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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
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Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: A capacitacdo de empresarios e
futuros empresarios é uma tarefa de suma
importancia para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental do pais. Um empreendedor
qualificado possui melhores condicdes de
conduzir o seu negbcio, manté-lo diante de
dificuldades de longo ou curto prazo e aprimorar
o seu desenvolvimento com enfoque sustentavel.
E nesse sentido que o programa Bom Negécio
Parana/ SETI objetivou contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental
dos municipios onde atuou, por meio da
capacitagdo de micro e pequenos empresarios,
visando a seguranga dos seus negdcios e a
geracédo de emprego e renda da populagéo
atendida. O programa ofereceu aulas gratuitas e
permitiu que empreendedores tivessem acesso a
financiamentos, com juros a partir de 1,26% ao
més, entre faixas de R$ 300 a R$ 3 milhdes, de
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acordo com a capacidade de cada empresario. A
capacitacao foi viabilizada por meio de parcerias
com as universidades estaduais, agentes
ligados ao desenvolvimento empresarial, 6rgao
e instituicdes de carater publico ou privado. O
contetudo do curso reuniu as principais nogdes
exigidas para o inicio e a manutencédo da
micro ou pequena empresa, isto é, as aulas e
a apostila disponibilizada gratuitamente aos
alunos continham ensinamentos, exemplos e
exercicios a respeito da Gestdao de Negocios,
Gestao Comercial, Gestao de Pessoas, Gestao
Financeira e Gestdo Estratégica. Ha, ainda, a
modalidade a distancia, ndo analisada neste
artigo. Este trabalho objetivou analisar como
o Nucleo de Marechal Céandido Rondon/
PR contribuiu para a capacitacdo dos alunos
concluintes do curso. Para a coleta dos dados
analisados, foi utilizado o questionario pés-curso
preenchido pelos concluintes que indicaram,
dentre os médulos do curso, quais eles passaram
a aplicar diretamente no seu empreendimento.

PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo.
Programa Bom Nego6cio Parana. Capacitacéo.

PARANA GOOD BUSINESS PROGRAM:
THE CONTRIBUTION OF THE
NUCLEUS OF UNIOESTE MARECHAL
CANDIDO RONDON FOR TRAINING
ENTREPRENEURS

ABSTRACT: The training of entrepreneurs
and future entrepreneurs is an extremely
important task for the country’s economic, social
and environmental development. A qualified
entrepreneur is better able to conduct his
business, keep him facing long or short term
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difficulties and improve his development with a sustainable focus. It is in this sense that
the Parana Good Business/ SETI program aimed to contribute to the economic, social and
environmental development of the municipalities where it operated, through the training of
micro and small entrepreneurs, aiming at the security of their businesses and the generation
of jobs and income of population served. The program offered free classes and allowed
entrepreneurs to have access to financing, with interest rates starting at 1.26% per month,
ranging from R$300 to R$3 million, according to the capacity of each entrepreneur. The
training was made possible through partnerships with state universities, agents linked to
business development, public and private bodies and institutions. The content of the course
brought together the main notions required for the start and maintenance of the micro or small
company, that is, the classes and the handout made available free of charge to students
contained teachings, examples and exercises regarding Business Management, Commercial
Management, Management of People, Financial Management and Strategic Management.
There is also the distance modality, not analyzed in this article. This study aimed to analyze
how the Center of Marechal Candido Rondon / PR contributed to the training of students who
finished the course. To collect the analyzed data, the post-course questionnaire was used,
completed by the graduates who indicated, among the modules of the course, which they
started to apply directly in their enterprise.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Parana Good Business Program. Training.

11 INTRODUGAO

Apesar das Universidades, sejam elas publicas ou particulares, e os institutos de
pesquisa desenvolverem projetos de extenséo e apoio a comunidade a respeito de diversos
assuntos, “nao é da praxe do empresario brasileiro recorrer a esta via para sanar as suas
davidas ou aprimorar-se” (PEREIRA e SOUSA 2009, p.9).

Entretanto, os cursos, auxilios, capacitacdes e projetos sdo muitos e continuam
disponiveis para o publico empresério ou futuro empresario. E o caso do Programa Bom
Negoécio Parana que foi instituido em 2012 e oferece cursos de capacitagdo gerencial e
consultorias, gratuitas, para micro e pequenos empresarios, além de facilidades no acesso
as linhas de créditos de baixo custo do Fomento Parana (SETI, 2018). Os cursos séao
realizados nas modalidades: presencial e a distancia (EaD) pelas sete Universidades
Estaduais que oferecem o curso nas cidades onde estdo instaladas e nas comarcas
vizinhas (UNESPAR, UNIOESTE, UEM, UEPG, UEL, UNICENTRO e UENP). Nos cursos
sao trabalhados médulos de Gestao de Negocios, Gestdo Comercial, Gestao de Pessoas,
Gestéo Financeira e Gestdo Estratégica. Conteludos essenciais para todo e qualquer
empreendedor.

Desta forma, busca-se analisar a contribuicdo do curso ministrado pelo Nucleo da
UNIOESTE de Marechal Candido Rondon, do Programa Bom Neg6cio Parana para os
alunos que concluiram a capacitacdo no ano de 2018 nas cidades de Marechal Candido
Rondon, Palotina e Sao Jorge do Patrocinio.

Portanto, se analisou, com base nos questionarios pds curso coletados quais
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contetdos os alunos ja tinham antes de entrar no curso e quais eles passaram a aplicar
seguindo as orientagdes dos instrutores que ministraram as aulas.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O Programa bom Negécio Parana

Historicamente, o Programa Bom Neg6cio Parana foi concebido pela prefeitura
municipal da cidade de Curitiba no ano de 2005, sob a coordenagéo da Agéncia Curitiba
de Desenvolvimento S/A, com a missdo de estimular, por meio de capacitacbes, o
desenvolvimento dos micro e pequenos empreendedores dos setores de industria, comércio
e servigos. Apds receber premiagdes da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), 6érgao
vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e posicionar-se entre os cinco melhores
projetos de desenvolvimento econémico da América do Sul no 10° Férum Interamericano da
Microempresa, do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Programa estendeu-
se para os demais municipios do Estado do Parana (SETI, 2018).

Em 2012, o Programa foi oficialmente instituido em sete Universidades Estaduais
do Parana (UNESPAR, UNIOESTE, UEM, UEPG, UEL, UNICENTRO e UENP), que
abrangem 14 Nucleos do Programa Bom Negécio Parana com vistas ao desenvolvimento
econdmico dos municipios e a geragéo de emprego e renda a comunidade local. Ademais,
o Programa conta com parcerias estabelecidas no plano estadual abrigadas pelo Programa
de Extensao Universidade Sem Fronteiras, da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior — SETI e Agéncia de Fomento Parana S/A, que disponibiliza aos empreendedores
0 acesso a aulas gratuitas e linhas de créditos com taxas menores, a partir de 1,26% ao
més (SETI, 2018).

Na Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, campus de
Marechal Candido Rondon, o Programa Bom Negécio Parana foi implementado nas
modalidades presencial e a distancia (EaD), com inicio das turmas nos anos de 2013
e 2016, respectivamente, atendendo 18 cidades circunvizinhas. Por meio do Termo de
Compromisso 050/2018, a equipe do Programa Bom Negdcio Parana — Nucleo de Marechal
Candido Rondon foi composta por sete pessoas, sendo dois coordenadores, trés bolsistas
graduados recém-formados e dois bolsistas graduandos.

Neste viés, as capacitacbes permitem o estimulo a formalizacdo de novos
empreendedores, o fortalecimento e ampliagdo da base produtiva dos municipios, o
estimulo & geracéo de empresas competitivas e a disseminag¢do do conhecimento.

2.2 O Conteudo do Curso de Capacitacao do Programa bom Negécio Parana

Empreendedores que almejam o sucesso de seus projetos ndo podem conviver com
ainércia que os impedem de desenvolver melhor as suas técnicas e habilidades. A aquisicao
de conhecimento gerencial e técnico deve fazer parte do dia a dia do empreendedor, que

Estudos Organizacionais Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas Capitulo 12




passara a ter maior monitoragdo, controle e gestdo do que ocorre a sua volta, podendo
melhorar suas competéncias. Trata-se de uma forma continua de aprendizagem que
conduz a correcao, ao ajuste e a melhoria do que é feito (FILION, 1999, p.16).

Para Dornellas (2005, p.40) um bom curso de capacitagcdo de empreendedores:

deve fornecer mecanismos que permitam a identificacdo e o entendimento
das habilidades do empreendedor, das oportunidades que estdo a sua
disposicao, da possibilidade de inovar, da importancia do empreendedorismo
e de como desenvolver um plano de negécios eficaz, concreto e baseado em
fontes seguras.

Nesse sentido, o curso de capacitacdo do Programa Bom Negécio Paranad/SETI,
enquadrando-se na ideia acima mencionada, esta disposto em cinco mddulos que
comportam as nocdes essenciais que todo empresario ou futuro empresario precisa

conhecer para gerir, inovar, desenvolver e manter o seu negocio.

2.2.1 Gestdo de Negdcios

O modulo Gestao de Negoécios propicia aos alunos assimilar a importancia do
empreendedorismo no Brasil, sobretudo para as micro e pequenas empresas, que
correspondem a 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e 52% dos empregos formais, bem
como auxilid-los a encontrar a melhor conjuntura para o negécio a ser desenvolvido/
reestruturado (SEBRAE, 2014).

O termo empreendedorismo, por ser dindmico, apresenta diversas definicoes,
contudo, ha trés elementos que identificam este comportamento: a) a iniciativa; b) a
organizagao/reorganizacdo de mecanismos sociais e econdmicos a fim de transformar
recursos e situagbes para o proveito pratico; e c) a aceitagdo dos riscos (SHAPERO, 1975,
p. 187).

Assim sendo, para destacar-se no mercado é necessario que o empreendedor
esteja preparado para enfrentar as dificuldades do neg6cio, inovando-se continuamente.

Nesse sentido, o material oferecido pelo Programa Bom Negécio Parana, na
modalidade gestdo de Negocios, busca direcionar os participantes a conhecerem o
empreendimento a ser desenvolvido/ampliado, por meio da identificagdo do mercado,
riscos, concorréncia, publico alvo, produtos, servigos e planejamento estratégico.

2.2.2 Gestao Comercial

O modulo de Gestdo Comercial apresenta ferramentas de marketing e vendas a fim
de orientar os participantes a ter um bom relacionamento com a sua clientela, conhecendo
as suas preferéncias e expectativas para garantir a exceléncia no atendimento. O objetivo
deste modulo é auxiliar os participantes a conquistar e reter clientes usando estratégias de
marketing, compras e vendas.
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Pereira (2018) esclarece que reter clientes tem se tornado uma tarefa complexa,
pois 0 mercado e 0s novos anseios dos clientes obrigam as empresas a inovar-se
constantemente. Nessa seara, € possivel constatar trés fatores para essas mudancas:
a) o mercado: aumento da concorréncia, produtos e precos semelhantes; b) o cliente:
preocupaca@o com a qualidade do servico/produto e acesso a informacéo; e c) pessoas:
conhecimento técnico e foco em resultados.

Assim sendo, € necessario que o empreendedor esteja preparado para atender as
mudancgas de mercado, devendo, para isso, alinhar as atividades de marketing e venda,
visto que, o marketing é uma atividade voltada para a comunicacgéo, interacdo e adaptacéao
de produtos e servicos, ja a atividade de vendas é a concretizacao dos recursos avindos do
marketing, convertendo-os em resultados financeiros (COBRA, 2007). Isto posto, o médulo
Gestao Comercial traz um plano de marketing, levando em consideracdo a segmentacéo
do mercado, a competitividade, os elementos estratégicos do marketing: produto, preco,
praca e promog¢ao e os diferenciais de vendas: atendimento, negociacédo e pds-vendas.

2.2.3 Gestao Financeira

Indispensavel para o sucesso de uma empresa, 0 planejamento orgamentario é
um dos pilares para a permanéncia do negécio, tendo em vista que as decisdes tomadas
sem planejamento, calculo incorreto do preco de venda, expansdo do neg6cio sem um
investimento minucioso, compras excessivas e retiradas de pro-labore estdo entre os
principais problemas enfrentados pelas micro e pequenas empresas, conforme aponta
Salanek Filho (2018).

Nesse viés, um planejamento financeiro eficiente deve estar alinhado com a
visdo estratégica da empresa, integrando todos os aspectos que a compde de forma a
contextualiza-los com as mudancgas de mercado. Chiavenato (2004, p. 94) ensina que:

O sucesso da organizagdo dependerd do autoconhecimento da empresa
sobre os seus pontos fortes e fracos e da capacidade de ler e interpretar
a realidade externa, de modo a identificar as mudancas e oportunidade,
adequando-as rapidamente a fim de amortiza-las.
Nessa vertente, de modo a adaptar-se ao gerenciamento dinamico, rapido e eficaz,
o0 mbdulo Gestéo Financeira apresenta ferramentas para a elaboragéo de um planejamento
orcamentario com definicdo de investimentos, controle de fluxo de caixa, formacéo de
precos e gerenciamento de todos os riscos e lucros.

2.2.4 Gestao de Pessoas

A complexidade na gestdo de pessoas exige do empreendedor uma viséo de
gerenciamento de logistica no quadro de funciondrios e analise das necessidades
da empresa, bem como o perfil do cargo e de seus ocupantes. Com a globalizagéo, o
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compartilhamento de experiéncias tornou-se fundamental aos negécios e, ao mesmo tempo,
em virtude da padronizag¢édo dos produtos e aumento da produtividade proporcionado pelas
maquinas, exige-se dos funcionarios diferenciais como inovagéo, criatividade, motivagéo e
comprometimento (HORBATIUK, 2018).

Consoante Chiavenato (2004, p. 9), “a gestdo de pessoas pressupde percebé-las
como seres humanos, ativadores inteligentes de recursos organizacionais e como parcerias
da organizacéo”, nesse sentido, a empresa ndo deve preocupar-se apenas em reter os
melhores profissionais, mas conduzi-los ao desenvolvimento, capacitagdo, motivacéo e
comunicacao integrada.

Em vista disso, o0 médulo Gestdo de Pessoas auxilia os participantes a estruturar/
reorganizar os seus empreendimentos, partindo de um planejamento de sistematizacéo de
cargos e atividades; recrutamento e sele¢do de pessoas; desenvolvimento e capacitagéo
dos funcionarios; desempenho de uma lideranca eficaz e definicdo e acompanhamento
de indicadores de RH para que haja uma relagdo saudavel no ambiente de trabalho
(HORBATIUK, 2018).

2.2.5 (@Gestao Estratégica

O médulo Gestéao Estratégica, ultima etapa do curso, tem como objetivo fornecer
ao empreendedor técnicas para serem aplicadas imediatamente em seus negocios. Entre
elas, pode-se citar o ciclo PDCA (planejar, realizar, controlar e agir): instrumento de gestéao
para estruturar melhorias na empresa; o habito: objeto de gestdo de negocios que deve ser
constante; a proatividade: técnica de atitudes proativas em busca de mudancas da situagao;
o planejamento: ferramenta para tragar metas e objetivos; a gestdo do tempo: técnica em
que a disciplina é fundamental; o Benchmarking: ferramenta em que a referéncia de uma
empresa auxilia a incorporar competéncias para o empreendimento; a matriz produto X
mercado: técnica que facilita o empreendedor a aumentar o volume de faturamento de
seu negocio; e o Programa 5S (cinco sentidos): dividido em cinco fases - Ordem pela
disciplina (Shitisuke), Descarte (Seiri), Organizacao (Seiton), Limpeza (Seiso) e Higiene e
Segurancga (Seiketsu) - que refle o compromisso individual e do grupo em “combater perdas
e desperdicios, aprimorar a educagao das pessoas e manter a qualidade na empresa”
(BATISTA, 2018, p. 220).

Nesta etapa, ainda, o participante verifica a importancia ao acesso a mercados,
especificamente, feiras e eventos, visto que, estes trazem novas tendéncias dos mais
variados segmentos. Por fim, o modulo oferece ferramentas praticas, com a exposi¢ao de
uma feira ofertada por cada participante do Curso.

2.3 Descricao e Analise dos Dados Coletados do Questionario pés Curso
para Empresarios e Futuro Empresarios

Para analisar como que o Nucleo de Marechal Candido Rondon tem contribuido
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para a capacitacdo dos empreendedores concluintes do curso nas cidades de Palotina,
Sao Jorge do Patrocinio e Marechal Candido Rondon, tomou-se por base os contetudos
trabalhados nos modulos disponibilizados aos alunos e o questionario pos curso por eles
respondido, indicando qual conteudo eles dominavam antes e quais passaram a aplicar
depois de participarem do curso.

O curso do Programa Bom Negécio Parana se desenvolve ao longo de todo ano,
porém, considerando que a execugao do projeto atual se deu somente a partir do més de
maio, com a abertura da turma presencial de Marechal Candido Rondon e, até 0 momento,
somente neste municipio e nos de Palotina e Sdo Jorge do Patrocinio houve a efetiva
finalizacdo das aulas.

Assim, com base nos questionarios dos alunos destas cidades, péde-se observar
que 55,5% deles ingressaram no curso sem qualquer dominio do conteudo abordado
nas aulas e nos médulos da apostila disponibilizada. Destes, 66, 6% indicaram que apos
0 curso, passaram a aplicar todos os conteudos nos seus empreendimentos, ja outros,
correspondentes a 33,3%, aplicaram somente alguns dos contetdos, sendo gestédo
estratégica e gestao financeira os mais aplicados. Vale ressaltar que nenhum contetdo
restou descartado pela totalidade dos concluintes.

Havia, ainda, os alunos que ingressaram no curso dominando algum conteudo. Eles
representaram 37,03% do total de concluintes. Destes, 70% ja tinha uma base do contetido
de gestéo financeira, 60% conhecia a matéria de gestao de pessoas e 50% indicou que
tinha conhecimentos sobre gestdao de negécios. O contetdo com menos dominio foi o de
gestao estratégica, que somente 20% dos alunos informou ter algum tipo de conhecimento.

Por fim, nenhum conteldo deixou de ser aplicado pelos concluintes do curso, o que
indica, junto aos dados analisados anteriormente, que o curso do Programa Bom Negocio
Parana tem servido para capacitar novos e experientes empreendedores. O contetdo que
foi mais aplicado por eles foi o de Gestéo Estratégica, o qual 88,8% dos concluintes indicou
ter aplicado em suas micro e pequenas empresas.

31 METODOLOGIA

O presente trabalho de extensao foi respaldado em pesquisa bibliografica sendo
possivel promover maior esclarecimento sobre assuntos trabalhados. O mesmo se constitui
como tendo a abordagem do problema quali quantitativa. Para Gerhardt e Silveira (2009)
a pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da compreensédo, centra-se
na apreensdo e explicacdo. J& o método quantitativo, corresponde a dados que podem
ser quantificados, muitas vezes por meio de amostragem, ocorre por meio de métodos
matematicos e estatisticos para descrever as causas de fenébmenos e relagbes entre
variaveis.

Quanto aos objetivos estes se caracterizam como descritivos, segundo Roesch
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(2009) usados para identificar, analisar e relacionar informagdes.

Para a elaboracdo deste foi utilizada a coleta de dados e a quantificagcdo dos
mesmos tendo como fonte o questionario pés-curso respondido pelos concluintes do curso
de capacitacdo do Programa Bom Neg6cio Parana ministrado nas cidades de Marechal
Candido Rondon, Palotina e Sdo Jorge do Patrocinio.

Neste questionario, os alunos indicaram quais conteudos tinham ou ndo dominio
antes de ingressar no curso e quais passaram a aplicar apos a concluséo da capacitagao.
Da analise disto, buscou-se interpretar como o curso tem contribuido para a formacao
desses empreendedores e quais conteudos eles mais necessitavam aplicar em seus
empreendimentos.

Por fim, houve acesso a pesquisa bibliografica com fins a obtencéo de concepcbes a
respeito da importancia de programas de capacitacdo empreendedora, quais os contetdos
que estes cursos devem abordar e como o Programa Bom Negoécio Parana se organiza

para cumprir a sua fungao.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa Bom Neg6cio Parana - SETI, oficialmente instituido em 2012, tem
demonstrado a sua importancia nas sete Universidades Estaduais do Parana (UNESPAR,
UNIOESTE, UEM, UEPG, UEL, UNICENTRO e UENP), sobretudo, no Nucleo de Marechal
Candido Rondon, que foi implementado nas modalidades presencial e a distancia (EaD),
com inicio das turmas nos anos de 2013 e 2016, respectivamente, atendendo 18 cidades
circunvizinhas.

A capacitagdo de empresarios e futuros empreendedores pelo Programa Bom
Negocio Parana - SETI é de substancial importancia para o desenvolvimento econémico dos
municipios e a geracéo de emprego e renda a comunidade local. Partindo dos ensinamentos
de Dolabela (2006, p. 51), em que o empreendedorismo pode e deve ser ensinado para
alcancar o sucesso de um negécio e tendo em vista a alta taxa de mortalidade infantil
das empresas, falta de cultura empreendedora, metodologia inadequada e a necessidade
de percepcgéo da responsabilidade do empreendedor com a comunidade e com o meio
ambiente.

O Curso do Programa Bom Negoécio Parana - SETI auxilia na formagédo de um
empreendedor qualificado, que possui melhores condigdes de conduzir, gerir, inovar e
manter 0 seu negocio.

Os cinco médulos disponibilizados pelo Curso, Gestdo de Negoécios, Gestdo
Comercial, Gestédo Financeira, Gestdo de Pessoas e Gestdo Estratégica, oferecem aos
participantes, por meio de uma linguagem simples e didatica, as ferramentas necessarias
para uma boa administragdo. Entre os recursos propiciados pode-se citar o planejamento
estratégico; identificacbes de mercado, concorréncia, publico alvo, produtos e servicos;
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estratégias de marketing, compras e vendas; planejamento orgcamentario; definicdo de
investimentos, controle de fluxo de caixa, formag¢édo de pregos; gerenciamento de todos
os riscos e lucros; sistematizagédo de cargos e atividades; capacitacdo de funcionarios; e
instrumentos de gestéo para estruturar o empreendimento.

Neste sentido, o presente estudo pdde demonstrar a atuacéo e contribuicdo do
Programa Bom Negécio Parand — SETI aos participantes, especialmente, aos concluintes
do curso das cidades de Marechal Candido Rondon, Palotina e S&o Jorge do Patrocinio
do ano de 2018. Para o levantamento de dados das cidades referidas, utilizou-se o
questionario pés-curso dos concluintes, que indicaram quais, dentre os cinco mddulos
do curso apresentados, ja possuiam conhecimento sobre a tematica e quais passaram a
aplicar diretamente no seu empreendimento.

A partir da andlise quantitativa, constatou-se que 55,5% dos alunos ingressaram no
curso sem qualquer dominio dos médulos apresentados em sala, ao passo que 37,03%
dos concluintes ingressaram dominando algum contetdo. Em relagdo ao grupo que nao
possuia conhecimento dos modulos, 66,6% dos participantes passaram a aplicar todos
0s modulos em seus empreendimentos, enquanto que o correspondente a 33,3% aplicou
somente algumas modalidades, sobretudo gestéo estratégica e gestéo financeira.

No tocante aos alunos que ja dominavam o contetdo, 70% compreendiam o teor de
gestao financeira, 60% dominavam a matéria de gestdo de pessoas e 50% indicaram que
tinha conhecimentos sobre gestdo de negocios.

Salienta-se, ainda, que o conteldo com menos dominio foi o de gestéo estratégica,
representando 20% dos participantes que informaram ter algum tipo de conhecimento.
Contudo, ap6s o curso do Programa Bom Negocio Parana — SETI o referido modulo passou
a ser aplicado por 88,8% da totalidade dos concluintes, demostrando a importancia do
Curso na formagao/ampliagcdo de empreendimentos para a comunidade local e viabilizando
a melhoria da renda familiar dos municipios participantes.

Diante do exposto, pdde-se constatar a colaboragdo do programa Bom Negocio
Parana na disseminag¢éo do conhecimento, bem como ao suporte dado ao empresario e
futuro empresario a fim de conseguirem gerir a sua empresa. Nota-se que nenhum contetdo
foi descartado pela totalidade dos concluintes, corroborando a parceria do Programa Bom
Negocio Parana na aplicabilidade teérico-pratica, por intermédios de capacitagdo a novos
e experientes gestores.
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