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APRESENTAÇÃO
A coleção “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” é uma obra composta por 2 

volumes. O volume 1 é constituído por vinte capítulos que trazem estudos que analisaram 
a conduta dos profissionais de saúde na prática assistencial, e o impacto do fortalecimento, 
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliação da atenção básica 
à saúde. Além disso, neste volume é possível constatar a importância da presença de 
conteúdos de aprendizagem em material educativo em saúde, também foi averiguado 
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saúde sobre suas 
patologias. Os estudos que compõem o volume 1 desta obra apontam estratégias para 
melhorias nos serviços de saúde, objetivando aumentar o nível de segurança ao paciente, 
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de saúde, promover a 
diminuição dos custos no sistema de saúde, a otimização da acessibilidade aos serviços 
de saúde e da educação em saúde, incentivando a realização do autocuidado efetivo e 
consequentemente evitando complicações futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capítulos que trazem estudos 
multidisciplinares no campo da promoção da saúde, apresentando contextos históricos 
ao longo dos anos que apontam a importância do papel da sociedade na prevenção de 
problemas de saúde e na manutenção do estado de saúde. Demonstram que o cuidado 
da saúde física e mental, acompanhamento com especialistas, e condições sanitárias 
adequadas são estratégias importantes para evitar doenças e suas complicações.     

 Deste modo a obra “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” apresenta estudos 
fundamentados e atuais, descritos de maneira didática e com uma linguagem científica 
acessível, se tornando um importante instrumento de divulgação científica de resultados 
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Os sistemas públicos universais, 
sugerem que as pessoas devem ter acesso 
à atenção integral à saúde com serviços de 
qualidade baseados nas necessidades dos 
indivíduos, das famílias e das comunidades 
sem barreiras econômicas que dificultem a 
acessibilidade, assim o acesso aos serviços de 
saúde tem sido objeto de discussão e análise 
mundial, especialmente no contexto da crise 
econômica da última década, demarcando a 
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existência de barreiras aos usuários como filas para marcação de consulta e atendimento. O 
estudo objetivou analisar os encaminhamentos para dermatologia no município de Acaraú-
CE. Tratou-se de um estudo documental, a partir do acesso aos sistemas de marcação de 
consultas ao serviço de dermatologia no município, em que se observou que é significativa a 
quantidade de encaminhamentos com informações incompletas, solicitações sem justificativas 
e algumas a pedido do usuário, o que acarreta o aumento na demanda reprimida. Com 
este estudo concluiu-se que a oferta dos serviços de saúde deve ser planejada a partir da 
realidade da população, considerando suas especificidades e necessidades, garantindo a 
longitudinalidade e integralidade do cuidado.
PALAVRAS - CHAVE: integralidade na Saúde; marcação de consultas; dermatologia.

INTEGRALITY IN HEALTH CARE: EVALUATING THE SCHEDULING OF 
DERMATOLOGICAL CONSULTATIONS IN THE CITY OF ACARAÚ-CE

ABSTRACT: Universal public systems suggest that people should have access to 
comprehensive health care with quality services based on the needs of individuals, families 
and communities without economic barriers that hinder accessibility, so access to health 
services has been the object of worldwide discussion and analysis, especially in the context 
of the economic crisis of the last decade, demarcating the existence of barriers to users 
as queues for scheduling appointments and appointments. The study aimed to analyze the 
referrals for dermatology in the city of Acaraú-CE. It was a documentary study, from the access 
to the appointment scheduling systems to the dermatology service in the municipality, in which 
it was observed that the number of referrals with incomplete information, requests without 
justification and some at the request of the user is significant, which leads to an increase 
in pent-up demand. With this study it was concluded that the offer of health services must 
be planned based on the reality of the population, considering their specificities and needs, 
ensuring longitudinality and integrality of care.
KEWORDS: integrality in health; appointment consultation; dermatology.

1 | INTRODUÇÃO
Investigar a relação da média complexidade com a Atenção Primária à Saúde (APS), 

em especial no que se refere à caracterização da demanda por especialidades e emergências 
hospitalares, constitui uma premissa importante para a organização de sistemas de saúde 
pautados pela equidade e regionalização, já que uma parcela significativa da população 
busca assistência nos pronto atendimentos públicos. (ASSIS; JESUS, 2012).   

Os sistemas públicos universais sugerem que as pessoas devem ter acesso à 
atenção integral à saúde, com direito a serviços de qualidade baseados nas necessidades 
dos indivíduos, das famílias e das comunidades sem barreiras econômicas que dificultem 
a acessibilidade (TASCA, 2014).

As redes de atenção à saúde têm de incorporar, como ponto central, o critério do 
acesso, compreendendo que o acesso, juntamente com a economia de escala e a qualidade 
dos serviços, estabelece a lógica do desenho dos componentes das redes de atenção à 



 
A Construção do Campo da Saúde Coletiva Capítulo 13 126

saúde nos territórios sanitários (MENDES, 2017).
Os inquéritos epidemiológicos possuem uma ação orientadora sobre os serviços 

e servem para detectar necessidades antes invisíveis, geralmente não explicitadas pelos 
usuários, no momento que procuram os serviços de saúde para um atendimento convencional, 
além de subsidiarem o processo de planejamento, podendo facilitar a adequação da oferta 
dos serviços à prevalência dos problemas de saúde autorreferenciados, de forma a garantir 
maior aporte aos recursos disponíveis, enquanto novos investimentos atinjam o aumento 
da disponibilidade de serviços (JESUS; ASSIS, 2010).

A economia de escala ocorre quando os custos médios de longo prazo diminuem, à 
medida que aumenta a oferta e os custos fixos se distribuem por um maior número dessas 
atividades, sendo o longo prazo um período de tempo suficiente para que todos os insumos 
sejam variáveis, sendo ela uma condição imprescindível para um sistema de atenção à 
saúde eficiente (MENDES, 2017).

O acesso aos serviços de saúde tem sido objeto de discussão e análise mundial, 
especialmente no contexto de crise econômica que se instalou na última década, 
demarcando a existência de barreiras aos usuários como filas para marcação de consulta 
e atendimento, bem como estratégias para sua superação. Observa-se o acesso aberto ou 
avançado em relação à organização da marcação de consultas para o mesmo dia em que 
o usuário procura o atendimento, buscando intervir para a redução do agendamento em 
longo prazo e diminuir o tempo de espera para a consulta médica. Este sistema procura 
equilibrar a oferta em relação à demanda, adequando às práticas desenvolvidas na APS, 
além de planos de contingência para circunstâncias incomuns que são apresentadas no 
cotidiano dos serviços de saúde (JESUS; ASSIS, 2010).

Os problemas de acesso aos diversos pontos de atenção à saúde dependem 
do fortalecimento e qualificação da APS que cumprem a função de responsabilização 
da população, resolubilidade de mais de 90% dos problemas de saúde e coordenação 
da atenção (fluxos de pessoas, produtos e informações ao longo da rede de serviços) 
(MENDES, 2017).

Nesse contexto, o planejamento, visa responder a uma demanda determinada pela 
relação entre a capacidade de oferta do fornecedor e a necessidade do consumidor. O 
ato de planejar para a oferta é uma consequência dos levantamentos de demanda para a 
constituição de serviços de saúde, de acordo com os padrões de consumo da população 
referenciada. Usuários são consumidores e o Estado, o ente regulatório de mediação, da 
relação usuário/serviço (JESUS; ASSIS, 2010).

Diante o exposto, este estudo corresponde ao levantamento e análise quanto 
ao dimensionamento da fila de espera e motivos de encaminhamento de um município 
de médio porte. Esta análise corresponde a atividade avaliativa do Programa de Pós-
graduação em Saúde da Família, da Rede Nordeste de Saúde da Família (RENASF) e com 
a Universidade Estadual Vale do Acaraú (UVA). 
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A pesquisa se justifica pela necessidade de compreensão e conhecimento dos fluxos 
e acesso em saúde pelos profissionais da APS a avaliação de assistência especializada, 
especialmente, quando se trata de casos suspeitos de hanseníase. 

O município escolhido foi Acaraú, localizado na zona litorânea da Região Extremo 
Oeste do Estado do Ceará, apresenta classificação quanto à taxa de prevalência de 
Hanseníase em média (1/10mil hab.), mantém esta classificação nos últimos 14 anos, e 
ainda apresenta área de litígio com dois municípios com taxa alta de prevalência para 
hanseníase.

Assim, tivemos por objetivos: analisar os encaminhamentos para dermatologia do 
município de Acaraú; identificar o dimensionamento da fila de espera de dermatologia do 
município e propor estratégias para redução de tempo no acesso ao serviço de dermatologia.

2 | METODOLOGIA
Tratou-se de um estudo documental, a partir do acesso aos sistemas de marcação 

de consultas e encaminhamentos ao serviço de dermatologia no município de Acaraú, em 
que foi realizado análise dos encaminhamentos de acordo com o motivo. 

Acaraú é um município do estado do Ceará, localizando-se próximo à foz do rio de 
mesmo nome e a 238 km da capital Fortaleza, é sede da 12ª região de saúde do estado. 
Em Acaraú - CE a cobertura da APS é de 100%, constituída por 28 equipes da ESF, 17 
equipes de Saúde Bucal (ESB), quatro Núcleos Ampliados da Saúde da Família (NASF-AB) 
e uma equipe de Residência Multiprofissional em Saúde da Família. 

O estudo foi realizado no mês de outubro de 2018, na Central de Regulação da 
Secretaria Municipal de Saúde de Acaraú.

A Atenção Secundária do município de Acaraú conta com um Hospital Filantrópico 
de 70 leitos, sendo um destes leitos destinado ao serviço de psiquiatria. É referência nos 
serviços Clínicos, Cirúrgicos, Obstétricos e Pediátricos na 12ª Área Descentralizada de 
Saúde do Estado do Ceará; possui um Centro de Especialidades Odontológicas - CEO 
Regional; uma Policlínica Regional; um CAPS tipo 2; um Centro de Especialidades Médicas 
Municipal; um Serviço de Atenção Domiciliar composto por  uma Equipe Multiprofissional de 
Atenção Domiciliar (EMAD), uma Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP) e uma Clínica 
Municipal de Fisioterapia. 

No sistema de apoio, tem-se um Laboratório de Análises Clínicas Municipal; dois 
Laboratórios de Análise Clínicas de referência; uma Central de Abastecimento Farmacêutico, 
uma Ouvidoria do SUS e um Sistema de Informação em Saúde; e no sistema logístico uma 
Central de Regulação, uma Central de Transportes e uma Auditoria em Saúde. Os pontos 
de atenção terciária são a nível macrorregional (Sobral e Fortaleza).

Os dados foram coletados por meio dos formulários de encaminhamento 
provenientes das Unidades de Saúde e agrupados em uma tabela no Word 2010® para 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpios_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cear%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Acara%C3%BA
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Acara%C3%BA
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fortaleza
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melhor visualização e análise das informações.
A análise dos dados foi realizada a partir das informações constantes nos formulários 

de encaminhamento, levando em consideração o motivo do encaminhamento, a partir 
dessas informações foi possível realizar o dimensionamento da fila de espera.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
A tabela 1 apresenta a demanda reprimida dos serviços especializados, pode-se 

observar que alguns estão zerados, enquanto outros apresentam uma longa fila de espera, 
esta demanda varia de acordo com a especialidade, tanto pela necessidade da população 
quanto pela oferta do serviço. A tabela 2 representa os agendamentos efetuados na Central 
de Regulação Municipal de janeiro de 2018 até o dia 11 de outubro de 2018.

Tabela 1 - Demanda especializada reprimida no município e Acaraú - CE de janeiro de 2018 ao 
dia 11 de Outubro de 2019

Fonte: Autores (2019)

Quanto a especialidade escolhida no estudo, ressaltamos a oferta de 23 vagas/
mês para 1ª consulta (09 na policlínica de Acaraú e 14 na Santa Casa de Misericórdia de 
Sobral), e 09 vagas de retorno na policlínica de Acaraú.

Ao analisar a regulação e as solicitações de serviços especializados em dermatologia, 
observou-se que aproximadamente 10% deles foram requeridos a pedido dos usuários, 
sem uma justificativa plausível que enfatizasse a importância do encaminhamento, um dos 
motivos que fez com que a fila de espera se tornasse longa. É possível perceber estas 
informações na tabela 2, a seguir.
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Tabela 2 - Agendamentos efetuados na Central de Regulação do Município de Acaraú - CE, de 
janeiro de 2018 ao dia 11 de outubro de 2018.

Fonte: Autores (2019)

Constatou-se que 35% dos encaminhamentos apresentavam uma anamnese e 
exame físico registrado no motivo de encaminhamento, respaldando a equipe da central de 
regulação para uma triagem qualificada e equânime dos casos. E quanto aos casos com 
informações incompletas acerca da condição de saúde do usuário totalizou aproximadamente 
53% dos encaminhamentos, esses mais de 740 encaminhamentos dificultam diretamente 
no processo de regulação, não permitindo ao serviço garantir uma atenção integral. Cerca 
de 1% dos encaminhamentos apresentavam duplicidades (encaminhamento repetidos do 
mesmo usuário) e um quantitativo de 14 usuários (1%) de absenteísmo nas consultas 
especializadas no período avaliado.

Uma solicitação bem referenciada necessita ter uma justificativa clara para que a 
mesma seja consumada e, além disso, deve seguir um protocolo clínico que justifique a 
sua importância, a portaria de consolidação nº 2 de 28 de setembro de 2017 enfatiza essa 
necessidade em seu artigo 5º, descrevendo que a assistência deve ser disponibilizada 
levando em consideração a necessidade do usuário, ou seja, o acesso ao serviço de saúde 
especializado deve ser padronizado e descrito em processos bem definidos e que garantam 
a efetiva regulação do acesso à assistência (BRASIL, 2017). 

Para a organização da fila de espera, sugerimos algumas estratégias, como, uma 
efetiva avaliação de forma contínua dos encaminhamentos, com o propósito de reduzir a 
duplicidade destes, bem como de atualizar a condição de saúde e necessidade do usuário 
junto às equipes de saúde da família. Será necessário uma normalização dos serviços de 
encaminhamentos na APS, através da implementação do uso de protocolos clínicos, e 



 
A Construção do Campo da Saúde Coletiva Capítulo 13 130

garantia de encaminhamentos de qualidade.
Não obstante, o planejamento e monitoramento permanente devem ocorrer, acerca 

das pactuações existentes, levando às CIR (Comissão Intergestores Regional) - instâncias 
de cogestão no espaço regional, as necessidades e entraves existentes.

Por fim, determina-se o imperativo de estratégias de acompanhamento emergencial, 
através de mutirão de consultas para atendimento desta demanda reprimida de dermatologia, 
que necessitaria de cinco anos, além dos novos casos que surgirão mês a mês. 

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS OU CONCLUSÃO
Com o presente estudo concluiu-se que a oferta dos serviços de saúde deve 

se adequar e ser planejada/pactuada a partir da realidade da população do território, 
levando em conta suas especificidades e necessidades, garantindo a longitudinalidade e 
integralidade do cuidado.

Os profissionais de saúde, em especial os médicos, os quais são os principais 
responsáveis pelos encaminhamentos aos serviços especializados, devem ser 
sensibilizados quanto a racionalização da oferta, permitindo que o acesso ao serviço 
especializado seja ofertado de maneira eficiente e equânime.
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