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APRESENTAÇÃO

Este e-book, como seu próprio título explicita, tem como foco o planejamento de 
ações nas ciências da saúde. Não obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou 
um objetivo, de forma sistemática; ademais, a etiologia da palavra também conota uma 
ação, prática e/ou um resultado. Diante disso, a organização desta obra não poderia 
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em saúde; desta 
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estão dispostos em 5 volumes que levam em conta 
justamente o processo construtivo de um plano:  a análise científica e literária do caminho 
percorrido nas ciências da saúde até o momento está representada nos três primeiros 
volumes que, por sua vez, englobam estudos de revisão, relatos de caso e de experiência, 
além de pesquisas epidemiológicas; já os últimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos 
que fornecem novas perspectivas  de ação em saúde, desde a atenção básica até novos 
métodos de diagnóstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da 
sociologia inerente à prática em saúde, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construção 
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do 
conhecimento científico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais 
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciências da saúde.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Introdução: A Síndrome de Burnout 
(SB) é caracterizada por fadiga profissional 
que causa deterioração na atenção e nos 
cuidados, causada por tensão emocional 
crônica no ambiente de trabalho. É um problema 
que atinge os mais variados profissionais, 
mas afeta principalmente aqueles que têm a 
atribuição de cuidar do outro e que tem contato 
direto com pessoas. Objetivo: caracterizar a 
síndrome de Burnout para os profissionais da 
área da saúde Metodologia: Trata-se de um 
estudo de abordagem qualitativa e de natureza 
bibliográfica, foi realizado no período de janeiro 

de 2015 a dezembro de 2018. A coleta de dados 
foi realizada nas plataformas LILACS e ScIELO 
com periódicos a respeito da SB. Resultados: 
de acordo com os dados coletados, percebeu-
se que a síndrome de Burnout é um problema 
que afeta o psicossocial dos profissionais de 
diversas áreas, principalmente os da saúde, pois 
as exigências constantes, troca interpessoal, 
insatisfação com a remuneração, frustração, 
jornada dupla e às vezes tripla de trabalho, 
além de ter que conciliar tudo isso à sua vida 
pessoal, degradando a qualidade de vida dos 
mesmos, pois ocorre um processo gradual de 
deterioração do humor e desânimo, associados 
a manifestações físicas e psíquicas, onde a 
pessoa fica desmotivada e já não vê sentido 
nem importância na sua relação com o trabalho. 
Conclusão: A Síndrome de Burnout é um 
problema mundial que gera consequências 
negativas na vida do profissional acometido. 
A baixa realização pessoal e o esgotamento 
profissional causados pela síndrome pode levar 
a morte através de suicídio, sendo de extrema 
importância reconhecer os sintomas e buscar 
tratamento o mais precoce possível.
PALAVRAS-CHAVE: Síndrome de Burnout, 
Profissionais de saúde, Qualidade de vida.

ABSTRACT: Introduction: Burnout Syndrome 
(SB) is characterized by professional fatigue 
that causes deterioration in attention and care, 
caused by chronic emotional tension in the 
workplace. It is a problem that affects the most 
varied professionals, but it mainly affects those 
who are responsible for caring for others and 
who have direct contact with people. Objective: 
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to characterize the Burnout syndrome for health professionals Methodology: This is a study 
with a qualitative approach and of bibliographic nature, it was carried out from January 2015 
to December 2018. Data collection was carried out in LILACS and ScIELO platforms with 
journals about SB. Results: according to the data collected, it was noticed that Burnout 
syndrome is a problem that affects the psychosocial of professionals from different areas, 
mainly health, because the constant demands, interpersonal exchange, dissatisfaction 
with remuneration, frustration, double and sometimes triple working hours, in addition to 
having to reconcile all of this to their personal life, degrading their quality of life, as there is a 
gradual process of deterioration of mood and discouragement, associated with physical and 
psychological manifestations, where the a person is discouraged and no longer sees sense 
or importance in his relationship with work. Conclusion: Burnout Syndrome is a worldwide 
problem that generates negative consequences in the affected professional's life. The low 
personal fulfillment and professional burnout caused by the syndrome can lead to death 
through suicide, being extremely important to recognize the symptoms and seek treatment 
as early as possible.
KEYWORDS: Burnout syndrome, Health professionals, Quality of life.

INTRODUÇÃO
A palavra ¨trabalho¨ tem todo um contexto histórico e religioso, pois era associado 

à tortura ou castigo para aqueles que perdiam sua liberdade ou cometiam pecados, porém 
na modernidade o trabalho é visto como um sentido à vida e as novas teorias dispõem 
que o trabalho deva ser um ato saudável e prazeroso, que contribua para o crescimento e 
qualidade de vida de cada indivíduo (JANTSCH; COSTA, 2017).

Sabe-se que o trabalho é algo primordial para a vida humana, um ser que não 
exerce essa atividade certamente não poderá custear e ter uma boa qualidade de vida, 
entretanto este deve promover prazer e realização, para assim o corpo e a mente estarem 
em equilíbrio e não gerar transtornos posteriores.

É fundamental para a existência humana uma fonte de renda. Sendo assim, o 
indivíduo que a possui pode ter moradia, alimentação, lazer, saúde e educação de melhor 
qualidade entre outros benefícios, mas ainda nesse contexto, quando o trabalhador se 
sente insatisfeito com o seu provedor de renda pode desencadear sérios problemas, em 
especial a síndrome de Burnout.

Esta síndrome foi descrita em 1969 em um artigo escrito por Bradley, com o 
tema ¨Staff burn out¨ que se referia a um desgaste profissional, porém foi em 1970 nos 
Estados Unidos da América que de fato estudos identificaram o Burnout como síndrome do 
esgotamento de profissionais como consequência de experiências negativas de trabalho 
(SILVA et al., 2015).

A Síndrome de Burnout é um evento psicológico pesquisado em todo o mundo por 
estudiosos empenhados em desvendar seus fatores desencadeantes e assim melhorar a 
qualidade de vida no ambiente de trabalho, este problema pode acometer qualquer grupo 
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profissional, porém a Organização Internacional do Trabalho (OIT), considera dentre os 
grupos mais vulneráveis, os profissionais da saúde (SILVA et al., 2015).

Diante do apresentado acima e da importância destes sintomas que o presente 
estudo tem o objetivo de caracterizar a síndrome de Burnout entre os profissionais da área 
da saúde.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo de revisão bibliográfica realizada no período de janeiro de 

2015 a dezembro de 2018. Realizou-se um levantamento de natureza bibliográfico e com 
a abordagem qualitativa, buscando artigos e revistas cientificas nas plataformas LILACS 
e ScIELO a respeito da Síndrome de Burnout. Assim foram inclusos seis (6) artigos que 
enfatizavam com maior propriedade a respeito da temática.

ANALISE DOS RESULTADOS
Cândido e Souza (2017) afirmam que na Europa e nos Estados Unidos, a 

OMS (Organização Mundial da Saúde) compara o Burnout com a diabetes e doenças 
cardiovasculares. O Brasil, segundo uma pesquisa feita pela International Stress Association 
de 2003, assume o segundo lugar atrás do Japão, e os profissionais mais acometidos são 
os de segurança, os controladores de voo, os executivos, os profissionais da saúde e os 
jornalistas.

A Síndrome é caraterizada por sintomas que podem acometer os mais diversos 
grupos profissionais, afetando a saúde e a qualidade de vida dessas pessoas, causando 
sérios danos sociais e até o afastamento do setor de trabalho, gerando assim prejuízos 
também para terceiros (JANTSCH; COSTA, 2017).

Além de ser caracterizada por fadiga profissional que causa deterioração na atenção 
e nos cuidados, causada por tenção emocional crônica no ambiente de trabalho. É um 
problema que atinge os mais variados profissionais, mas afeta principalmente aqueles 
que tem a atribuição de cuidar do outro e que tem contato direto com pessoas (ROCHA; 
SANTOS, 2015).

A síndrome se desenvolve em um processo gradual de deterioração do humor e 
desânimo, associados a manifestações físicas e psíquicas, onde a pessoa desmotivada já 
não vê sentido nem importância na sua relação com o trabalho. A Síndrome é gerada por 
três fatores principais que são a exaustão emocional, a despersonalização e a realização 
profissional (SILVA et al., 2015)

Na exaustão emocional, nota se que o profissional já não tem energia para suas 
funções, apresentando fadiga, desânimo e esgotamento. Na despersonalização, torna-
se frio e insensível tratando os pacientes e colegas de equipe de forma desumana. Na 
realização profissional apresenta uma tendência de auto avaliação negativa de suas 
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competências, ocasionando frustração e interferindo no trabalho conjunto (RODRIGUES 
et al., 2018) 

O Burnout deixa o indivíduo fadigado e sem interesse por novidades e atividades 
que exijam criatividade e comprometimento, desta forma alguns autores classificam os 
sintomas em fases. Fase do aviso: incluem sinais emocionais, ansiedade, depressão que 
demoram um ano para aparecer e podem ser revertidos com mudança de hábito. Fase 
moderada: quando a primeira fase é ignorada, surgem sintomas físicos de insônia, dor de 
cabeça, fadiga etc. Fase consolidada: ocorre o agravamento dos sintomas incluindo o uso 
de drogas, álcool, cigarros e medicamentos (CÂNDIDO.; SOUZA, 2017). 

Dentre os estressores que desencadeiam a síndrome estão os baixos salários, a 
falta recursos e insumos, as longas jornadas, e o abuso moral com cobranças excessivas. 
E como consequências vemos uma degradação nas relações, alienação, falta de empatia 
com o próximo, apatia, e o adoecimento propriamente dito (SOUZA.; MARIA, 2016).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os profissionais da saúde são os mais acometidos pela síndrome, sendo que eles 

têm uma vida profissional que exige muita energia e dedicação, constantemente são 
exigidos metas, escalas apertadas, plantões duplos e até as vezes triplos, além de ter 
que prestar uma assistência de qualidade aos seus clientes, isso tudo gera uma fadiga 
emocional resultando no esgotamento físico e mental e o que deveria ser uma fonte de 
satisfação se torna um estresse contínuo.

A Síndrome de Burnout é um problema mundial que gera consequências negativas 
na vida do profissional acometido. A baixa realização pessoal e o esgotamento profissional 
causados pela síndrome pode levar a morte através de suicídio, depressão, anorexia, 
problemas cardíacos entre outros. sendo de extrema importância reconhecer os sintomas 
e buscar tratamento o mais precoce possível. Vale ressaltar que a busca por recompensa 
econômica não deve pôr em xeque a saúde de qualquer profissional. Sendo assim, o 
empregador deve estar atento a reações e emoções dos colaboradores.
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