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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Objetivo: Identificar as qualidades 
do profissional de enfermagem ao cuidar de 
idosos. Metodologia: pesquisa bibliográfica com 
cunho qualitativo, baseando-se na pesquisa de 
artigos publicados no período de 2010 a 2017. 
Resultados: Para cuidar do idoso, é imprescindível 
que tenha,: habilidades técnicas, ser capaz 
de assumir responsabilidades com iniciativa; 
domínio e equilíbrio emocional, facilidade 
de relacionamento humano, capacidade de 
compreender os momentos difíceis vividos pelo 
idoso, adaptação às mudanças sofridas por ele e 
família; qualidades físicas e intelectuais; força e 
energia (necessário para carregar o idoso ou dar 
apoio para vestir-se e cuidar da higiene pessoal), 
e o cuidador também irá precisar de motivação, 
que é condição fundamental a empatia por 
idosos. Conclusão: O enfermeiro é um elemento-
chave para oferecer educação em saúde e 

assistência integral ao cuidador de idoso e 
proporcionar oportunidades de reflexão a partir da 
problematização de sua realidade, considerando 
o conhecimento que eles já possuem, oriundo de 
suas vivências e experiências.
PALAVRAS - CHAVE: Idoso; Enfermagem; 
Cuidador de idosos.

QUALITIES OF ELDERLY CAREGIVER 
AND NURSING CARE

ABSTRACT: Objective: To identify the qualities 
of the nursing professional when caring for the 
elderly. Methodology: bibliographic research with 
a qualitative nature, based on the research of 
articles published from 2010 to 2017. Results: To 
care for the elderly, it is essential that they have: 
technical skills, be able to assume responsibilities 
with initiative; dominance and emotional balance, 
ease of human relationship, ability to understand 
the difficult moments experienced by the elderly, 
adaptation to changes undergone by him and 
his family; physical and intellectual qualities; 
strength and energy (necessary to carry the 
elderly or provide support to dress and take care 
of personal hygiene), and the caregiver will also 
need motivation, which is a fundamental condition 
for empathy for the elderly. Conclusion: The 
nurse is a key element to offer health education 
and comprehensive care to the elderly caregiver 
and provide opportunities for reflection from the 
problematization of their reality, considering 
the knowledge they already have, from their 
experiences and experiences.
KEYWORDS: Elderly; Nursing; Elderly caregiver.
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INTRODUÇÃO
De acordo com Estatuto do Idoso, é considerado idoso as pessoas com idade igual 

ou superior a 60 (sessenta) anos (BRASIL, 2003). Em conformidade a Organização Mundial 
de Saúde (2010), traz que são consideradas idosos, pessoas acima de 60 anos, e que no 
Brasil existe estimativa de 15 milhões de idosos, podendo chegar a 30 milhões em 2020, 
representando o total de 13% da população brasileira.

O envelhecimento trata-se de fenômeno cronológico e fisiológico gradativo, que traz 
a diminuição da autonomia e ocasiona alterações, levando o idoso a sensação de exclusão 
e improdutividade, bem como de dependência (ARAÚJO, 2012).

Em consonância, ao falarmos de envelhecimento, trazemos à luz mais de uma situação 
que não só a da pessoa que envelhece com uma deficiência com a qual lidou durante toda 
a vida (BRITO, et al, 2015). Portanto, devemos considerar que o envelhecimento pode vir 
a facilitar o surgimento de deficiência física, intelectual ou sensorial, já que a deterioração 
de alguns sistemas corporais como o visual e o auditivo, o sistema musculoesquelético e, 
ainda, o sistema nervoso levam a deficiências que costumam reduzir a qualidade de vida 
do indivíduo, facilitar o surgimento de doenças e, até mesmo, contribuir para a redução do 
número de anos vividos (BRASIL, 2009).

Devido à idade avançada existe um o declínio na capacidade funcional, onde o idoso 
é incapaz de realizar suas atividades básicas da vida diária, pois também é acometido de 
uma fragilidade que é associada às doenças crônicas não transmissíveis (DCNT), que são 
elas: diabetes mellitus, hipertensão, câncer e as cardiovasculares (SILVA; SILVA. 2017).

Outrora, existem também as desvantagens visuais e auditivas, bem como em relação 
à força muscular e reflexos de equilíbrio que as pessoas idosas possuem em relação às 
mais jovens, podem ser causa de isolamento social e dependência. As quedas em idosos 
constituem uma causa importante de deficiência, onde sequelas de fraturas e outras lesões 
adquiridas costumam levar o indivíduo à imobilidade e desencadear outros problemas de 
saúde, piorando cada vez mais a sua condição dependência de cuidado(BRASIL, 2009; 
BRITO, et al, 2015).

Observa-se que melhorias nas condições gerais de vida, a população de idosos 
vem aumentando consideravelmente. Isso sem dúvida é um triunfo, porém este processo 
acontece de forma desordenada e sem planejamento, podendo expor os idosos a uma 
triste realidade: exclusão social e assistência à saúde inadequada (SILVA, 2014).

Todavia, quanto mais pessoas envelhecem mais o problema se agrava, considerando 
que a saúde na terceira idade demanda atenção diferenciada em consequência de suas 
peculiaridades. Diante da situação faz-se necessário identificar as reais necessidades 
dessa população, buscando a elaboração de estratégias capazes de proporcionar saúde 
física, mental e inclusão social aos nossos idosos, criando e mantendo um sólido e recíproco 
vínculo de confiança (SILVA, 2014).
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Neste intuito, se faz necessário colocar em vigor políticas e programas que 
melhorem a qualidade de vida de pessoas idosas, buscando atendê-las em suas 
especificidades, seja ela com deficiências e/ou doenças crônicas. Outrora, apoiar sua 
independência ininterrupta e sua interdependência, através de mudanças no ambiente, 
oferta de serviços de reabilitação e apoio comunitário para os familiares, e facilidade de 
acesso aos equipamentos necessários (como óculos, andadores) (BRASIL, 2005) Logo, 
este quadro requer reorganização estrutural da assistência que se prolongará por mais 
tempo e a necessidade de cuidadores aumentará (GAIOLI; FUREGATO; SANTOS, 2012).

Brasil (2008) descreve o cuidador como: um ser humano de qualidades especiais, 
expressas pelo forte traço de amor à humanidade, de solidariedade e de doação.

Em consonância, o mesmo traz que a ocupação de cuidador integra a Classificação 
Brasileira de Ocupações – CBO sob o código 5162, que define o cuidador como alguém que 
“cuida a partir dos objetivos estabelecidos por instituições especializadas ou responsáveis 
diretos, zelando pelo bem-estar, saúde, alimentação, higiene pessoal, educação, cultura, 
recreação e lazer da pessoa assistida”. É a pessoa, da família ou da comunidade, que 
presta cuidados a outra pessoa de qualquer idade, que esteja necessitando de cuidados 
por estar acamada, com limitações físicas ou mentais, com ou sem remuneração (BRASIL, 
2009 p.8).

Por vezes percebe-se pouca capacitação para atender a faixa etária, demonstrando 
impaciência, discurso autoritário, pressa e orientações não compreendidas pelo idoso 
por diminuição da acuidade auditiva ou uso de expressões inadequadas, resultando na 
prestação de um serviço sem qualidade e resolutividade (BRASIL, 2006)..

Com base nessa afirmativa, o trabalho justifica-se por se tratar de uma população 
vulnerável pelas mudanças que ocorrem no processo de envelhecimento, fazendo-se 
necessário, o desenvolvimento de atividades e profissionais capacitados que favoreça a 
promoção da saúde, a prevenção e a recuperação de doenças provenientes desta fase da 
vida (BRASIL, 2006b).

Nessa perspectiva, evidencia-se a importância do cuidador de idosos, que deve estar 
preparado para lidar com o processo do envelhecimento com sensibilidade e competência.

Percebe-se que no dia a dia os idosos têm perda significativa na qualidade de vida, 
seja pelo avanço da idade, pela falta de informação ou até mesmo pela por não procurar o 
serviço de saúde e realizar o acompanhamento. Por isso, espera-se que a pesquisa possa 
promover informação, questionamento e, principalmente, seja causadora de mudanças 
positivas de conduta e comportamento (GAIOLI; FUREGATO; SANTOS, 2012).

A motivação pelo tema ocorreu pela experiência que tivemos há algum tempo atrás, 
devido a nossa vivência como cuidadora. Foi um período muito importante, onde tivemos  a 
oportunidade de aprendizado, solidariedade e humanização no  cotidiano  com os idosos.

Portanto, a indagação que remeteu ao estudo foi: Quais são as qualidades para um 
profissional cuidar de idosos?
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O estudo tem como objetivo geral: Identificar as qualidades para  um profissional 
cuidar de idosos. E o objetivo específico: Descrever as ações do enfermeiro junto a equipe 
e perante ao cuidado com o idoso.

METODOLOGIA
Com intuito de atingir os objetivos propostos na pesquisa, foi utilizada a metodologia 

de pesquisa bibliográfica com cunho qualitativo , a partir da base de dados de literatura da 
América latina baseando-se na pesquisa com 10 artigos publicados no período de 2010 a 
2017, em periódicos científicos nacionais disponíveis na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), 
Scientific Electronic Library Online (Scielo), Literatura Latino-Americana e do Caribe.

Os critérios selecionados para inclusão dos artigos para fins de análise foram: 
artigos que estivessem dentro do recorte temporal supracitado, artigos em português e na 
íntegra relacionado ao tema escolhido. Como critério de exclusão, artigos que estivessem 
em língua estrangeira eram incompletos. Como método de levantamento de materiais 
científicos foram utilizados os descritores em ciência da saúde (DeCS): idoso, enfermagem, 
cuidador de idosos. Realizou-se primeiramente uma leitura criteriosa das publicações na 
sua íntegra , dos 242 artigos (100%) levantados selecionou-se 10 (4,1%).

Posteriormente, sistematizou-se o material selecionado de acordo com as 
variáveis dentre elas, ano da publicação, a abrangência geográfica do estudo, tipo de 
metodologia empregada pelo autor, dispondo de suas idéias ainda que em discordâncias 
ou analogicamente, dando rumo as questões norteadoras da revisão conforme o 
esperado. Foram selecionados dentre todos os artigos revisados (10) conforme descrito 
acima,utilizando fontes como: Scielo (04), Google acadêmico (6) conforme apresentado na 
tabela a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Utilizando os descritores de busca e os critérios de inclusão e exclusão coletados 

nas pesquisas de artigos nos banco de dados foram encontrados 242 artigos e selecionados 
10 como está detalhado na Tabela 1.
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Tabela 1 – Distribuição dos resultados

O CUIDADOR DE IDOSOS
A perda de independência do idoso pressupõe que algum membro do núcleo familiar 

irá assumir as funções de cuidador. Dessa maneira, o cuidador familiar, ou seja, aquele 
membro familiar responsável por cuidar de uma pessoa da sua própria família assume 
essa responsabilidade, porém este cuidar pode se tornar uma atividade desgastante que 
propicia fatores de risco à saúde desse cuidado (PEREIRA; SOARES, 2015).

O cuidador é a pessoa que presta cuidados a outra pessoa que esteja necessitando, 
seja por estar acamada, com limitações físicas ou mentais, com ou sem remuneração. 
Portanto, torna-se fundamental para a reabilitação e para o atendimento às necessidades 
cotidianas do idoso fragilizado, sobretudo no seguimento das orientações para a saúde, 
bem-estar, segurança, conforto e, ainda, no respeito e incentivo ao estímulo, à autonomia 
e independência (ARAUJO et al., 2012). O cuidador de idosos é aquele que convive 
diariamente com o idoso, prestando-lhe cuidados higiênicos, ajudando com a alimentação, 
administrando medicação e estimulando-o com as atividades reabilitadoras, interagindo, 
assim, com a equipe terapêutica (ARAUJO, et al., 2013).
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Com isso, o cuidado prestado ao idoso exige dedicação exclusiva e quase  sempre 
integral, que muitas vezes leva o cuidador à instalação de uma nova dinâmica de vida, 
baseada nas necessidades do ser cuidado. A busca pela promoção da autonomia e 
independência do idoso é tarefa árdua e desgastante para os cuidadores, pois estes 
passam a realizar tarefas que outrora eram de cunho pessoal e desenvolvido de maneira 
autônoma pelo idoso (ARAUJO, et al., 2013).

As atividades que o cuidador vai realizar devem ser planejadas junto aos profissionais 
de saúde e com os familiares. Nesse planejamento deve ficar claro todas as atividades que 
o cuidador pode e deve desempenhar. É bom escrever as rotinas e quem se responsabiliza 
pelas tarefas. É importante que a equipe deixe claro ao cuidador que procedimentos ele 
não pode e não deve fazer, quando chamar os profissionais de saúde, como reconhecer 
sinais e sintomas de perigo. As ações serão planejadas e executadas de acordo com as 
necessidades da pessoa a ser cuidada e dos conhecimentos e disponibilidade do cuidador 
(BRASIL, 2009).

QUALIDADES DO CUIDADOR DE IDOSOS
Define-se cuidador, aquele que é responsável por cuidar da pessoa doente ou 

dependente, facilitando o exercício de suas atividades diárias, como alimentação, higiene 
pessoal, além de aplicar a medicação de rotina e acompanhá-la junto aos serviços de 
saúde, ou outros requeridos no seu cotidiano (ARAUJO, et al. 2016).

Para cuidar de idosos, espera-se que haja alguém capaz de desenvolver ações 
de ajuda naquilo que estes não podem mais fazer por si só; essa pessoa assume a 
responsabilidade de dar apoio e ajuda para satisfazer às suas necessidades, visando à 
melhoria da condição de vida. Não se pode esquecer que, em muitas situações, o “cuidador” 
nem sempre é um ente da família, e que introduzir pessoas externas ao contexto familiar 
implica em reconhecer valores de respeito e discrição, para não interferir na dinâmica 
familiar (ARAUJO, et al., 2016).

O “cuidador” é uma pessoa, envolvida no processo de “cuidar do outro” - o 
idoso, com quem vivencia uma experiência contínua de aprendizagem e que 
resulta na descoberta de potencialidades mútuas: É nesta relação íntima e 
humana que se revelam potenciais, muitas vezes encobertos, do idoso e do 
cuidador (SILVA, 2010).

O cuidador é um ser humano que precisa de qualidades especiais, expressas pelo 

forte traço de amor à humanidade, de solidariedade e de doação. Costuma doar-se ou 
voluntariar se para as áreas de sua vocação ou inclinação. Seus préstimos têm sempre um 
cunho de ajuda e apoio humanos, com relações afetivas e compromissos positivos (SILVA, 
2010).

Tal profissional, é a pessoa capacitada para auxiliar o idoso que apresenta limitações 
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para realizar as atividades e tarefas da vida quotidiana, fazendo elo entre o idoso, a família 
e serviços de saúde ou da comunidade (ARAUJO, et al., 2016).

Para cuidar do idoso, é imprescindível que tenha algumas qualidades em específico, 
tais como: habilidades técnicas, pois esses conhecimentos irão preparar o cuidador 
para prestar atenção e cuidados ao idoso (descritas nas funções); qualidades éticas e 
morais, para permitir relações de confiança, dignidade, respeito e ser capaz de assumir 
responsabilidades com iniciativa; qualidades emocionais, onde é preciso  possuir domínio e 
equilíbrio emocional, facilidade de relacionamento humano, capacidade de compreender os 
momentos difíceis vividos pelo idoso, adaptação às mudanças sofridas por ele e família, 
tolerância ante as situações de frustração pessoal; qualidades físicas e intelectuais, deve 
possuir saúde física, incluindo força e energia, condições essenciais nas situações em que 
há necessidade de carregar o idoso ou dar apoio para vestir-se e cuidar da higiene pessoal 
e o cuidador também irá precisar de motivação, que é condição fundamental a empatia por 
idosos. Valorizá-los como grupo social (SILVA, 2010).

ATIVIDADES DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NO CUIDAR DE IDOSOS
A Política Nacional do Idoso enfatiza que a prática de cuidados às pessoas idosas 

exige uma abordagem global, interdisciplinar e multidimensional, que considere a interação 
entre os fatores físicos, psicológicos e sociais que influenciam a saúde dos idosos e a 
importância do ambiente no qual está inserido (BRASIL, 2006).

Logo, é de suma necessidade que os profissionais estejam preparados e qualificados 
para atender esse grupo etário, visto que o cuidado à pessoa idosa demanda conhecimentos 
e ações pautadas em valores éticos (LIMA, et al., 2014).

No que concerne ao enfermeiro, estudos mostram que a enfermagem gerontológica, 
como especialidade, fundamenta-se nos conhecimentos do processo de envelhecimento 
para a valorização das necessidades biopsico-sócio-culturais e espirituais do idoso. Tem 
como padrões de qualidade a organização de serviços, conceitos teóricos para guiar prática, 
coleta de dados, diagnóstico de enfermagem, planejamento e continuidade do cuidado, 
intervenção, avaliação, colaboração multiprofissional, pesquisa, ética e desenvolvimento 
profissional (LIMA, et al., 2014).

Nataka et al. (2017) relata em seu estudo que o atendimento desenvolvido pelo 
enfermeiro no cuidado aos idosos é complexo e multifacetado, pois inclui a atenção integral 
à promoção da saúde e prevenção de agravos por meio da consulta de enfermagem, 
educação em saúde, assistência domiciliar, identificação de necessidades de saúde da 
população atendida, planejamento da assistência que contemple a singularidade do sujeito.

Em consonância Costa e Ciosak (2010), descreve em seu artigo que cabe ao 
enfermeiro realizar o acolhimento do idoso, que pressupõe uma linguagem clara, pausada 
e acessível, a realização de uma escuta qualificada, a construção de um vínculo com a 
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comunidade e equipe de saúde, o fornecimento de apoio físico, mental, espiritual com 
postura ética que respeite os direitos dos idosos.

Portanto, a assistência de enfermagem ao idoso deve ter como objetivo a 
manutenção da qualidade de vida, considerando as perdas adquiridas no envelhecimento 
e as possibilidades de prevenção, manutenção e reabilitação de seu estado de saúde, 
pois muitos de seus distúrbios crônicos podem ser controlados e até mesmo prevenidos, 
possibilitando aos idosos uma maior chance de ter uma boa saúde e independência 
funcional (BRITO, et al. 2015; COSTA; CIOSAK, 2010).

Diante do aumento do número de idosos, faz-se necessário o apoio de um profissional 
capacitado, com condições de prestar o cuidado ao idoso de forma individualizada, a 
partir de seus conhecimentos e criatividade, levando em consideração as particularidades 
e necessidades da pessoa a ser cuidada. Considera-se o cuidador um ser humano de 
qualidades especiais, expressas pelo forte traço de amor à humanidade, de solidariedade 
e de doação. A assistência à pessoa idosa deve estar baseada, em uma atenção integral, 
adequada, de qualidade, humanizada e oportuna (ANICIO, 2013).

Logo, o cuidado de enfermagem ao idoso é complexo e abrangente, devendo ir 
além do modelo biomédico. Exige esforço do profissional em realizar um cuidado integral 
e articulado em rede, capaz de suprir as necessidades de saúde, não só do idoso, mas 
também de sua família e/ou cuidadores, seja dentro do espaço da ESF, no domicílio ou na 
comunidade (NAKATA; COSTA; BRUZAMOL, 2017).

O ENFERMEIRO NA PROMOÇÃO DE SAÚDE DO IDOSO
O enfermeiro desenvolve suas atividades junto à pessoa idosa, por meio de um 

processo de cuidar, que consiste em olhá-la, considerando os aspectos biopsicossociais e 
espirituais, vivenciados pelo idoso residente e por sua família e amigos. Essa concepção 
de cuidar prevê a interação das multidimensões do viver da pessoa idosa para promover 
um viver saudável e ativo, por meio da utilização das capacidades e condições de saúde do 
idoso, visando ao seu contínuo desenvolvimento pessoal (NATAKA et al., 2017).

Uma das formas de prestar um cuidado de qualidade ao idoso é fazer uso da 
Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE). Na SAE, são planejadas as ações 
que irão compor o cenário do trabalho, ou seja, do cuidado da enfermagem (COSTA; 
CIOSAK, 2010).

A SAE, no âmbito do Processo de Enfermagem, é uma forma sistemática e dinâmica 
de prestar cuidados de enfermagem, sendo constituída de cinco etapas: investigação 
(através do histórico de enfermagem e exame físico), diagnóstico (através da identificação de 
diagnósticos de enfermagem), planejamento (prescrições de enfermagem), implementação 
(realização das prescrições de enfermagem) e avaliação (por meio das anotações e das 
evoluções de enfermagem). A SAE é uma maneira de promover cuidado humanizado 
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além de incentivar os enfermeiros a continuamente examinarem o que estão fazendo e a 
estudarem como poderiam fazê-lo melhor (NATAKA et al., 2017).

A primeira etapa, investigação, diz respeito ao histórico de enfermagem que é um 
roteiro de levantamento de dados sobre o indivíduo em questão, através de uma entrevista, 
do exame físico e dos resultados laboratoriais, com o objetivo de identificar seus principais 
sinais e sintomas e necessidades (COSTA; CIOSAK, 2010).

Após a análise e interpretação dos dados, surge a segunda etapa que é a 
caracterização e definição dos diagnósticos de enfermagem, o que garante as ações de 
Enfermagem que se seguirão. Identificar o diagnóstico é importante à Enfermagem e à 
pessoa idosa, pois direciona o cuidado possibilitando uma assistência individualizada. 
Os diagnósticos de enfermagem são definidos pela North American Nursing Diagnosis 
Association (NANDA), e fornece a base para a seleção das intervenções de enfermagem 
para atingir os resultados que tem o enfermeiro como responsável. Diante dos resultados 
desta etapa é possível elaborar o plano de cuidados (NATAKA et al., 2017).

A terceira etapa do Processo de Enfermagem/SAE diz respeito à elaboração do plano 
de cuidados que será implementado de acordo com a execução das etapas anteriores. 
A quarta etapa surge por meio da determinação do plano de assistência, sendo este a 
prescrição de enfermagem, que consiste no detalhamento do plano diário de cuidados a ser 
seguido e executado pela equipe de enfermagem por meio de suas atribuições específicas 
(COSTA; CIOSAK, 2010).

Assim, as necessidades básicas do indivíduo são atendidas da maneira mais eficiente 
possível, pela coordenação direta do enfermeiro responsável, dos técnicos, auxiliares 
de enfermagem e dos cuidadores envolvidos. O quinto passo conta com a descrição 
das atividades a serem realizadas junto à pessoa idosa, sendo essa etapa denominada 
evolução de enfermagem, sendo esta etapa o momento favorável para avaliar as respostas 
adaptativas do idoso diante do tratamento e assistência implementados (NATAKA et al., 
2017).

CONCLUSÃO
O cuidador assume um papel fundamental na vida da pessoa que recebe o 

cuidado, uma vez que oferece suporte às limitações do cliente e o assiste, observando 
suas necessidades, dificuldades, preferências, procurando corresponder àquilo que lhe é 
solicitado referente ao cuidar. O cuidador é de suma importância na recuperação, superação 
de obstáculos e enfrentamento das dificuldades, bem como na troca de informações, uma 
vez que este detém o conhecimento do ambiente e das relações familiares do indivíduo.

A enfermagem deve atuar juntamente ao cuidador nas ações de prevenção e 
promoção à saúde, contribuindo desta forma para um envelhecimento saudável e ativo, 
evitando o aparecimento de doenças crônicas/sequelas e consequentemente a dependência 



 
Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos 2 Capítulo 20 191

e a troca de papel, de cuidador para paciente.
O enfermeiro é um elemento-chave para oferecer educação em saúde e assistência 

integral ao cuidador de idoso. É preciso que o enfermeiro proporcione ao cuidador 
oportunidades de reflexão a partir da problematização de sua realidade, considerando 
o conhecimento que eles já possuem, oriundo de suas vivências e experiências. Assim, 
os cuidadores podem se perceber como indivíduos que têm papel relevante no cuidado 
ao idoso, especialmente na promoção de saúde e prevenção de doenças e agravos. É 
importante que o cuidador tenha habilidades técnicas, mas seja sensível ao cuidado.

Através desta pesquisa evidenciou-se que ocorre uma aceitação e proximidade do 
enfermeiro com o cuidador com profissionalismo. A boa interação entre eles indica que 
as condutas dos profissionais estão sendo adequadas e eficientes, pois, valorizam a boa 
relação interpessoal. Evidencia-se que através da boa relação enfermeiro/cuidador que 
a perspectiva de vida do cuidador e do cuidado ao idoso pode ser cada vez mais efetiva.

Nota-se que ainda é necessária a divulgação e capacitação de profissionais de 
saúde especializados nessa área, com implantação de programas de orientação e apoio ao 
cuidador que envolvam a família, a comunidade e o Estado, bem como o do desenvolvimento 
de mais pesquisas sobre cuidadores  pois estes são os profissionais que  estão mais perto 
dos idosos e, à medida que se conhece  melhor sobre o idoso melhor serão as ações de 
cuidado dispensado a ele.
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