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APRESENTAÇÃO
Não conhecemos a realidade senão através de uma vasta cadeia de filtros, aos 

quais atribuímos diferentes nomenclaturas – imaginário, mundo das ideias, percepções, 
identidades, representações. De certa forma, essa afirmação é um tipo de clichê recorrente 
nos estudos da grande área das Humanidades, o que, todavia, não a torna vazia de 
sentido. As palavras encapsulam compreensões complexas, assim como diversos recursos 
comunicacionais e formas de arte, que são tentativas humanas de interpretar o que está 
ao seu redor e responder de uma forma que seja interpretável, o que produz uma imensa 
coleção de linguagens e arquétipos, todos estes meios, à sua própria forma, representações.

Representações de ideias, de objetos, pessoas, grupos, povos, países, equipes 
esportivas, cidades, ícones religiosos... É certo que o mundo, os acontecimentos que nele 
se desenrolam e as pessoas ao nosso redor são entidades só suas, inatingíveis para nós 
em sua forma mais essencial, e só podemos nos apropriar delas quando criamos palavras 
(e, portanto, conceitos) que as descrevem ou quando elaboramos enunciados explicativos, 
sejam eles saudações, discursos políticos, poemas ou selfies. Todos são descrições de 
algo, imagens de algo, apresentações de algo por alguém, re-apresentações – destarte, 
representações.

Parece pessimista pensar de tal forma. Que toda tentativa de comunicação é uma 
“mensagem numa garrafa” enfrentando a violência e a inconstância do mar, sem que aquele 
que a enviou jamais possa ter certeza de que sua missiva chegará ao destinatário previsto, 
no momento certo e em perfeitas condições. Palavras, imagens, sons, gestos: todos 
estes esforços comunicativos são, afinal de contas, tentativas. Há ruídos de interlocução 
que impedem uma suposta troca perfeita de representações: há mentiras, há ironias, há 
variações linguísticas.

Todavia, essa margem ampla de significação que é inerente à toda forma de 
representação guarda sempre uma generosa oportunidade: a de debater e problematizar 
os conceitos guardados naquilo que é representado. É através dessa dinâmica de 
desconstrução do que é tido como convencional e estabelecido de maneira pétrea que 
línguas ou narrativas históricas, por exemplo, podem ser revistas e reelaboradas.

Este e-book reúne uma variedade de textos que tratam de representações, de 
formas de se ver e se entender a realidade. Algumas dessas representações são arbitrárias 
e ancoradas apenas em percepções preconceituosas e ignorantes, outras são frutos de 
longas trajetórias de trocas simbólicas – o que não as torna menos problemáticas ou 
dignas de questionamentos. Arquitetura, literatura, paisagismo, gestão urbana, percepções 
de gênero, todos estes campos são capazes de estabelecer discursos, ocasionalmente 
por gerações, e cabe a pesquisadores de fôlego como os aqui apresentados, seguir 
interpretando esses fenômenos.



Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro 
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RESUMO: A Pontifícia Universidade Católica do 
Rio Grande do Sul (PUCRS) é uma das maiores 
e mais importantes universidades do Brasil 
quanto à qualidade de seus cursos, pesquisas 
e investimentos a favor do aprendizado dos 
estudantes. Com a globalização, até uma 
Instituição de Ensino Superior precisa se adaptar 
ao ritmo que a informação e o conhecimento 
têm. Um ponto importante a se relevar é o status 
do inglês como idioma global, tornando sua 
fluência e prática um passo positivo em direção 
a internacionalização. O objetivo desta pesquisa 
foi explorar e contextualizar o processo de 
internacionalização da Universidade a partir das 
disciplinas ministradas em inglês. Entre março e 
abril de 2017, foram realizadas entrevistas com 
oito professores dessas disciplinas. Os resultados 
indicaram que, na percepção dos professores, 
mesmo essas disciplinas não sendo de total 
conhecimento dos alunos, a prática do idioma é 
o que os estudantes buscam e há seu interesse 
em cursá-las. Visto que essas disciplinas são 
compreendidas no tema Internacionalização em 
Casa, sugere-se para estudos posteriores uma 
maior discussão sobre a internacionalização e 

integração das universidades, tanto entre seus 
diversos departamentos quanto entre seus 
corpos discentes e docentes.
PALAVRAS - CHAVE: Disciplinas ministradas 
em inglês; Inglês como idioma global; 
Internacionalização do ensino superior; 
Internacionalização em casa.

CONTEXTUALIZATION OF SUBJECTS 
TAUGHT IN ENGLISH FROM PUCRS

ABSTRACT: The Pontifical Catholic University of 
Rio Grande do Sul (PUCRS) is one of the largest 
and most important universities in Brazil as to the 
quality of its courses, researches and investments 
in student’s learning. With globalization, even a 
Higher Education Institution needs to adapt to the 
pace that information and knowledge have. An 
important point to reveal is the status of English as 
a global language, making its fluency and practice 
a positive step towards internationalization. This 
research aimed to explore and contextualize the 
University’s internationalization process based on 
the subjects taught in English. Between March 
and April 2017, interviews were conducted with 
eight professors from these classes. The results 
indicated that, in the professors’ perception, 
even though these subjects not being fully 
acknowledged by the students, the practice of 
the language is what the students are looking 
for and there is their interest in studying them. 
Seeing that these disciplines are included in the 
topic Internationalization at Home, it is suggested 
for later studies a greater discussion about 
the internationalization and integration of the 
universities, both among its various department 
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and amidst its student and faculty bodies.
KEYWORDS: Subjects taught in English; English as a global language; Internationalization of 
Higher Education; Internationalization at Home.

1 | INTRODUÇÃO
A globalização é um processo que está ocorrendo e já causou grandes mudanças nas 

relações entre os países, empresas e no dia-a-dia das pessoas. A integração entre todas 
as partes da sociedade está mais destacada e trouxe à tona a importância de se buscar 
a internacionalização em todas as áreas e departamentos. Levando em consideração a 
comunicação e a troca de informações globais, nota-se a crescente necessidade e o papel 
que o domínio da língua inglesa obteve.

No contexto de Instituições de Ensino Superior (IES) não é diferente, a Pontifícia 
Universidade Católica do Rio Grande do Sul (PUCRS) investe em estratégias para ser 
conhecida em rankings internacionais, nesse sentido a busca pela internacionalização é 
uma forma de abrir o mundo aos estudantes e ofertar disciplinas ministradas em inglês é um 
dos meios. Beckenkamp (2016) divulgou no blog da própria universidade o Times Higher 
Education (THE) 2016-2017, de Londres, que listou a PUCRS como “a melhor universidade 
comunitária do sul do Brasil”. O THE cita dados e indicadores de instituições de todos 
os continentes avaliando ensino, pesquisas, citações, inovação, visão internacional e 
interação junto às empresas.

A língua inglesa é atualmente o idioma falado em mais lugares no mundo, e tanto 
pessoas jurídicas quanto físicas beneficiam-se com o domínio desta língua. A PUCRS 
possui bom conhecimento do assunto e auxilia seus alunos na preparação para o mercado 
de trabalho global. A iniciativa de haver disciplinas ministradas em inglês é como fazer um 
intercâmbio dentro da própria universidade, é uma imersão onde os aprendizados teóricos 
e práticos andam juntos para o benefício de todos. Essa modalidade de ensino já é utilizada 
pela universidade, mas percebe-se que ainda é desconhecida e não utilizada plenamente 
pelos alunos.

Neste contexto, a presente pesquisa teve como objetivo explorar o processo de 
internacionalização da PUCRS, a partir de conversas com os professores das disciplinas 
ministradas em inglês da graduação, questionando-os sobre suas percepções quanto: 
ao processo de internacionalização da Universidade; a motivação dos estudantes para 
aprender e praticar o inglês; e, ao cenário das disciplinas ministradas em língua inglesa.

2 | REVISÃO DA LITERATURA
Nesta seção é apresentada a fundamentação teórica utilizada no desenvolvimento da 

pesquisa. A fim de demonstrar a importância do inglês como idioma global (2.1), apresenta-
se a internacionalização e a globalização, e como isso afeta o ensino superior, os cidadãos 
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e a expansão da língua inglesa. Já, para demonstrar o comportamento das pessoas (2.2) 
são explanados conhecimentos de comportamento do consumidor, percepção, motivação 
e outros fatores que afetam a tomada de decisão humana.

2.1 Inglês: um idioma global
As universidades estão cada vez mais se tornando linha de produção de 

competências globais e capital humano qualificado que é altamente demandado mundo 
afora. Por isso, a internacionalização do ensino superior não deve levar apenas em 
consideração as mudanças da ordem mundial e seus pretextos econômicos, mas também 
as razões políticas, culturais e acadêmicas, todas envolvidas no desenvolvimento de 
cidadãos globais. (CHAO JR, 2014)

Internacional é usado no sentido do relacionamento entre nações, culturas ou países. 
Enquanto global, apesar de ser um termo controverso, é carregado de valor por proporcionar 
a sensação de um alcance mundial. A relação dinâmica entre internacionalização do 
ensino e a globalização é uma importante área de estudo. A globalização apresenta 
novas oportunidades, desafios e riscos, e é apresentado como um processo impactando a 
internacionalização. (KNIGHT, 2003)

A expansão global do inglês tem afetado todos os domínios da atividade humana, 
da linguagem na educação até as relações internacionais, e a demanda em instituições 
educacionais e outros ambientes de aprendizagem amplia junto. Por outro lado, por razões 
econômicas, educacionais ou políticas, as pessoas – em sua busca por condições melhores 
de trabalho e ensino – estão se mobilizando mais e já começaram a migrar para diferentes 
países anglófonos. Desta forma, aprender e ter um conhecimento maior de inglês tem se 
tornado bastante requisitado. Como resultado, entender o status que o inglês possui e qual 
sua finalidade em diferentes contextos, é fundamental para compreender o papel que o 
idioma adquiriu. (CHALAK e KASSAIAN, 2010; HINKEL, 2011)

Línguas globais como o francês, o alemão, o japonês e o mandarim, são idiomas 
populares de se aprender. No entanto, em concordância com Ammon (2006, apud HINKEL, 
2011, p.952) o inglês é a língua mais usada para “(...) a publicação, busca de informações 
(leitura), conferências ou palestras, para a correspondência escrita e comunicação face-a-
face”. Complementando com Hinkel:

No início do século XX, o inglês, francês e o alemão eram considerados de 
igual importância para o campo da comunicação cientifica. A mudança mais 
recente, quanto ao uso do inglês em publicação cientifica, foi largamente 
influenciada por fatores históricos, socioeconômicos e políticos (2011, p.960).

O termo internacionalização não é novo e vem sendo usado por anos nas ciências 
políticas e em relações governamentais, mas sua popularidade só aumentou no final do 
século XX. Conforme Chao Jr (2014, p.3) “a internacionalização do ensino superior tornou-
se um termo amplo significando várias ideias e atividades (algumas até contraditórias) – em 
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particular, mobilidade acadêmica e estudantil, colaboração em pesquisas internacionais, 
educação transnacional e entre fronteiras, na oferta de programas em inglês, e no uso de 
currículos e livros internacionais”. 

Internacionalização não é um objetivo em si, mas é um meio para melhorar a 
qualidade, a pesquisa e o serviço funcional das instituições e do ensino superior em si. As 
formas que as instituições se aproximam de uma internacionalização plena e estratégica 
variam consideravelmente, pois não há um modelo que se ajuste em todos os sistemas, 
instituições e disciplinas. O contexto influencia o porquê e a forma que o processo o ocorre, 
enquanto o ‘melhor’ modelo para uma instituição é aquele que se encaixa da melhor forma 
em sua cultural particular, suas capacidades, missões e valores fundamentais. (HUDZIK, 
2015; WIT e LEASK, 2015)

Devido à globalização, a importância do inglês não pode ser subestimada, visto que, 
uma grande quantidade de professores diria que a motivação e oportunidades para o aluno 
aprender o idioma estaria mais forte. A princípio, o desejo de aprender o idioma é um fator 
crucial, e de um modo geral, a maior parte dos estudantes acredita que todos precisam 
aprender o inglês por ser uma língua franca, e que tem grande importância para o mundo. 
(CHALAK e KASSAIAN, 2010; FENG e FAN, 2012).

2.2 O comportamento das pessoas
Para Solomon, a definição de comportamento do consumidor é: 

O estudo dos processos envolvidos quando indivíduos ou grupos selecionam, 
compram, utilizam ou descartam produtos, serviços, ideias ou experiências 
para satisfazer necessidades e desejos. Um consumidor pode comprar, usar 
e descartar um produto, mas diferentes pessoas poderão desempenhar essas 
atividades (SOLOMON, 2016, p.30).

Complementando com Pinheiro et al (2010, p.14), “o comportamento do consumidor 
é uma área interdisciplinar, envolvendo conceitos e ferramentas metodológicas de diferentes 
áreas do conhecimento, como a psicologia, a economia, a sociologia, a antropologia 
cultural, a semiótica, a demografia e a história”.

Como cada indivíduo percebe o mundo de forma pessoal, é importante demonstrar 
como funciona esse processo humano. Segundo Solomon (2016, p.174), “sensação se 
refere à resposta imediata dos receptores sensoriais (olhos, ouvidos, nariz, boca, dedos, 
pele) a estímulos básicos como luzes, cores, sons, odores e texturas. Percepção é o 
processo pelo qual as pessoas selecionam, organizam e interpretam essas sensações”. 
Ele apresenta uma visão geral do processo perceptivo e dos estágios da percepção, 
representada na Figura 1. 
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Figura 1 – Os estágios da percepção

Fonte: Retirado de Solomon (2016, p.184).

Começando pela exposição que ocorre quando um estímulo chega aos receptores 
sensoriais de uma pessoa. A atenção é referida ao grau que a atividade de processamento 
é dirigida a esse estímulo, alguns nem são notados e outros recebem o foco dos 
consumidores. Por fi m, a interpretação se refere aos signifi cados atribuídos pelas pessoas 
aos estímulos sensoriais em geral. Resumindo, duas pessoas podem ver ou ouvir a mesma 
coisa, mas suas interpretações podem ser diferentes, dependendo do que esperavam que 
o estímulo fosse. (SOLOMON, 2016, p.184-193)

Uma vez que o termo tem sido utilizado com diferentes sentidos, defi nir motivação é 
difícil e complexo. De um modo geral, motivar é estimular, inspirar e encorajar um indivíduo 
de maneira que se sinta apoiado em seus objetivos e interesses. Enquanto, motivo é 
aquilo que impulsiona a pessoa a agir de certa forma, ou que pelo menos, inclina a pessoa 
a um comportamento específi co. Os motivos têm direção e força, e por serem positivos e 
negativos entram em confl ito uns com os outros. O objetivo das empresas e instituições 
é convencer os consumidores de que a alternativa que elas oferecem é a melhor solução 
para suas necessidades, por isso, um conhecimento mínimo sobre motivação humana é 
necessário para compreender o comportamento das pessoas. (CACCIATOLO e MCKENNA, 
2012; CHIAVENATO, 2006; SOLOMON, 2016)

De acordo com Chalak e Kassaian (2010, p.37), “(...) motivação é o conceito mais 
usado para explicar o fracasso dos alunos em seu sucesso no aprendizado”. Dessa forma, 
para mostrar de onde vem essa motivação, os mesmos autores explicam a diferença entre 
motivação intrínseca e extrínseca:

Motivação intrínseca/extrínseca refere-se ao fato da motivação vir de uma 
fonte mais interna ou externa em uma pessoa. Motivação intrínseca refere-
se à motivação que se origina de dentro da pessoa. Não há recompensa, 
exceto a atividade em si. (...), enquanto em motivação extrínseca, há uma 
antecipação pela recompensa e a pessoa é motivada por uma fonte externa 
em vez dela mesma (CHALAK e KASSAIAN, 2010, p.38).



Fenomenologia e Cultura: Identidades e Representações Sociais 3 Capítulo 4 39

Quanto aos professores, muitos dos fatores diretos de motivação se relacionam 
com características intrínsecas, como experiências profi ssionais ou pessoais prévias em 
um contexto internacional. Eles parecem ser motivados mais por princípios para uma 
internacionalização focada no “bem maior”, do que por fatores econômicos. (PROCTOR, 
2015)

Outros fatores que infl uenciam o comportamento das pessoas são apresentados no 
Quadro 1. De acordo com Kotler e Keller (2012), os três tipos de fatores são: culturais, 
sociais e características pessoais.

Quadro 1 – Fatores infl uenciadores do comportamento do consumidor

Fonte: adaptado de Kotler e Keller (2012, p.165-172)
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3 | MÉTODO
Nesta seção é apresentado com maior detalhe o método utilizado na pesquisa que 

teve como objetivo principal explorar o contexto da internacionalização na PUCRS. Assim 
sendo, em sequência, explica-se qual foi a base para a pesquisa, sua população-alvo, 
amostra, a escolha do instrumento utilizado e como foi o processo de análise de dados.

3.1 Tipo de pesquisa, população alvo e amostra
O estudo exploratório tem como objetivo examinar o problema enfrentado pelo 

pesquisador para auxilia-lo a compreender esta situação. Com a investigação de quaisquer 
estudos existentes e conversas com especialistas no assunto, a pesquisa qualitativa busca 
propiciar uma melhor visão, compreensão e esclarecimentos do contexto ou a descoberta 
de ideias que possam se tornar oportunidades de negócio. Por esse motivo, é importante 
realizar uma pesquisa qualitativa preliminar a quantitativa. (MALHOTRA, 2012; ZIKMUND 
e BABIN, 2012)

Para demonstrar a escolha do método qualitativo da pesquisa, de acordo com 
Marschall e Rossman:

Em estudos qualitativos, a proposta de pesquisa deve ser flexível para 
incorporar fatos inesperados e explorar novos caminhos de pesquisa. Por 
isso, as questões de pesquisa devem ser suficientemente gerais para permitir 
explorar a realidade e, ao mesmo tempo, focalizadas para delimitar o estudo 
(1995, apud ROESCH, 2013, p.245).

Complementando com Samara e Barros (2012, p.121): “nas pesquisas qualitativas, 
utiliza-se um questionário não estruturado, denominado roteiro, em que pode haver 
inserção de perguntas feitas pelo entrevistador conforme o andamento da entrevista ou do 
interesse no tópico em questão. ” 

A população objeto da pesquisa foram os professores das disciplinas ministradas 
em inglês da graduação da PUCRS, do primeiro semestre de 2017, pois, quanto ao 
levantamento de experiência, segundo Mattar:

(..). Muitas pessoas, em função da posição privilegiada que ocupam 
cotidianamente, acumulam experiência e conhecimento sobre um dado 
tema ou problema em estudo.  Em pesquisas de marketing, todas as pessoas 
envolvidas nos esforços de marketing de um produto são potencialmente 
detentoras de informações relevantes. (...) São conduzidas entrevistas 
individuais quando o número de especialistas é pequeno e tem experiências 
variadas (MATTAR, 2014, p.50).

As disciplinas ofertadas pela Universidade em 2017/1, são apresentadas no Quadro 
2.



Fenomenologia e Cultura: Identidades e Representações Sociais 3 Capítulo 4 41

Quadro 2 – Disciplinas de graduação ofertadas em inglês

Fonte: adaptado de PUCRS CMA (2017)

Visto que os professores são detentores de experiências relevantes ao objetivo 
geral, a pesquisa buscou compreender a percepção deles em relação às disciplinas da 
Universidade quanto: ao aprendizado de inglês dos alunos; ao contexto das disciplinas 
ministradas em língua inglesa; ás motivações e relações dos discentes com a Universidade; 
e, a visão dos docentes quanto ao plano de internacionalização da mesma. Quanto à 
amostra desta pesquisa, foi composta por oito professores das disciplinas ofertadas em 
inglês, que foram contatados por e-mail e escolhidos pela sua disponibilidade. 

3.2 Instrumento de pesquisa, coleta e plano de análise de dados
Quanto ao ensino e aprendizado da língua inglesa, de acordo com Hinkel (2011, 

p.176), “(...) os métodos ou técnicas mais utilizados para a coleta de dados em estudos 
qualitativos de aquisição de uma segunda língua tem incluído entrevistas, observações, 
gravações de vídeo e áudio, e coleta de peças impressas”. Para este tipo de pesquisa, 
segundo Mattar (2014, p.50) “é comum o pesquisador dispor apenas de um roteiro dos 
assuntos a serem abordados. (...)”. 

Desta forma, por haver questões pré-elaboradas ou uma lista de itens/tópicos, o 
instrumento possui pequeno grau de estruturação e serve como um guia para se conduzir 
as entrevistas, mantendo também a liberdade do entrevistador em complementar com 
questionamentos adicionais ou observações (FOSSATI e LUCIANO, 2008). Adicionalmente, 
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de acordo com Zikmund e Babin (2011, p.185), “(...). Se a resposta de um entrevistado for 
breve ou obscura demais, o pesquisador poderá solicitar uma explicação mais abrangente 
ou mais clara”.

As entrevistas foram aplicadas dentro da própria Universidade, entre os dias 30 de 
março e 20 de abril de 2017, em horários diversos, de acordo com a disponibilidade dos 
entrevistados. Foram realizadas seis entrevistas pessoais com professores de disciplinas 
ministradas em inglês, e duas respostas foram obtidas por e-mail. O processo das 
entrevistas, que tiveram duração média de 17 minutos (21min a mais longa), foi gravado 
em áudio (mediante permissão dos entrevistados), e depois transcritas para a análise. O 
roteiro utilizado foi elaborado pelo pesquisador, era composto por 13 perguntas abertas e 
com pouca estruturação, e - como se desejava saber sobre o mesmo tópico - foi aplicado o 
mesmo instrumento a todos os professores. 

Quanto à análise dos dados obtidos a partir das entrevistas, primeiro foram transcritos 
os pontos mais relevantes para o objetivo geral. Para, em sequência, buscar padrões de 
tendências ligadas à percepção da população-alvo quanto as questões respondidas. 

Os dados das entrevistas foram submetidos à analise simplificada que, para Fossati 
e Luciano (2008, p.92), “(...) consiste em uma interpretação mais global dos dados, 
buscando somente as evidências necessárias para responder aos objetivos da pesquisa. 
Dessa forma a análise é mais focada em prover ao aluno uma compreensão dos fatos 
necessários para que ele atinja os objetivos da pesquisa. ”

Segundo Roesch (2013, p.266), “(...) desde o início da coleta de dados, o analista 
qualitativo já começa a decidir sobre o significado dos dados – anotando irregularidades, 
padrões, explicações, configurações possíveis, fluxos causais e proposições”. As respostas 
dos entrevistados são separadas por questão e descritas por um parafrasear, por explicar 
com outras palavras, reforçar ou contrapor com a opinião de outros respondentes ou dados 
coletados via análise documental.  Deparando-se com um trecho de significância maior, 
transcreve-se literalmente. (FOSSATI e LUCIANO, 2008)

4 | DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
Os entrevistados, por questões de sigilo foram separados em [P1, P2... P8] e suas 

respectivas áreas são mostradas no Quadro 3. Todos estavam a pelos menos 2 anos 
ministrando sua disciplina em inglês, e quando perguntados quanto a média de alunos, 
apenas os dois professores (P3 e P4) que davam aulas em disciplinas do currículo 
obrigatório responderam entre 20 a 30. Os outros tiveram números pouco acima ou abaixo 
de 10 alunos, e os entrevistados P1, P2 e P5 falaram que houve pelo menos um semestre 
em que não teve alunos suficientes ou sequer inscritos para a disciplina. Os respondentes 
P1 e P2 ainda complementaram que isto foi causado por falta de divulgação naquele 
semestre e também pelas disciplinas não estarem à mostra para a matrícula (resultando 
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em evasão dos alunos).
Os tópicos utilizados na pesquisa são apresentados abaixo: 

1) Motivação dos alunos para aprender/praticar inglês;

2) Motivação dos alunos em relação às disciplinas em inglês;

3) Motivação dos alunos por fontes externas;

4) Nível do idioma dos estudantes;

5) Histórico do aluno em relação à intercâmbio e mobilidade acadêmica;

6) Diferenças no papel do idioma em contextos diferentes;

7) Desempenho dos alunos quanto às habilidades da linguagem;

8) Disciplina em inglês e sua equivalente em português;

9) Visão dos professores quanto ao tamanho das turmas;

10) Perspectiva futura para as disciplinas ministradas em inglês;

11) Os estudantes estão cientes das oportunidades que a universidade oferece;

12) Avanços em relação ao plano de internacionalização da PUCRS;

13) O que é preciso para ter uma aula produtiva e para os alunos se sentirem 
confortáveis com o idioma inglês.

Quadro 3 – Professor e Área

Fonte: o autor

Conforme a análise dos resultados, foi elaborado um quadro resumo. O Quadro 4, 
busca sintetizar os dados das respostas para demonstrar a percepção dos respondentes 
quanto ao contexto pesquisado. Os tópicos são mostrados em sua ordem numérica [1, 2... 
13] junto das respostas generalizadas e mais destacadas. 
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Quadro 4 – Quadro resumo dos resultados da pesquisa.

Fonte: o autor.
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5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
A presente pesquisa teve como objetivo principal explorar e contextualizar o 

processo de internacionalização a partir das disciplinas ministradas em inglês na PUCRS. 
Entrevistas foram realizadas com os professores destas disciplinas e os resultados da 
pesquisa estão apresentados no Quadro 3. As conclusões principais, as limitações que a 
pesquisa teve e sugestões para estudos futuros são apresentados a seguir.

O resultado da pesquisa permitiu que sejam extraídas informações importantes para 
a contextualização do processo de internacionalização da PUCRS e contribui para que o 
tema seja discutido nas outras IES.

As disciplinas ministradas em inglês são compreendidas no tema Internationalization 
at Home, ou seja, Internacionalização em Casa; mesmo a existência delas não sendo de 
total conhecimento dos alunos, nota-se a importância que dominar o idioma tem para a vida 
geral deles e dos professores; outro ponto importante é que essas disciplinas tentam trazer 
a língua inglesa para o dia a dia de todos. 

Unindo as informações obtidas a partir das entrevistas com os professores, em sua 
visão, a prática do idioma é o que os alunos mais buscam e há o interesse deles em cursar 
essas disciplinas mesmo não sendo de suas áreas ou currículos principais (obrigatórios); O 
nível do domínio do idioma é bom em geral, porém como é uma questão pessoal e cada um 
tem suas facilidades e desafios, a abordagem que o professor faz em sala tem que auxiliar 
os estudantes a perder a inibição inicial para conquistar a segurança e fluência com a 
língua. Dessa forma, turmas menores são mais interessantes por gerar maior participação 
e discussões.

Quanto a perspectiva dos professores perante a internacionalização da 
Universidade, com os resultados obtidos nas entrevistas, o ponto mais importante a se 
destacar é a necessidade de unificar e integrar todos os departamentos e discussões 
ligados ao tema, para que a PUCRS toda ande em conjunto (visto que o objetivo geral é 
o mesmo), consequentemente preparando todas as áreas para aceitar um maior número 
de alunos internacionais, abrir mais oportunidades de mobilidade acadêmica e parcerias 
internacionais.

A pesquisa encontrou limitações ao não abranger todas as áreas e disciplinas 
ministradas em inglês, assim não tendo como base o contexto em todas as escolas e 
áreas da PUCRS. A questão de ter sido realizada apenas com as disciplinas da graduação 
também é limitadora, pois a internacionalização influencia os alunos de pós-graduação, os 
professores, toda a Universidade em si e sua relação com as outras IES.

Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar as discussões e pesquisas 
relacionadas ao tema internacionalização do ensino superior, visto que muitos 
conhecimentos e necessidades podem ser extraídos do corpo docente e de áreas que 
não foram contempladas por essa pesquisa. Como o cenário geral abrange a PUCRS e 
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todas as outras universidades em seus contextos específicos, o autor também sugere: 
buscar percepções, necessidades e motivações dos estudantes perante a língua inglesa; 
construir perfis de estudantes das disciplinas ministradas em inglês; além de que, trazer 
essa discussão para a pós-graduação pode beneficiar todos os contextos.
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