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APRESENTAÇÃO

A emergência de novas temáticas estratégicas nos sistemas produtivos e 
organizacionais trata-se de uma característica estrutural da evolução contemporânea para 
o aumento de competitividade e produtividade nos últimos séculos, o que repercutiu em 
novas áreas de estudos e em uma contínua expansão das fronteiras de conhecimento do 
campo de Engenharia de Produção.

Focando esta expansão das fronteiras do conhecimento, o objetivo desta obra 
coletiva, desenvolvida por um conjunto diferenciado de quase 40 pesquisadoras e 
pesquisadores das regiões Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil, é apresentar uma agenda 
exploratória sobre temáticas contemporâneas consideradas como estado da arte no campo 
da Engenharia da Produção.  

Estruturado em 13 capítulos, este livro, intitulado “Engenharia de Produção: Além 
dos Produtos e Sistemas Produtivos 2”, traz relevantes debates relacionados ao tripé 
analítico sobre estrutura organizacional, sustentabilidade e segurança do trabalho, os quais 
são apresentados por um conjunto de estudos de caso que valorizam a análise empírica a 
partir do campo epistemológico da Engenharia de Produção.

No primeiro eixo temático, a análise organizacional é foco de análise nos 4 
primeiros capítulos, os quais trazem debates relacionados a temáticas contemporâneas 
com crescente relevância nos sistemas organizacionais, tais como accountability, gestão 
estratégica, desenvolvimento organizacional e design thinking.

No segundo eixo temático, a agenda de sustentabilidade é explorada à luz das 
oportunidades organizacionais e produtivas manifestadas por um conjunto de 3 estudos de 
caso relacionados às temáticas estratégicas da logística reversa, da filosofia dos 3R´s, bem 
como dos sistemas de certificação.

No terceiro eixo temático, a segurança do trabalho é apresentada através da análise 
empírica e contextualizada por 6 capítulos que apresentam discussões sobre estratégias 
que impactem em melhorias da segurança do trabalho, sobre sistemas de sinalização 
laboral, assim como sobre análise ergonômica.  

Com base nas discussões e resultados obtidos nesta obra, uma rica construção 
epistemológica é fornecida a um potencial amplo público leitor, fundamentada em relevantes 
análises de estudos de casos que corroboram teórica e conceitualmente para a produção 
de novas informações e conhecimentos estratégicos para os sistemas produtivos e 
organizacionais, preenchendo assim uma lacuna exploratória na literatura, a qual corrobora 
para a construção do campo científica da Engenharia de Produção no Brasil.  

Uma ótima leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: O presente estudo consiste em uma 
análise ergonômica em um posto de trabalho 
de uma prestadora de serviços de segurança 
no trabalho, visando melhorar o ambiente 
de trabalho e diminuir riscos de acidentes e 
lesões. Para análise do posto, utilizou-se como 
critério de avaliação a norma regulamentadora 
17, adjunto da aplicação dos questionários 
RULA e Nórdico e a aferição de temperatura, 
umidade, luminosidade, ruído e medidas do 
posto de trabalho dos colaboradores. A partir 
dos resultados obtidos, concluiu-se que há 
necessidades de melhorias no setor do estudo, 
como alteração do sistema de iluminação e 
realização de ginastica laboral.
PALAVRAS-CHAVE: Análise ergonômica, 
Segurança no trabalho, Aplicação de estudo.

ERGONOMIC ANALYSIS IN WORKPLACE 
SAFETY SERVICE PROVIDER’S 

WORKSTATION
ABSTRACT: The present study consists in an 
ergonomic analysis in workplace safety service 
provider’s workstation, aiming to improve the 
work place and to decrease accidents and 
injuries risks. For the analysis of the post, it 
was used as evaluation criteria the regulatory 
standard 17, jointly the application of RULA and 
Nórdico questionaries and temperature, humidity, 
luminosity, noises and worker’s workplace 
measures assessment. From obtained results, it 
was concluded there are needs for improvements 
in the sector of the study, such as alteration of 
the lighting system and performance of labor 
gymnastics.
KEYWORDS: Ergonomic analysis, Workplace 
safety, Study application.

1 |  INTRODUÇÃO
A ergonomia é uma ciência que 

estuda várias condições ocupacionais, como: 
fatores ambientais, posturais, operacionais e 
organizacionais, além do ritmo, turno, carga e 
intensidade de trabalho (IIDA, 2005). Através de 
análises e pesquisas a melhora nas condições 
ocupacionais conforme a necessidades de cada 
empregado, podemos realizar modificações 
do posto de trabalho para o trabalhador 
(GRANDJEAN, 1998).

Quanto à Norma Regulamentadora 
17 que ampara a Ergonomia no ambiente de 
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trabalho, tem como objetivo estabelecer os parâmetros que permitam a adaptação das 
condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores, de modo a 
proporcionar um máximo de conforto, segurança e saúde. Assim, é delegado às empresas 
aplicar a Análise Ergonômica do Trabalho (AET) em seus postos de trabalho, a fim de 
prevenir a exposição a riscos ergonômicos, como por exemplo, trabalhos realizados em 
pé por um longo período, esforços repetitivos (LER/DORT), movimentação de cargas e 
monotonia.

Sem a devida valorização da Ergonomia, deve-se estar consciente de que 
o desconforto no ambiente de trabalho pode gerar baixa produtividade, frequentes 
afastamentos e insatisfação profissional dos funcionários. Portanto, o não cumprimento 
desta norma não é vantajoso em nenhuma circunstância.

A empresa a ser aplicada a AET presta serviços desde 2010 e é composta por 
2 funcionários, sendo um homem de 45 anos e uma mulher de 19 anos. Ela oferta às 
organizações o gerenciamento de suas ações em Segurança e Saúde no Trabalho (SST), 
realiza atividades de visitas técnicas, desenvolve treinamentos práticos e teóricos, além 
da produção de documentos e registros, como Análise Ergonômica do Trabalho (AET), 
Programa de Prevenção dos Riscos Ambientais (PPRA) e outros.

2 |  MATERIAIS E MÉTODOS
Para a análise, foi aplicado o método RULA e o Questionário Nórdico aos 

trabalhadores e obtida as medições do posto para comparação de valores ideais segundo 
a NR 17 e seus anexos, e a antropometria das atividades desenvolvidas em escritório para 
avaliar o posto de trabalho.

O método RULA consiste em uma avaliação postural do trabalhador, associando o 
risco de lesão que poderia ser causado por tal posição/movimento. Para ele, é avaliado os 
membros superiores de acordo com o tipo de movimentos, angulações, repetições e pesos 
em que o trabalhador opera.

Já o questionário Nórdico é uma ferramenta de autopreenchimento, o qual o próprio 
trabalhador responderá sobre as dores em seu corpo, a ilustração do questionário divide 
o corpo em 9 partes, sendo todas elas na parte posterior do corpo, para que o trabalhador 
possa ter uma base mais detalhada para suas respostas, além de suas respostas serem 
objetivas e claras, o que facilita o processo de preenchimento.

A análise foi referente ao posto de trabalho do homem, o qual foi submetido à uma 
visita técnica, com a finalidade de uma observação direta das atividades, também foram 
realizadas medições do posto de trabalho, a fim de realizar o estudo das posturas, da 
localização das máquinas e equipamentos, da altura da mesa, cadeira, monitor, iluminação, 
ruído e outros.
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Na análise das tarefas, constatou-se que o empregado desempenha atividades 
acíclicas, ou seja, não há um ciclo de atividades, ocorrem conforme demanda e 
disponibilidade. O empregado desenvolve atividades internas e externas à empresa, 
nas atividades internas é responsável por contatar, negociar e efetivar contratos com 
os clientes, realiza estudos sobre ergonomia, produz materiais e etc., já nas atividades 
externas realiza visitas técnicas nas empresas cliente, com o intuito de negociações e 
esclarecimentos, realiza medições, aplica questionários, analisa os processos, realiza 
treinamentos, palestras e formações.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A estrutura do ambiente possui pé direito de 2,744m, largura de 2,541m e 

profundidade de 3,503m, construção com laje em alvenaria, chão com piso de cerâmica e 
ventilação através de janela, também utiliza de ventilação artificial através de ventilador ou 
ar condicionado, composto apenas por iluminação artificial, com lâmpadas fluorescentes. 
Abaixo tabela com as medições do ambiente:

Equipamentos Medidas
Temperatura 25,9° C

Umidade 81,4 %RH
Iluminação 185,3 Lux

Ruído 46,9 dBa

Tabela 1 -  Medidas do ambiente de trabalho.

Fonte: Própria (2018).

O posto de trabalho é composto por uma mesa de computador, com tampo deslizante 
para teclado e mouse, um notebook com suporte para elevação, uma calculadora, cadeira 
com 5 suportes para giro, com regulação de altura e apoio para os braços. As medidas da 
mesa obtidas foram de 0,752m a altura até o tampo deslizando para o teclado, 0,788 a 
altura da mesa para suportar o notebook, 1,178m de largura e 0,587m de profundidade.
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Figura 1 - Posto de Trabalho

Fonte: Própria (2018).

Foi, então, aplicado o questionário Nórdico e RULA, obtendo os seguintes resultados:

Figura 2 – Questionário Nórdico respondido.

Fonte: Própria (2018).
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Figura 3 – Tabela RULA respondida.

Fonte: Própria (2018).

De acordo com o resultado obtido no questionário nórdico, o empregado teve 
problemas com a coluna lombar e com os joelhos, pelo menos nos últimos 12 meses, porém 
segundo entrevista presencial o mesmo esclareceu que os problemas foram causados 
por atividades externas e anteriores ao trabalho, mas ressalta uma preocupação em sua 
postura no ambiente de trabalho.

4 |  CONCLUSÕES
Analisando os resultados obtidos, foi possível propor algumas melhorias ao posto 

de trabalho em questão. Primeiramente, indicamos a melhora na iluminação do ambiente, 
o qual seu ideal seria de 500 Lux, e se encontra abaixo de 50% do recomendado, 
aconselhamos a troca das lâmpadas fluorescentes por led.

Devido a sua posição estática quando está realizando atividades internas na 
empresa, orientamos que realize pausas periódicas durante o turno de trabalho, de 
preferência realizando movimentação corporal, a fim de ativar a circulação sanguínea.
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Notou-se que, apesar dos pés estarem apoiados ao chão, há a possibilidade de 
melhoria incluindo um apoio inclinável para os pés, proporcionando uma posição de 
maior conforto. Outros aspectos do posto de trabalho estão em conformidade às medidas 
antropométricas do empregado, com máquinas e equipamentos dentro do alcance e sem 
esforço.
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