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APRESENTAÇÃO
O primeiro volume da Coleção “Ações e Experiências para o Enfrentamento da 

Pandemia de COVID-19” tem como objetivo central a disseminação cientifica de forma 
ampla e acessível à sociedade, visando contribuir para debate e proposição de alternativas 
para o enfrentamento da pandemia. Nesta coleção, apresenta-se uma série de capítulos 
que contextualizam várias ações, experiências e reflexões acerca do enfrentamento da 
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no âmbito 
da ciência, tecnologia e inovação de vários desafios concernentes a diversos tipos de 
ações de investigações e/ou resultados de inovações.

Os estudos, ações e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos 
olhares, ações e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte 
capítulos, que abordam os mais diversos assuntos. A temática, sem dúvida, trata-se de 
um tema atual e de grande relevância diante do desafio que tem sido o enfrentamento da 
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido à leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas 
perspectivas e proposições criativas para o avanço do conhecimento científico e tecnológico 
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informações 
já existentes.

Ciente da importância da disseminação da informação e da divulgação científica, 
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza 
uma plataforma consolidada e confiável para cientistas e pesquisadores divulguem seus 
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Luto é um processo interno que 
se desencadeia a partir da perda de algo 
significativo ou alguém amado de acordo com 
Gonçalves & Bittar (2016, p.2). Além de atingir 
pessoas próximas àquele que morreu, a morte 
tem efeito também sobre o profissional de saúde 
que, no contexto hospitalar, relaciona-se com o 
sujeito e, ao vê-lo falecer, confronta-se com o 
sentimento de fragilidade e impotência diante 
da situação (MACHADO, 2015). Pautando-se 
em subsídios teóricos da Psicologia, o presente 
projeto fomentou, nos cursos de Enfermagem e 
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Fisioterapia, debates acerca da morte e suas possibilidades de enfrentamento, levantando 
questões relativas às emoções que estão envolvidas neste processo e que influenciam, de 
maneira direta ou indireta, na atuação destes profissionais. O seguinte estudo teve como 
objetivo apresentar estratégias de enfrentamento da morte para os alunos dos cursos 
supracitados, a partir do compartilhamento dos diferentes significados de morte e da 
identificação das dificuldades relacionadas à atuação profissional.
PALAVRAS - CHAVE: estratégias de enfrentamento; luto; área da saúde; morte.

ABSTRACT: Grief is an internal process that is triggered by the loss of something significant 
or someone loved according to Gonçalves & Bittar (2016, p.2). In addition to reaching 
people close to the one who died, death also has an effect on the health professional who, 
in the hospital context, relates to the subject and, when they see them die, is confronted 
with the feeling of fragility and helplessness before the situation (MACHADO, 2015). Based 
on theoretical subsidies of Psychology, this project fostered, in Nursing and Physiotherapy 
courses, debates about death and its possibilities of coping, raising questions related to 
the emotions that are involved in this process and that influence, directly or indirectly, in the 
performance of these professionals. The following study aimed to present strategies for coping 
with death for students of the courses mentioned above, based on the sharing of different 
meanings of death and the identification of difficulties related to professional performance.
KEYWORDS: coping strategies, grief, health area, death.

1 | INTRODUÇÃO
Luto é um processo interno que se desencadeia a partir da perda de algo significativo 

ou alguém amado de acordo com Gonçalves & Bittar (2016, p.2). Quando esta perda refere-
se à morte de outro indivíduo, alguns aspectos como o grau de aproximação entre falecido 
e enlutado, o gênero do enlutado, a idade da pessoa que morreu, o tipo de morte, e a 
situação psicológica do enlutado, podem influenciar a elaboração do luto (GONÇALVES; 
BITTAR, 2016 apud PARKES, 1998).

Além de atingir pessoas próximas àquele que morreu, a morte tem efeito também 
sobre o profissional de saúde que, no contexto hospitalar, relaciona-se com o sujeito e, ao 
vê-lo falecer, confronta-se com o sentimento de fragilidade e impotência diante da situação 
(MACHADO, 2015). Estes sentimentos são potencializados quando existe uma relação de 
proximidade entre o profissional e o paciente (e seus familiares), tornando a experiência da 
morte mais dolorosa e possivelmente traumática (PEREIRA; LOPES, 2014). 

A ideia idealizada do hospital como um ambiente apenas de cura, aliada a um não 
preparo para lidar com a morte eminente do paciente, contribui para a frustração profissional: 

Ao se priorizar no hospital o salvar o paciente a qualquer custo, a ocorrência da 
morte ou de uma doença incurável, pode fazer com que o trabalho da equipe 
de saúde seja percebido como frustrante, sem motivação e significado. Esta 
percepção pode ser agravada quando procedimentos a serem realizados 
com pacientes fora de possibilidade de cura não são compartilhados com 
toda a equipe, fato apontado como uma das razões para o aumento do 
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estresse. (KOVÁCS, 2010, p. 4). 

O despreparo para lidar com situações de morte pode ser observado já na formação 
do profissional de saúde que nem sempre tem o assunto abordado com a frequência 
necessária (BORGES; MENDES, 2012). Além disso, enquanto sujeitos, encontram-se 
imersos em uma cultura dotada de representações e rituais, assim como envoltos em 
processos subjetivos, que podem vir a desencadear processos que interferem e auxiliam 
no enfrentamento da morte (GONÇALVES; BITTAR, 2016). 

Buffalo (2006), citado por Pereira & Lopes (2014) ressalta a importância de criar 
espaços, durante a graduação destes profissionais, para se falar sobre as questões relativas 
à morte e ao morrer, possibilitando tanto a livre expressão das experiências e percepções 
individuais quanto o debate das teorias existentes acerca do tema. Este espaço mostra-
se relevante desde o processo de formação até a prática efetiva, na qual o contato com a 
morte passa a ser uma realidade frequente da profissão. 

Diante das questões apresentadas, e pautando-se em subsídios teóricos da 
psicologia, o presente projeto propõe-se a fomentar, nos cursos de Enfermagem e 
Fisioterapia, debates acerca da morte e suas possibilidades de enfrentamento, levantando 
questões relativas às emoções que estão envolvidas neste processo e que influenciam, de 
maneira direta ou indireta, na atuação destes profissionais. 

2 | OBJETIVOS 

2.1 Geral
Apresentar estratégias de enfrentamento para os alunos dos cursos de fisioterapia, 

enfermagem e psicologia. 

2.2 Específicos
1. Compartilhar os diferentes significados de morte;
2. Identificar as dificuldades relacionadas à atuação profissional;

3 | PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

3.1 Teia de Relações
Objetivo: conhecer o significado da morte para cada aluno.
Duração: 20 minutos
Participantes: Todos os alunos
Material: formulário no Google Forms e notícias. Link das notícias:
Notícia 1: https://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2020/03/19/crianca-que-se-afogou-

em-piscina-morre-em-uti-de-hospital-de-rio-branco.ghtml
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Notícia 2: https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/04/15/crianca-de-6-anos-
morre-apos-ser-atropelada-por-trator-em-joao-pessoa.ghtml

Notícia 3: https://www.reportermt.com.br/geral/morre-em-mt-jovem-que-havia-
acordado-de-morte-cerebral-foram-17-dias-na-uti/108930

Notícia 4: https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/04/16/paciente-oncologico-
idoso-e-com-suspeita-de-covid-19-morre-apos-nao-conseguir-atendimento-medico.ghtml

Notícia 5: https://www.acidadeon.com/araraquara/cotidiano/policia/
NOT,0,0,1490822,jovem+de+26+anos+e+morto+a+facadas+em+araraquara.aspx

Descrição:

• Previamente será criado um formulário no Google Forms solicitando informa-
ções como curso, idade e primeira palavra que vem em mente quando se fala 
em morte.

• A atividade iniciará com o mediador, para demonstrar como ela será realizada.

• O mediador começa se apresentando, dizendo o seu nome, o seu curso e qual 
a primeira palavra que vem em sua mente quando se fala em morte.

• Feito essa apresentação, ele enviará o link solicitando que todos presentes 
respondam o questionário.

• Haverá um momento de espera para que sejam respondidos.

• Ao final haverá o compartilhamento dos resultados. 

3.2 Notícias 
Objetivo: compreender como os alunos recebem as notícias sobre morte e os 

impactos que estas podem lhe causar nas suas atuações profissionais.  
Duração: 1h:30min
Participantes: pequeno grupo de alunos
Material: Notícias projetadas em slides nas salas de aula privada
Descrição: 

• Ao entrarem na sala de reunião online da APS, os alunos serão orientados, e se 
dividirão em 10 grupos com seus respectivos mediadores, e logo em seguida 
irão para uma sala de aula privada, que por sua vez, será disponibilizado o link. 
Lá irão discutir sobre as noticias trazida pelo mediador. O mediador exibirá duas 
notícias e logo em seguida o grupo escolherá uma para discussão.

• Com a notícia, cada grupo já reunido, e depois de já terem debatido e anali-
sado, irão discutir entre si uma forma de representar a notícias trazida para os 
demais grupos.



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 Capítulo 5 54

• Após o tempo estimado, que será de aproximadamente 30 minutos, todos vol-
tarão para a sala de reunião principal da APS, os grupos representarão as notí-
cias, e os impactos que as mesmas causas ou podem causar em suas atuações 
profissionais. 

• Cada grupo irá assistir as representações online uns dos outros até todos se 
apresentarem.

3.3 Estratégias de Enfrentamento
Objetivo: apresentar possibilidades de estratégias de enfrentamento.  
Duração: 50 minutos
Participantes: Todos os alunos 
Material: slides.
Descrição:

• Após as representações dos grupos sobre as notícias, iremos propor um mo-
mento para conversar com todos os alunos sobre possíveis estratégias de en-
frentamento para lidar com a morte. Todos que desejarem terão a oportunidade 
de abrir o microfone para falar e externam seus sentimentos.

3.4 Fechamento
Duração: 25 minutos
Participantes: todos os alunos
Material: Formulário online de avaliação.
Descrição:

• Finalizada a apresentação das estratégias de enfrentamento, os alunos serão 
convidados a avaliarem a intervenção por meio de um formulário construído 
na plataforma do Google Forms. O link será compartilhado com eles na sala 
de reunião. Depois que todos responderem o formulário, um representante da 
turma fará as considerações finais.

4 | RESULTADOS
No primeiro encontro realizado dia 03/03/2020, na sala 56 do bloco C, com os 

alunos dos cursos de Fisioterapia, Enfermagem, Biomedicina e Psicologia, ficou evidente a 
participação e interação entre os alunos e os responsáveis pela intervenção, bem como a 
disseminação da temática proposta: a morte, morrer e suas estratégias de enfrentamento. 
No compartilhamento, os alunos puderam expor sua visão sobre o tema discutido, além de 
relatar as emoções que emergiram durante a prática. Os participantes relataram, ainda, 
casos de experiências individuais com a morte de parentes ou amigos. Pode-se perceber 
que as discussões emanadas durante a intervenção foram produtivas e muitas das falas 
convergiram para associação entre depressão e suicídio ou morte no sentido amplo da 
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palavra. Ficou evidente, em um dos grupos, certa resistência na discussão da temática 
proposta, em outros grupos houve maior facilidade no compartilhamento.  

O segundo encontro foi realizado no dia 08/04/2020 através de vídeo conferência, 
com a turma de Enfermagem. Esse encontro teve como objetivo despertar o interesse dos 
alunos no assunto que posteriormente seria abordado na Atividade Prática Supervisionada 
(APS) do dia 24/04/2020. Devido à situação mundial, foi abordado não somente a 
temática proposta, como também o bem-estar dos alunos diante desse contexto. Após nos 
apresentarmos, abrimos um espaço para escuta, onde eles discutiram sobre as dificuldades 
e mudanças na rotina devido à pandemia que atinge o mundo atualmente. Alguns relatos 
demonstraram que muitos dos presentes ainda não haviam sentido o impacto e entendido a 
gravidade do problema, em contrapartida, outros salientaram como já estavam impacientes 
e descontentes com fato de ter que ficar em casa e mudar drasticamente a rotina. Após 
o momento de escuta, foi feito o convite e explicado qual seria a proposta da APS, 
esclarecendo data, horário, e como seria realizada na plataforma online em decorrência 
do estado de isolamento social. De forma geral, pôde-se observar um grande interesse por 
parte da turma na temática abordada nas atividades que seriam futuramente aplicadas.

4.1 Resultados da Atividade Prática Supervisionada (APS) 
A partir da aplicação do questionário durante a Atividade Prática Supervisionada 

no dia 24/04/2020, que tinha como objetivo coletar informações acerca do entendimento 
dos alunos sobre a morte e qual era o olhar deles sobre a temática, pudemos avaliar os 
seguintes resultados: 92 alunos responderam, em que 64,1% afirmam ter entre 17-20 anos; 
23,9% afirmam ter entre 21-25 anos; 5,4% têm entre 26-30 anos; e 6,5% dizem ter entre 
33-53 anos. Quanto ao curso, obtivemos 54% que cursam Fisioterapia, 28% Enfermagem e 
18% para Psicologia. A questão subjetiva solicitava como resposta a primeira coisa que vem 
em mente quando eles pensam em morte, os resultados deixaram nítido a predominância 
de respostas relacionadas ao sentimento de tristeza, representando aspectos naturais da 
nossa cultura perante este assunto. 

Houve também muitos apontamentos para o impacto da morte na vida das 
pessoas que tinham alguma relação com o indivíduo que veio a falecer, citando que o 
primeiro pensamento em relação a morte eram sentimentos como: perda, dor, saudade, 
angústia, medo, desespero, insegurança, tensão, sofrimento e luto. Além disso, ocorreram 
respostas que apresentavam determinada compreensão da inevitabilidade da morte, como 
por exemplo: passagem, fim de um ciclo, libertação de coisas naturais, o fim e um novo 
começo, continuação e inevitável. De forma geral, o questionário se mostrou bastante 
eficaz, atingindo seu objetivo de disponibilizar um maior entendimento sobre a visão dos 
participantes, e se fez essencial para a continuação da atividade. Após a aplicação do 
questionário inicial, a turma foi dividida em pequenos grupos os quais contavam com um 
monitor em cada uma delas.
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Grupo 1: Monitora – Maria Victória de Araujo Lira com o auxílio de Mikaella Prado
 O grupo foi constituído inteiramente de estudantes de Psicologia do décimo período, 

todos eles foram conduzidos a outra sala de aula virtual. No momento inicial, procuramos 
obter um vínculo com os participantes e tivemos sucesso, então, foi solicitado que os alunos 
escolhessem uma das duas notícias que foram compartilhadas, ambas com a temática 
de morte, para que a partir da notícia escolhida pudéssemos discutir sobre o assunto. 
Os alunos escolheram a notícia 2. Foi solicitado, então, que eles pudessem compartilhar 
os sentimentos que surgiram durante a leitura da notícia. No total, foram 14 alunos 
participando desse momento no grupo, mas participaram efetivamente 5 alunas, as quais 
discorreram sobre suas opiniões e emoções que emanaram ao lerem a notícia. Foram falas 
intensas, com relatos pessoais, uma das alunas disse: “Perdi meu avô há pouco tempo, 
minha sobrinha morreu semana passada, e devido à pandemia, eu não a enterrar. Falar 
sobre morte é difícil.”. Após esse comentário, algumas alunas foram solícitas em prestar 
apoio e condolências. A partir de então, foi requisitado que eles pudessem representar os 
sentimentos emanados com a notícia e com a temática de morte, em conjunto eles optaram 
em desenhar a representação. O desenho, segundo os alunos, reflete: “sentimento de 
impotência, incapacidade diante da morte” outros relataram ainda “apesar disso, ter uma 
rede de apoio diante da morte ajuda a se reerguer”, bem como “é como um tsunami, você 
não tem controle nenhum sobre”. Desenho vide Anexo – Figura 1. 

Por fim, algumas alunas relataram ter sido uma excelente experiência, uma delas 
– por ter compartilhado sentimentos muito intensos de desamparo, foi aconselhado que 
procurasse compartilhar isso com a professora responsável. Resultados positivos e de 
grande impacto, tanto para os alunos como para os que desenvolveram a prática, muito 
bem representado nessa fala: “difícil falar de morte..., mas estou no último período, sou 
quase psicóloga, preciso vivenciar momentos como esse para me tornar mais consciente 
da realidade”.

Grupo 2: Monitora – Suelly Cristine de Almeida Santos
A reportagem escolhida pelo grupo foi a notícia 2, envolvendo uma criança de 

6 anos morta em um atropelamento acidental provocado pelo avô. Assim que o grupo 
começou a partilhar os seus sentimentos ao ler a reportagem, foi nítida uma identificação 
comum entre eles com a palavra “impotência”, pelo fato de a criança já ter chegado ao 
hospital sem vida sem que os profissionais de saúde pudessem prestar socorro para 
tentar salvá-la. Pudemos observar através do desenho produzido por eles, o peso que 
tem palavra impotência, escolhida para estar bem abaixo da bola colorida que para 
eles tinha como representatividade a criança. Fica evidente também o desejo do grupo, 
enquanto profissionais da saúde, de fazer algo diante da situação apresentada, ainda que 
simbolicamente,  por isso ao lado da palavra impotência os participantes do grupo colocaram 
as palavras “acolhimento familiar” e a “tristeza”, essas palavras também se repetiram em 
seus discursos durante o compartilhamento de modo que apesar de não poderem fazer 
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mais nada pela criança ainda poderiam prestar auxílio à família diante do ocorrido, então 
discutimos em grupo sobre formas de prestar esse acolhimento, uma das formas citadas foi 
a escuta atenta e o encaminhamento para grupos terapêuticos e profissionais da Psicologia. 
As palavras “medo”, “equilíbrio emocional” e “cuidado” vieram referentes à própria atuação 
deles enquanto profissionais diante de um caso como o apresentado por meio da notícia. 
As demais palavras foram surgindo no decorrer da produção do desenho como forma de 
complementar as ideias já discutidas no compartilhamento. Desenho vide Anexo – Figura 2.

Grupo 3: Monitora – Giovanna Karla Prudente da Silva
O grupo escolheu a notícia 4, esta envolvia paciente oncológico com suspeita de 

Covid-19, o que remeteu a algumas situações vivenciadas na situação atual que estamos. 
Inicialmente, o grupo foi direcionado a discutir sobre alguns aspectos específicos acerca da 
pandemia, como o compartilhamento de notícias falsas, a incredibilidade quanto ao vírus, 
famílias atingidas e a esperança. Ao ser discutido o caso, algumas alunas se posicionaram 
e relataram que jamais imaginariam que um vírus que se originou tão distante, segundo 
elas “do outro lado do mundo”, fosse capaz de afetar tanto o Brasil e chegar em Aracaju, 
compartilharam ainda a indignação quanto às fake News, que geram angústia e terror 
generalizado. Foi discutido também, a importância de trabalhar a temática proposta na 
graduação de cursos da saúde, tal discussão culminou em reflexões acerca da família, 
alguns alunos questionaram “será que realmente estamos doando nossa atenção, 
empatia e valia aos que estão ao nosso redor?”. Ao solicitar para que representassem 
esses sentimentos, o grupo escolheu a música chamada “Piloto Automático” da banda 
Supercombo, a qual teve esse como trecho de maior impacto: “eu devia sorrir mais, abraçar 
meus pais, viajar o mundo e socializar, nunca reclamar, só agradecer”. Compartilharam, por 
fim, que essa música representa como eles hoje estão olhando a vida diante da pandemia 
e da imprevisibilidade da morte.

Grupo 4: Monitora – Priscilla Campos Vidal com o auxílio de Rodrigo Menezes
A notícia que o grupo escolheu foi a 2, além do fato de se tratar de uma criança, 

o que mais tocou o grupo foi pelo acidente ter sido causado por um familiar da criança, 
trazendo à tona o sentimento de culpa que esse familiar pode sentir. O grupo era bem 
quieto e calado, durante a apresentação dos integrantes, mesmo que ninguém tenha ligado 
a câmera, muitos participaram falando pelo áudio ou pelo chat, porém quando iniciamos 
a discussão do caso a grande maioria permaneceu calada, somente 4 pessoas discutiam 
efetivamente, não quiserem desenhar e ou utilizar outra forma de representação. Apenas 
uma integrante do grupo se disponibilizou para falar o que foi discutido no grupo. Depois 
Rodrigo entrou no grupo para tentar ajudar, assim que ele se apresentou o pessoal voltou 
a ser participativo e acolhedor, mas quando ele tocou na atividade proposta, novamente 
veio o silêncio ensurdecedor. Com isso, a apresentação do grupo foi bem breve, rápida e 
pontual.
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Grupo 5: Monitora – Renata Maria Santos Oliveira
Antes do grupo escolher alguma notícia, houve um desfalque, pois, uma das 

integrantes não se sentia bem com a temática e se retirou, e outras duas estavam com 
muitos problemas na conexão. Todavia, as três pessoas que sobraram, prefeririam abordar 
a temática de duas notícias oferecidas. Houve uma pequena dificuldade em como se 
expressar, não conseguiam por palavras, então pensamos na possibilidade de só desenhar 
o que viesse na mente no momento da leitura das notícias, e aos poucos, com os auxílios, as 
meninas conseguiram trazer o conteúdo. A respeito da notícia 4, relataram um sentimento 
de revolta e um sentimento de falta de humanização/empatia por parte dos profissionais, 
que acabaram por deixar o incidente ocorrer, e que com o atendimento certo, seria uma 
morte facilmente evitada. Já em relação a notícia 5, foi discutido o machismo presente na 
sociedade que acaba provocando um sentimento de posse pela parte do companheiro e 
colocando a mulher numa situação de vítima, e como ainda há falhas nas leis que permitem 
acontecimentos como esse continuem acontecendo. Desenhos vide Anexo – Figura 3 e 
Figura 3.1

Grupo 6: Monitor – Matheus Emanoel Cezar Dantas Gama
O grupo escolheu a notícia 1 e afirmou que notícias que envolvem crianças acabam 

sendo mais comoventes. Antes de serem apresentadas às notícias, o grupo foi aquecido 
com uma breve apresentação e discussão sobre o tema morte, onde também surgiram 
temas como a relação com a futura profissão e com o momento de pandemia atual. Após 
escolher a notícia surgiram pequenas ideias que foram desenvolvidas e que emanaram 
bastante reflexão. No início foi pensado um poema, no qual cada uma contribuiria com uma 
parte, então surgiram as seguintes frases: “A morte é uma passagem física e espiritual, 
(para quem crê) onde a matéria se desfaz e deixa somente lembranças” e “Que o medo não 
impeça de desfrutarmos o viver, que a cada dia possamos ser gratos por cada amanhecer”. 
Outra participante sugeriu também uma música, foi requisitada para cantar, mas preferiu 
apenas citá-la. A música é “Trem-Bala” de Ana Vilela com ênfase no seguinte trecho: 
“segura teu filho no colo. Sorria e abraça os teus pais enquanto estão aqui. Que a vida é 
trem-bala, parceiro, e a gente é só passageiro prestes a partir”.  Enquanto isso, uma outra 
aluna se propôs a representar os sentimentos acerca do tema, da notícia e dos sentimentos 
que estavam vivenciando.

Grupo 7: Monitor – Leandro dos Santos Cruz com o auxílio de Wesley Santos Oliveira
O grupo acabou optando pela notícia 3, a notícia envolve a morte de uma mulher, 

vítima de feminicídio, que “ressuscitou” após ter morte cerebral declarada. Antes de serem 
apresentadas às notícias, o grupo, formado por dez meninas do curso de fisioterapia, e 
nós, fizemos uma breve apresentação. Inicialmente, o grupo estava um pouco tímido, 
mas ocorreu uma boa participação durante o debate sobre a morte. Após o momento 
introdutório, o grupo escolheu a notícia e começaram a partilhar suas impressões sobre o 
fato. Durante o compartilhamento, as meninas evidenciaram bastante as palavras “revolta” 
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(como o caso ocorreu), “culpa” (por não poder fazer nada em razão da situação) e “tristeza” 
(pelo desfecho da história). Quando perguntado se elas fossem as profissionais que 
prestaram atendimento à jovem na UTI, de como seria a reação ao saberem da morte da 
jovem, algumas responderam que não saberiam o que fazer e muito menos como encarar a 
família; outras falaram que poderiam ter um sentimento de frustração por não conseguirem 
ajudar a jovem a manter os sinais de vida. Todas essas emoções compartilhadas serviram 
para abrirmos ainda mais o debate sobre como nós, futuros profissionais, tiramos forças 
para lidarmos com situações adversas. Nessa troca de informações as meninas então 
tiveram duas ideias: a primeira de representar a notícia em forma de Jornal; e a segunda um 
desenho coletivo com os vários sentimentos que a notícia provocou no grupo. Interessante 
observar que mesmo diante das emoções mais negativas causadas no início da reprodução 
da notícia, o fato de ter empatia, força, coragem, resignação, profissionalismo – e todas 
guiadas pela fé – tornam-se um grande alento em prol do outro ser humano.

Grupo 8: Monitora – Estela Faria Costa com o auxílio de Fellipe Pimentel e Jessyca 
Linhares

O grupo escolheu a notícia de número 4, afirmando que a reportagem tratava de 
uma temática comum na realidade que estamos vivendo, por dizer respeito a uma morte 
sob suspeita de COVID-19. Inicialmente os participantes das atividades estavam tímidos 
e não quiseram ligar a câmera e nem o microfone, apenas o chat. Além disso, apenas 
alguns participaram de forma mais ativa. Com a notícia já escolhida, eles participaram da 
discussão mostrando suas opiniões e seus sentimentos acerca dela. Alguns se chocaram 
pela falta de atendimento ao paciente que acabou resultando em sua morte. Expressaram 
também que os sentimentos relacionados a essa notícia eram de: impotência, revolta, 
tristeza, pois esse paciente era um ser humano e podia ser o pai/avô de qualquer um ali. 
Destacaram também o medo, como futuros profissionais, caso encontrem uma situação 
parecida como essa. Mas além do medo e da grande responsabilidade que os assolavam, 
alguns relataram que essas dificuldades só mostram o quanto eles amam a profissão e o 
quanto eles têm certeza sobre essa escolha, que permite essa possibilidade de fazer algo 
na vida de alguém, seja auxiliando no atendimento ou até mesmo ajudando na cura de uma 
enfermidade. O grupo quis representar os sentimentos sobre essa reportagem lendo uma 
poesia de Manuel Bandeira chamado “Morte Absoluta”, que foi sugestão de uma aluna. Ela 
recitou o poema para o grande grupo, ressaltando a importância de darmos valor à vida das 
pessoas, para que essas não caiam no esquecimento e acabem se tornando apenas mais 
um número nas estatísticas. 

4.1.1 Feedback 

Ao final da atividade prática, aplicamos um questionário de feedback, pois através 
do fornecimento de informações, dados, críticas, sugestões e elogios, é possível alcançar 
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maior nível de eficácia, efetividade e excelência e ao longo tempo, consequentemente, 
melhorando o desempenho e performance. Através dessa ferramenta, alcançamos 58 
respostas de retorno. A maioria das respostas provinham do curso de Enfermagem 44,8%, 
seguido de Fisioterapia 27,5% e por último, Psicologia com 18,9%. A avaliação da atividade 
prevaleceu com a nota máxima “5”, totalizando 82,8% e 98,3% dos entrevistados relatou 
que a atividade agregou em sua graduação. Foi possível constatar algumas sugestões 
dos alunos entrevistados, tais como “poderia ser em um tempo mais reduzido”, “ausência 
da prática presencial”. Contudo, 97% dos participantes compartilharam elogios acerca da 
APS, como por exemplo: “foi tudo incrível, espero a próxima desde já”, “a APS foi muito rica 
em informações e muito importante para a vida profissional”, “todos os assuntos abordados 
desde o início das aulas on-line contribuíram para melhorar a minha ansiedade” e “agregou 
demais a importância de como sentimos a dor do outro”. 

Deste modo, foi possível perceber através dos relatos que os nossos objetivos 
foram alcançados, apresentar estratégias de enfrentamentos e os diferentes significados 
da morte através da APS. Apesar de toda adaptação da atividade, antes planejada para 
realização de forma presencial, para uma abordagem virtual, os resultados foram positivos 
e nos proporcionou vencer desafios.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao abordar a relação da morte como algo presente no trabalho dos profissionais de 

saúde por meio da intervenção aplicada, chegamos à conclusão de que os objetivos foram 
alcançados no sentido de que foram estimuladas ricas discussões acerca da temática, 
além do compartilhamento de diferentes formas de enfrentamento da morte no contexto 
da atuação profissional. De modo que, tais estratégias, poderão ajudar os profissionais da 
saúde no manejo técnico e científico frente a morte de um paciente e na intervenção com 
as famílias. Sendo assim, a prática aqui descrita foi efetiva pois proporcionou uma vivência 
ativa, frente ao cenário mundial da pandemia da COVID-19, através da intervenção online, 
de modo que contribuiu para que pudéssemos ter duas experiências tão necessárias 
dentro do currículo do curso: estudo sobre a morte e seu manejo, bem como realização de 
intervenção grupal de forma remota.
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