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APRESENTAÇÃO

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Lightner Witmer, funda em 1896, na Universidade da Pensilvânia, o que podemos 
sem muita dificuldade nomear como a “primeira clínica psicológica”. É notável que o período 
histórico se equivale ao mesmo que em Viena, o austríaco Sigmund Freud inicia seus 
procedimentos que levam mais tarde o trato de Psicanálise. Mas a distância entre fundação 
e construção se marca de modo a poder creditar a Witmer esse pilar.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Tendo, pois, esse universo multívoco em torno da Psicologia, a Coleção Psicologia: 
Identidade Profissional e Compromisso Social, se estabelece na tentativa de elucidar sobre 
essas várias apreensões possíveis pelos profissionais da Psicologia. Contamos nesse 
segundo volume com 18 artigos que relatam prioritariamente os trabalhos da Psicologia 
em suas fronteiras com o desenvolvimento humano, a sociedade, a educação, inclusive no 
que se refere à formação do psicólogo, a clínica, os processos de testagem, avaliação e 
terapêuticos e muito mais.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Este artigo foi produzido a partir 
de um projeto de intervenção realizado na 
disciplina de Práticas Integrativas IV do curso 
de graduação em Psicologia, como pré-requisito 
básico de avaliação da disciplina. Dessa forma o 
artigo tem como intuito despertar a atenção dos 
alunos do curso de psicologia da universidade 
sobre a importância do conhecimento da língua 
brasileira de sinais (LIBRAS) para a sua prática 
profissional, como também incentivar a inclusão 
no atendimento psicológico. Sendo utilizado 
como fundamentação teórica autores que 
desenvolveram trabalhos focados na temática 
aqui apresentada encontrados nas bases de 
dados das bibliotecas virtuais Scielo, BVS e 
Google Acadêmico. Assim foi possível verificar a 
ampliação da visão dos estudantes de Psicologia 
com relação as necessidades, limitações e 
dificuldades enfrentadas pela comunidade surda 
assim como, a produção de reflexão acerca de 
uma prática profissional psicológica inclusiva. 

PALAVRAS-CHAVE: Libras, Psicologia, 
Inclusão.

THE IMPORTANCE OF USING POINTS IN 
PSYCHOLOGY

ABSTRACT: This article was produced from an 
intervetion project carried out in the discipline 
of Integrative Pratices IV of the undergraduate 
course in Psychology, as a basic prerequisite 
for evaluating the discipline. Thus, the article 
aims to arouse the attention of students of the 
university’s psychology course on the importance 
of knowledge of the Brazilian sign language 
(LIBRAS) for their professional pratice, as well as 
to encourage inclusion in psychologial care. Being 
used as theoretical basis authors who developed 
works focused on the theme presented here found 
in the databases of the virtual libraries Scielo, 
BVS and Google Scholar. Thus, it was possible 
to verify the expasion of the view of Psychology 
students regarding the needs, limitations and 
difficulties faced by the deaf community, as well 
as the production of reflection about na inclusive 
psychological professional practice. 
KEYWORDS: Libras, Psychology, Inclusion.

1 |  INTRODUÇÃO
Este trabalho tem como objetivo 

incentivar e conscientizar sobre a importância 
do conhecimento e capacitação por parte dos 
psicólogos na Língua Brasileira de Sinais 
(Libras), abordando dificuldades na relação 
Terapeuta-Cliente geradas pela barreira de 
comunicação entre as partes. Assim através da 
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língua de sinais, que é reconhecida oficialmente no Brasil pela Lei Federal nº 10.436/2002, 
o surdo tem a possibilidade de se desenvolver cognitivamente e socialmente podendo 
interagir com o universo surdo e ouvinte.

Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS) cerca de 466 milhões de pessoas 
no mundo sofrem com problemas auditivos, visto que 34 milhões são crianças. A OMS 
informou ainda que no ano de 2030 o número de afetados poderia alcançar 630 milhões. 
Desse modo é possível verificar o crescimento de tal público, que como qualquer outro tem 
a necessidade de atendimento, inclusive na área da saúde. 

Logo, muitos profissionais da saúde enfrentam dificuldades ao prestar um serviço 
de assistência ao paciente surdo devido o obstáculo de comunicação, acarretado pela 
falta de conhecimento em Libras. Alguns utilizam sinais ou gestos que consideram ser 
adequados, mas estes comportamentos não verbais praticados pelos ouvintes não são 
aplicáveis para os surdos (CARDOSO; RODRIGUES; BACHION, 2006). Na verdade, a 
“linguagem envolve um processo altamente complexo, uma vez que está relacionada à 
elaboração e simbolização do pensamento humano, permitindo a comunicação do homem 
com os seus semelhantes.” (SILVA; QUEIROS; LIMA, 2006, p.34). 

Apesar de existirem leis que aprovam a garantia de atendimentos e tratamentos 
adequados aos deficientes auditivos, é possível perceber o desinteresse de obter no 
mínimo um conhecimento básico em Libras entre esses profissionais, além de ser um 
assunto pouco discutido e abordado entre a categoria, promovendo total descaso com a 
saúde desses sujeitos e ferindo assim com os princípios doutrinários do Sistema Único de 
Saúde (SUS) que são: universalidade, integralidade e equidade.

 A obrigatoriedade do ensino de Libras seria uma ferramenta importante para a 
inclusão de surdos na sociedade, atualmente conforme o Decreto 5.626 (2005) torna-se 
obrigatório a disciplina de Libras somente nos cursos de formação de pedagogia, nos 
cursos de fonoaudiologia e licenciatura, os demais tronam-se optativo.

Além disso, nota-se também a escassez de profissionais em Psicologia capacitados 
no atendimento a pacientes surdos que necessitam de ajuda psicológica. Dessa forma, 
seria de grande importância que o profissional fosse capacitado na língua de sinais para a 
prestação de serviços de uma forma genuína e acessível compreendendo o que o sujeito 
relatar. 

Percebe-se também que no atendimento psicológico é significativo que o profissional 
tenha um olhar acolhedor, garantindo sempre a acessibilidade não somente do ambiente 
onde vai acontecer o atendimento, mas também que seja uma forma de incluir essas 
pessoas da mesma maneira como qualquer outra (MACÊDO; TORRES, 2017). 

Por tanto, a compreensão da importância e das dificuldades enfrentadas pela 
comunidade surda, tendo como principal barreira a comunicacional no âmbito do 
atendimento psicológico, foi o que possibilitou a realização deste trabalho. Devido a isso 
foi possível verificarmos a relevância de tal temática no campo profissional do psicólogo 



 
Psicologia: Identidade Profissional e Compromisso Social 2 Capítulo 10 98

despertando o interesse dos alunos de psicologia a conhecer e ansiar a aprender a Língua 
Brasileira de Sinais para a promoção do acesso ao atendimento psicológico.

2 |  METODOLOGIA
Tendo em vista atingir os objetivos proposto nesse trabalho, que tem o propósito de 

incentivar o conhecimento e a capacitação em Libras entre os alunos de psicologia, foram 
desenvolvidas estratégias de intervenção, divididas aqui em fases, e aplicadas junto aos 
participantes.

Local: Centro Universitário Fametro, unidade Carneiro da Cunha, sala 205.
Duração: 1h e 30 min
Participantes: Alunos de Psicologia da universidade.
Materiais: Data show, caixa de som, notebook, mesas, cadeiras, folhas de papel 

A4, jogo da memória.
Divulgação: Os alunos foram convidados 15 dias antes da data que ocorreu a 

oficina, sendo divulgado pessoalmente nas salas do curso de psicologia, esclarecendo 
o objetivo da oficina. Também foram confeccionados cartazes, divulgando a data, local e 
horário de realização da oficina.

1ª Fase: Iniciamos com o acolhimento dos alunos e a entrega de uma cartilha com 
curiosidades sobre a cultura surda e a língua brasileira de sinais, apresentação do tema e 
dos objetivos da realização da oficina.

2ª Fase: Foram realizadas duas perguntas iniciais como forma de avaliação do 
conhecimento dos alunos acerca da Libras.

3ª Fase: Apresentação da música Sozinho de autoria de Caetano Veloso em 
Libras sem a melodia como forma de produzir a reflexão e discutir sobre a dificuldade de 
compreensão e comunicação entre surdos e ouvintes.

4ª Fase: Apresentação de informações acerca da diferença entre surdo e mudo, a 
pluralidade de comunicação dos surdos, dados sobre a surdez no mundo e as dificuldades 
da presença de um intérprete no atendimento psicológico.

5ª Fase: Realização do jogo da memória com figuras do alfabeto e dos números 
em Libras com o intuito de apresentar e familiarizar os alunos a cerca desta língua. Assim 
as regras do jogo foram apresentadas aos alunos que se dividiram em equipes, aqueles 
que obtiverem maior pontuação de acertos no jogo foram premiados com um bombom de 
chocolate.

6ª Fase: Após o jogo foram realizadas novas perguntas com o objetivo de 
compreender o conhecimento e a visão adquirida pelos alunos sobre a temática.

7ª Fase: O convidado intérprete de Libras falou sobre sua história de vida e como 
iniciou o seu trabalho. Relatou também a importância de conhecer Libras tanto para os 
profissionais da educação como para os profissionais da saúde, além de ressaltar o 
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quanto a terapia é importante para os surdos, visto o elevado número de suicídios entre a 
comunidade surda que pouco é divulgado pela mídia.

3 |  DESENVOLVIMENTO
A comunicação é considerada uma ferramenta essencial em todos os tipos de 

relações, que só acontece de maneira satisfatória quando a mensagem é recebida com o 
mesmo sentido com o qual ela foi transmitida, podendo ser feita de maneira verbal ou não 
verbal, contanto que esta comunicação seja completa e coerente (SCHELLES, 2008).

Na comunidade surda existe uma barreira no momento desta comunicação 
dificultando a interação entre o surdo e o ouvinte. Nessas circunstâncias o surdo tem 
dificuldades para usufruir de serviços básicos, como, por exemplo, acesso a hospitais, 
já que os profissionais têm essa dificuldade de entender a língua de sinais (CHAVEIRO, 
BARBOSA, PORTO, 2008).

Na maioria das vezes essa comunicação se dar por meio da escrita ou da utilização 
de gestos e raramente é realizada através da Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS), sendo 
a mesma regulamentada pela Lei Federal n° 10.436/2002, na qual a conceitua como:

Parágrafo único. Entende-se como Língua Brasileira de Sinais - Libras a forma 
de comunicação e expressão, em que o sistema linguístico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical própria, constituem um sistema linguístico 
de transmissão de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas 
surdas do Brasil.

Desde então, tal resolução tem buscado proporcionar à comunidade surda 
acessibilidade e comunicação principalmente na área da educação e da saúde, no entanto, 
grande parte da sociedade brasileira ainda se encontra leiga quanto a utilização desta 
língua, e a demanda a esse conhecimento tem se tornado cada vez mais necessária. 

Na área da saúde, tal conhecimento deveria ser fundamental para a formação 
do profissional, pois a comunicação clara é de extrema importância em um atendimento 
qualificado, não apenas com o objetivo de transmitir informações, mas também de atingir a 
subjetividade dos indivíduos. 

Dessa forma, em 22 de dezembro de 2005 o Decreto nº 5. 626 foi regulamentado 
com o objetivo de oferecer aos surdos um atendimento adequado nos serviços de saúde do 
Brasil. O Decreto afirma então que, deverá haver profissionais capacitado em Libras para o 
uso ou para sua tradução e interpretação no Sistema Único de Saúde (SUS).

Na prática isto é pouco visto e ocorre o bloqueio de comunicação, em que o 
paciente surdo não consegue expressar seus problemas de forma clara e o profissional 
fica impossibilitado de mostrar seus conhecimentos fazendo um atendimento ineficiente 
(NEVES; FELIPE; NUNES, 2016). 

Uma vez que é notória esta dificuldade, alguns surdos são acompanhados por 
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familiares que são intermediários na comunicação ou tem a presença de intérpretes, 
mas isso não garante a inclusão efetiva, pois o atendimento só é eficaz quando tem o 
relacionamento direto entre o paciente e o profissional (NEVES; FELIPE; NUNES, 2016).

Tendo uma terceira pessoa para facilitar a comunicação entre o profissional e o 
paciente, leva à falta de privacidade e autonomia do surdo, pois com o intérprete o paciente 
perde a exposições de suas dúvidas, sentimentos e sintomas de forma livre e individual 
(NEVES; FELIPE; NUNES, 2016). 

Assim como qualquer outra pessoa, o surdo também apresenta a necessidade de 
cuidado e atendimento psicológico e ao ir em busca deste serviço mais uma vez eles se 
deparam com a realidade da barreira comunicacional. A existência da incapacitação dos 
profissionais de psicologia em Libras torna-se um grande empecilho para a realização de 
um atendimento qualificado e acessível a pessoas surdas, sendo então imprescindível tal 
conhecimento para a compreensão e atendimento as demandas deste sujeito.

É de extrema importância e pode-se dizer de urgência, maior envolvimento e 
interesse destes profissionais. Aprender Libras é adaptar-se às modalidades de acolhimento 
psicológico, promovendo acesso ao cuidado de saúde e reduzindo barreiras comunicativas, 
favorecendo a inclusão social desses indivíduos (PEREIRA; LOURENÇO, 2017). 

Logo, o psicólogo tem como responsabilidade ética e profissional a promoção de 
um atendimento qualificado que assegure o sigilo das informações fornecidas pelo sujeito, 
que favoreça o respeito e o vínculo na relação entre Terapeuta-Paciente e que garanta o 
cumprimento dos direitos fundamentais do sujeito em seu atendimento.

No caso de ter intérprete no atendimento psicológico, como foi dito anteriormente 
no contexto da área da saúde, nesse momento este profissional também poderá levar 
a falta de privacidade do surdo, por ser algo singular e subjetivo deste individuo, e a 
presença e escuta seja algo que possa impedir a compreensão no acolhimento (PEREIRA; 
LOURENÇO, 2017). 

Em relação a esse atendimento, as graduações de psicologia deveriam ter a Libras 
como disciplina obrigatória, como a pedagogia e a fonoaudiologia. Logo, iria despertar o 
interesse na formação e qualificação para atender este público (SANTOS; ASSIS, 2015). 

Portanto, a capacitação de profissionais da saúde no atendimento a pessoas surdas 
é extremamente importante para a promoção, prevenção e manutenção da saúde destes 
sujeitos, no caso dos profissionais da psicologia esse conhecimento faz-se indispensável 
para a realização do atendimento aos surdos. Somente assim tais práticas poderão 
proporcionar bem-estar e qualidade de vida para a comunidade surda, além de tornar o 
serviço de saúde acessível a este público.

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
O debate sobre a população surda e psicologia ainda se encontra na literatura como 
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uma pequena parcela diante de outras áreas que abordam a questão da surdez, mas ainda 
assim o tema vem sendo estudado e discutido, vem despertando o interesse de estudantes 
e profissionais.

A partir de observações e relatos no momento da intervenção foi possível perceber 
a necessidade do uso da Língua Brasileira de Sinais no âmbito da psicologia, sendo 
essa língua um instrumento indispensável na comunicação entre surdos e ouvintes, 
consequentemente confirmando a escassez de assistência psicológica a população surda.

O estudo torna-se necessário por demonstrar a invisibilidade desses indivíduos 
no contexto psicoterápico, analisando desde as concepções existentes sobre o surdo 
na sociedade, o uso da língua de sinais, a demanda de surdez, os motivos ou falta de 
motivação dos psicólogos não fornecerem essa assistência e o uso do intérprete como 
mediador.

Alguns participantes relataram a importância da aprendizagem e utilização da Libras 
como forma de transpor fronteiras comunicativas existentes no exercício da profissão e 
proporcionar uma vivência mais rica para o surdo que procura o serviço de psicologia. 
Outros relataram que a disciplina de Libras deveria ser obrigatória e não optativa, assim 
despertaria um interesse maior por essa língua.

Conforme Macêdo e Torres (2017) o atendimento psicoterápico deve ter compromisso 
social e que esse atendimento se torne o mais acessível para esta população, tendo a 
sensibilidade e um olhar acolhedor e sem querer normatizá-los pelas suas limitações. 

Foi sugerido também pelos participantes mais cursos e/ou oficinas sobre essa 
temática, justamente para obterem mais conhecimentos e outras pessoas poderem 
participar. Deste modo, possibilitando a abrangência da atuação do psicólogo e ajudando 
na integração da comunidade surda na sociedade, facilitando estas pessoas a usufruírem 
de um atendimento qualificado.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O atendimento à pessoa surda é um desafio para os profissionais da saúde e para 

o próprio surdo. Com isso tivemos sucesso ao despertar em todos os alunos presentes à 
conscientização sobre o conhecimento da Língua Brasileira de Sinais, através de interações 
e dinâmicas.

O que veio favorecer bastante foi a relevância que os presentes alunos deram ao 
assunto abordado, o envolvimento nas participações, e principalmente como feedback final 
dos mesmos acerca da percepção sobre a realidade das pessoas surdas, suas dificuldades, 
principalmente no que diz respeito à procura dos mesmos de serviços e assistências, 
cientes da aprendizagem e utilização da Libras como forma de quebrar essas barreiras 
comunicativas existentes no exercício da profissão e proporcionar uma vivência mais rica 
para o surdo que procura o serviço de psicologia, bem como a valorização dos mesmos 
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em sociedade. 
Portanto, é fundamental conhecer as particularidades culturais e linguísticas da 

comunidade surda de modo a favorecer a interação entre o paciente e o profissional, 
reduzindo o desconforto nos atendimentos.
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