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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 
científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: O estudo teve como objeto de estudo 
o conhecimento e vivência do sofrimento moral 
em enfermeiros de clínica cirúrgica.  Traçou-
se como objetivo geral, analisar a vivência do 
sofrimento moral de enfermeiros de clínicas 
cirúrgicas de um hospital universitário do Rio de 
Janeiro e objetivos específicos, identificar o que 
gera sofrimento moral nos enfermeiros de clínicas 
cirúrgicas de um hospital universitário do Rio de 
Janeiro; descrever a vivência de enfermeiros de 
clínicas cirúrgicas de um hospital universitário 
do Rio de Janeiro com os sinais e sintomas do 
sofrimento moral; e, discutir as estratégias de 
enfrentamento do sofrimento moral adotadas 
por enfermeiros de clínicas cirúrgicas de um 
hospital universitário do Rio de Janeiro. Estudo 
descritivo, de abordagem qualitativa. A pesquisa 
foi realizada com 12 enfermeiros de um hospital 
universitário do estado do Rio de Janeiro, que 
atuam em clínica cirúrgica. Para a coleta de 
dados, utilizou-se um roteiro de entrevista semi-
estruturada, com análise desses dados por meio 
da análise de conteúdo temática. Definiu-se três 
categorias: ‘Sofrimento moral – o que é isso?’; 
a segunda denominada ‘O sofrimento moral 
cotidiano – a voz dos enfermeiros’ e ‘Sentimentos 
relacionados ao sofrimento moral e as estratégias 
de enfrentamento’. A maioria dos participantes 
identificaram vivenciar o sofrimento moral na 
sua prática, sendo que as situações de escassez 
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de recursos materiais e desrespeito a autonomia do paciente foram reconhecidas como 
geradoras de maior sofrimento para os enfermeiros. Sobre os sentimentos vivenciados nestes 
conflitos, os enfermeiros afirmam sentir a decepção, a frustração, falta de motivação para 
fazer o que é correto, limitação e angústia. Ainda as questões e identificação do sofrimento 
moral são pouco difundidas entre os profissionais, e com melhores esclarecimentos e uma 
educação em ética para formação profissional é um caminho para melhoria na qualidade de 
formação e da atenção prestada dentro dos serviços de saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Sofrimento moral. Clínica cirúrgica. Ética em enfermagem. Bioética.

MORAL SUFFERING OF NURSES IN SURGICAL CLINICS AND COPING 
STRATEGIES

ABSTRACT: The study had as its object of study the knowledge and experience of moral 
suffering in surgical nurses. The general objective was to analyze the experience of the 
moral suffering of nurses in surgical clinics in a university hospital in Rio de Janeiro and 
specific objectives, to identify what generates moral suffering in nurses in surgical clinics in 
a university hospital in Rio de Janeiro; describe the experience of nurses in surgical clinics 
at a university hospital in Rio de Janeiro with the signs and symptoms of moral distress; and, 
discuss the strategies for coping with moral distress adopted by nurses in surgical clinics at 
a university hospital in Rio de Janeiro. Descriptive study with a qualitative approach. The 
research was carried out with 12 nurses from a university hospital in the state of Rio de 
Janeiro, who work in a surgical clinic. For data collection, a semi-structured interview script 
was used, with analysis of these data through thematic content analysis. Three categories 
were defined: ‘Moral suffering - what is it?’; the second called ‘Daily moral suffering - the voice 
of nurses’ and ‘Feelings related to moral suffering and coping strategies. Most participants 
identified experiencing moral suffering in their practice, and situations of scarcity of material 
resources and disrespect for patient autonomy were recognized as generating greater 
suffering for nurses. Regarding the feelings experienced in these conflicts, nurses claim to 
feel disappointment, frustration, lack of motivation to do what is right, limitation and anguish. 
Still, the issues and identification of moral suffering is not widespread among professionals, 
and with better clarifications and an education in ethics for professional training is a way to 
improve the quality of training and the care provided within health services.
KEYWORDS: Moral suffering. Surgical Clinic. Nursing ethics. Bioethics.

1 |  INTRODUÇÃO
O sofrimento moral é definido como um desequilíbrio psicológico resultante do 

surgimento de obstáculos que impossibilitam ou dificultam uma intervenção na realidade, 
através da adoção de atitudes e comportamentos considerados moralmente corretos, a 
partir de um julgamento moral, onde um elemento valorativo passa a ter pretensão de 
validade universal (DIAS, 2015).

Neste sentido, o sofrimento moral envolve valores ético-morais dos indivíduos. Esse 
contexto se dá diante do fato de vivermos em um mundo onde existe imensa crise de 
valores. E, especialmente em hospitais, essas diferenças de valores se mostram de forma 
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mais rotineira, como se isso fosse uma nova cultura posta pelos profissionais (LUNARDI 
et al., 2009). 

O sofrimento moral tem como causa, práticas coercitivas, que coagem, que obrigam 
e forçam o trabalhador a realizar os procedimentos da maneira imposta, com consequências 
para a saúde física, com o aparecimento de tremores, sudorese, dores de cabeça, diarreia 
e choro e para a saúde mental, com a vivência de sentimentos de frustrações, ansiedade, 
raiva e culpa (RENNO; BRITO; RAMOS, 2015).

A enfermagem também vivencia em sua prática cotidiana o sofrimento moral e suas 
consequências, já que é uma profissão que compreende-se como um exercício compartilhado 
com inúmeras pessoas, dentre elas: vários outros profissionais, inclusive da sua própria 
equipe como técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem, profissionais de outras 
categorias profissionais, pacientes e familiares (DALMOLIN; LUNARDI; LUNARDI FILHO, 
2009). Para além, as ações dos profissionais de enfermagem muitas vezes, são morais 
dependentes, porque também requerem, além de um conhecimento técnico, uma análise 
moral (BLONDEAU, 2002; LUNARDI et al., 2016). São exemplos: a garantia de autonomia 
do usuário, ponderação de riscos e benefícios para realização de determinada ação, o 
tratamento igualitário, entre outros. No cotidiano, diante de uma equipe multiprofissional, 
estes valores pessoais se chocam, gerando o sofrimento moral. 

Frente ao turbilhão de emoções vivenciado no cotidiano, muitos profissionais 
se sentem esgotados, decepcionados e perdem o interesse pela atividade de trabalho, 
diminuindo assim sua realização pessoal (DALMOLIN et al., 2012). Muitas destas emoções, 
frequentemente impressas no corpo físico, são consequências do sofrimento moral, o que 
quase sempre é reconhecido e percebido apenas como um stress do cotidiano do trabalho 
e/ou resultante de um descuido dos profissionais.

Nesse sentido, as questões norteadoras do estudo são: Os enfermeiros conseguem 
definir os sentimentos vivenciados como sofrimento moral? O que gera sofrimento moral 
nos enfermeiros de clínicas cirúrgicas de um hospital universitário do Rio de Janeiro? 
Quais as estratégias para enfrentamento do sofrimento moral adotadas por enfermeiros de 
clínicas cirúrgicas de um hospital universitário do Rio de Janeiro?

O objetivo geral do estudo é: analisar a vivência do sofrimento moral de enfermeiros 
de clínicas cirúrgicas de um hospital universitário do Rio de Janeiro. Os objetivos específicos 
são: identificar o conhecimento dos enfermeiros sobre sofrimento moral; descrever os 
elementos que geram sofrimento moral nos enfermeiros de clínicas cirúrgicas de um 
hospital universitário; descrever a vivência os sinais e sintomas de sofrimento moral nos 
enfermeiros de clínicas cirúrgicas de um hospital universitário; e, discutir as estratégias de 
enfrentamento do sofrimento moral adotadas pelos enfermeiros de clínicas cirúrgicas de 
um hospital universitário.

Sobre a importância da temática, a discussão sobre a vivência do sofrimento moral 
em enfermeiros de clínicas cirúrgicas é relevante, pois poderá contribuir para uma melhor e 
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maior conscientização desses profissionais. Além disso, estimula o debate e reflexão desse 
tema, desconhecido para muitos, na formação do enfermeiro e, desta forma, obter-se uma 
prática mais consciente. Espera-se que a pesquisa possa suscitar outros estudos nessa 
área, a fim de estabelecer novos conhecimentos que relacionem teoria e prática dirigidas à 
vivência do sofrimento moral.

Vale ressaltar que esse estudo pode colaborar ainda para a inclusão de políticas 
institucionais que tenham o objetivo de reduzir a ocorrência de situações de sofrimento 
moral na prática cotidiana da enfermagem cirúrgica, prevenindo a repercussões de dano 
causado na vida dos profissionais que o enfrentam. E assim, oferecer a eles uma atenção 
maior, que atenda suas necessidades em sua totalidade.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, sendo desenvolvido 

em um hospital universitário no município do Rio de Janeiro com profissionais enfermeiros 
que atuam dentro do serviço de enfermagem cirúrgica desta instituição. Os participantes 
foram doze enfermeiros, chefes e líderes, de unidades ligadas ao Serviço de Enfermagem 
Cirúrgica, tendo como critério de inclusão enfermeiros que estão lotados em enfermarias 
cirúrgicas, e como critérios de exclusão são enfermeiros que estejam de licença ou férias, 
enfermeiros de unidades intensivas.

Tentando estabelecer um recorte dos vários temas relacionados à temática sofrimento 
moral, para a coleta de dados qualitativos, foi utilizado roteiro de entrevista semi-estruturada 
distribuídas com três situações relacionadas à autonomia profissional, autonomia do 
usuário e falta de recursos materiais (recortes do livro Bioética: Uma Antologia), e, que 
foram descritas para uma reflexão dos participantes da pesquisa previamente às perguntas 
(KUHSE; SINGER, 2006). 

A técnica de análise dos dados colhidos foi realizada através da análise de conteúdo 
temático (BARDIN, 2009).

Os aspectos éticos desta pesquisa foram respeitados e está em consonância com 
a resolução nº 466/2012, tendo aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa conforme 
parecer nº 2.544.122/2018.

3 |  DESCRIÇÃO DOS RESULTADOS E DISCUSSÃO
Após uma leitura minuciosa das entrevistas, as mesmas foram separadas em 

unidades de registro. Ao final, obteve-se 219 unidades de registro. Os dados foram 
analisados e agrupados em três categorias, sendo a primeira denominada: ‘Sofrimento 
moral – o que é isso?’; a segunda denominada ‘O sofrimento moral cotidiano – a voz 
dos enfermeiros’, com três sub-categorias, a saber: ‘Autonomia profissional – realidade ou 
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quimera’, ‘A (hetero/auto)nomia do paciente’, e, ‘Convivendo com escassez de recursos 
materiais’. A terceira categoria é chamada: ‘Sentimentos relacionados ao sofrimento moral 
e as estratégias de enfrentamento’.

3.1 Sofrimento moral – o que é isso?
Dos 12 entrevistados, apenas 3 profissionais afirmaram conhecer o termo sofrimento 

moral. O restante dos participantes desconhecia e tentavam fazer ligações com palavras 
conhecidas como assédio moral, o que pode sugerir que o tema ainda é pouco difundido 
dentro da área da enfermagem.

Estudos apontam tentativas de relacionar o sofrimento moral com a idade, para 
detectar percentuais de conhecimento e reconhecimento do sofrimento pelos profissionais 
da enfermagem. E revelam que, avanços na educação ética das novas gerações de 
enfermeiros podem auxiliar no maior reconhecimento do grau de sofrimento moral em 
suas práticas. Assim, os recém-formados podem ser a maioria no que diz respeito ao 
reconhecimento da vivência do sofrimento moral (SCHAEFER; ZOBOLI; VIEIRA, 2018).

Porém, após a discussão dos casos e esclarecimento do termo a todos, todos os 
participantes se reconheceram em sofrimento moral.

Alguns, a partir da compreensão começam a pensar em situações de sofrimento, 
apontando situações relacionadas à escassez e qualidade de materiais de consumo, 
medicamentos, poucos profissionais para atendimento de qualidade, conforme o 
depoimento:

Quem vive no SUS, vive em sofrimento moral o tempo inteiro... porque, eu não 
sabia o que que era sofrimento moral, mas a partir do momento que a gente 
entende que existe uma denominação pro que a gente vive no SUS hoje, 
a gente entende sim que a gente vive em sofrimento moral! Quando você 
não tem um mínimo anti-hipertensivo para o paciente, quando você tem que 
usar um esparadrapo no paciente porque não tem micropore e ele é alérgico, 
quando você tem que usar um material de baixa qualidade porque o hospital 
tá comprando um de baixa qualidade... Isso é um sofrimento moral! Eu não 
sabia, mas, eu vivo em sofrimento moral, há 10 anos!! (E3)

O sofrimento moral aparece exatamente da incapacidade de encontrar soluções 
para os conflitos cotidianos do enfermeiro. Existe um reconhecimento do profissional, do 
que seria considerado moralmente correto, mas por situações externas, o profissional se 
vê impossibilitado de realizar desta forma. 

O sofrimento moral está geralmente associado às barreiras no ambiente de trabalho, 
ligadas ao cuidado de pacientes em fim de vida, recursos limitados, sobrecarga de trabalho, 
conflitos pessoais/profissionais e pouca autonomia (SCHAEFER; ZOBOLI; VIEIRA, 2018).

3.2 O sofrimento moral cotidiano – a voz dos enfermeiros
Nesta categoria são apresentadas três sub-categorias, a saber: ‘Autonomia 

profissional – realidade ou quimera’, ‘A (hetero/auto)nomia do paciente’, e, ‘Convivendo 
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com escassez de recursos materiais’.

3.2.1 Autonomia profissional – realidade ou quimera

A autonomia profissional corresponde à realização de ações de enfermagem por 
meio da utilização de habilidades, conhecimentos e atitudes a partir do processo de tomada 
de decisões e resolver situações no seu espaço de atuação (MOTA et al., 2018). A atuação 
de profissionais em situações precárias de trabalho, pode desencadear o desenvolvimento 
de sentimentos como insatisfação, frustração, raiva, impotência e que culminam na 
desvalorização profissional (RAMOS et al., 2016).

Fazem parte da vivência profissional do enfermeiro, alguns problemas, geradores 
de conflitos éticos, tais como: os conflitos entre os colegas de profissão, as normas da 
profissão, as preocupações culturais, o assédio moral, a hierarquia coercitiva, a divisão 
desigual de tarefas e a ausência de autonomia (FORATTINI; LUCENA, 2015).

O enfermeiro, dentro de uma equipe de saúde, é o profissional que está 
constantemente envolvido na resolução de conflitos.  Desta forma, é importante qualificar os 
enfermeiros para a condução e administração de conflitos de modo resolutivo, pois, apesar 
de repetidas vezes, o enfermeiro que vivencia situações de conflitos, tendem a manejá-las 
de modo inadequado; e à medida que estão os conflitos são manejados inadequadamente, 
pode repercutir em sofrimento moral para este profissional (RAMOS et al., 2017).

De acordo com os resultados, foi possível observar que a maioria dos participantes 
não vivencia conflito relacionado à autonomia profissional em seu cotidiano, mantendo-a 
assim preservada no seu ambiente de trabalho. Entretanto, alguns relataram ter vivenciado 
situações de conflito relacionadas à sua autonomia profissional.

Os que reconhecem o conflito ético exemplificam situações de sofrimento moral 
relacionados à ausência de autonomia, relacionados à preservação da vida do paciente e 
a garantia das normas éticas da profissão: 

... de vez em quando também nas pessoas que estão começando, tem muito 
residente aqui no início, é atraso nas prescrições também... no início, os 
médicos não entendiam que a prescrição tinha a durabilidade de 24 horas 
apenas, aí queria que repetisse... aí gera um sofrimento porque você tem que 
explicar o porquê... que não é você que não tá querendo fazer, mas tem todo 
um código de ética, todo um Conselho que te proíbe de fazer a prescrição 
do dia anterior... porque a gente tá fazendo o que é correto e mesmo assim é 
julgado, como se tivesse fazendo errado. (E1)

“Aqui tem muitos casos assim! Nós sugerimos algumas condutas e os médicos 
não aceitam! Assim... o paciente ‘D’, por exemplo, está na enfermaria e ele 
enfartou na minha frente! Eu quis colocar ele na UI, mas, os médicos não 
quiseram! Ele estava até agora na enfermaria, sem monitorização, e, amanhã 
ele vai ser internado na coronária para fazer um Cateterismo cardíaco!” (E5)

Observa-se que os enfermeiros, como ativos no processo de cuidar, possuem 
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conhecimentos teóricos e práticos, que lhes garantiria à autonomia para decidir as melhores 
condutas, como eles mesmo apontam em suas falas: “fazer o certo”. Entretanto, as ações 
e decisões do enfermeiro muitas vezes não são respeitadas, esbarrando na autonomia 
profissional. Entre os princípios morais que pautam o julgamento moral do enfermeiro, 
estão a beneficência e a não maleficência, voltados à preservação da vida humana e da 
qualidade do cuidar. 

Ainda há enfermeiros que não sabem distinguir, ou mesmo não tem a clareza da 
diferença entre ética de moral, é importante que os profissionais de enfermagem tomem 
conhecimento, pois torna-se fundamental como ferramenta para tomada de decisões e 
no processo de trabalho, assegurando a qualidade de assistência e legalidade da sua 
atividade profissional (SILVA et al., 2017).

Sobre as condutas utilizadas na tentativa de resolver esses conflitos relacionados à 
ausência da autonomia, o exercício reflexivo sobre a prática traz uma vivência de trabalho 
com mais autonomia. Além do comprometimento com o seu exercício, estando respaldado 
nos princípios éticos da sua profissão. Esse tipo de conduta faz com que o profissional 
tenha comportamentos moralmente corajosos, mesmo que diante de represálias (RIBEIRO 
et al., 2014).

3.2.2 A (hetero/auto)nomia do paciente

As questões éticas relacionadas ao desrespeito à autonomia do paciente estão 
presentes na rotina do enfermeiro, uma vez que dentro das unidades hospitalares podem 
gerar situações de conflitos e dilemas tanto para a equipe de saúde, como para o paciente 
e familiares, destacando o papel do enfermeiro para o esclarecimento de questionamentos 
permitindo que o paciente esteja esclarecido de seus direitos e sua situação de saúde 
(LIMA, 2013).

Ficar no impasse que envolve a questão ética da autonomia do cliente no ambiente 
de trabalho, é de fato uma situação corriqueira para essa maioria. Um ambiente hospitalar 
pode gerar situações de conflito, desafios e dilemas, tanto para a família do paciente, 
quanto para a equipe de saúde, principalmente para o enfermeiro, profissional que atua 
diretamente com ambos (HUBER et al., 2017).

Nesta sub-categoria, a maioria dos enfermeiros afirmou ter vivenciado situações 
relacionadas à ausência de autonomia do paciente. Com o caso exposto aos entrevistados, 
surgiram situações similares vivenciadas pelos mesmos, relacionadas à falta de informação 
ofertada ao paciente quanto a sua atual situação de saúde:

Aqui acontece! As pacientes às vezes ficam muito tempo internada e sem 
saberem do que está se passando de verdade com elas! (E12)

O que está acontecendo é o seguinte: nós estamos com falta de material 
específico para fechar diagnóstico ou para fazer os procedimentos na 
enfermaria. Então, que acontece? Os pacientes ficam internados muito tempo 
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e sem uma resolutividade do caso deles. (E6)

Sempre que eu busquei informação! Não consigo... quando o paciente está 
em dúvida, eu chamo o residente para falar junto com o paciente porque tem 
que estar claro, porque ele vai ficar perguntando para a gente e a gente não 
vai saber o que falar. E a gente que tá de frente 24 horas com o paciente e ele 
vai querer uma explicação. Mas, eu sempre tenho um retorno bem positivo, eu 
nunca tive dificuldade com isso. (E7)

Já foi identificado que, no Brasil, o enfermeiro tem a ação de informar o paciente 
sobre os seus direitos e de assegurar que o mesmo exerça a sua autonomia, uma vez que 
ele não se encontra suficientemente informado pelas normas das instituições de saúde 
(TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2018). Ressalta-se que o paciente é de responsabilidade 
de toda a equipe multiprofissional, no entanto, a enfermagem, pelas características da 
profissão de estar mais próximo e responsável pelos cuidados, acaba exercendo o papel 
de advocacia e orientação quanto direitos, e cada vez mais esse papel de advocacia têm 
se tornado mais próprio da enfermagem.

As ações de advocacia pelos enfermeiros são entendidas como ações que visam 
promover e assegurar que os pacientes estejam cientes de seus direitos e acesso a todas 
as informações, para tomada de decisão para garantir um cuidado adequado e de qualidade 
(TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2017).

Corroborando com os achados, estudos apontam que os enfermeiros vivenciam o 
sofrimento moral principalmente quando relacionado a situações em que não conseguem 
atuar para prestar uma assistência de qualidade e humanizada ao paciente, e são impedidos 
de advogar pelo paciente (TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2017; MAYER et al., 2019).

As situações de desrespeito à autonomia do paciente e a negação do papel do 
enfermeiro como advogado do paciente são fatores associados à vivência de sofrimento 
moral relacionados a alteração na qualidade do cuidado (RAMOS et al., 2016).

Como condutas voltadas a resolutividade diante dessas situações, os enfermeiros 
destacaram: orientação primeiramente com a família do paciente, solicitação de avaliação 
da psicologia e uma maior aproximação com a equipe médica com o objetivo de esclarecer 
as dúvidas do paciente. Têm-se como hipótese para justificar a ação de encaminhar para 
a psicologia, um possível desejo de não se envolver mais com o caso e ter que enfrentar 
o conflito vivenciado. 

3.2.3 Convivendo com escassez de recursos materiais

A escassez de materiais hospitalares e o improviso têm se tornado uma situação 
corriqueira no ambiente hospitalar. Vivenciamos cotidianamente notícias em jornais, redes 
sociais, das dificuldades que o Sistema Único de Saúde vem enfrentando com falta de 
recursos humanos e materiais.

A maior parte dos profissionais entrevistados encontrou similaridade com o caso 
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exposto. 
A conduta traçada pelos enfermeiros para a escassez de recursos materiais é o 

improviso, conforme os depoimentos: quando não oferece riscos ao paciente e quando não 
existe a possibilidade do improviso, eles alegam recorrer ao material em outras enfermarias:

A falta de material é uma coisa corriqueira aqui! Por exemplo, do equipo 
comum, de macrogotas, que, diversas vezes, a gente tem que improvisar, 
substituindo, pra colocar medicação pra correr, de microgotas, que é muito 
mais caro. Mas, que, a gente, pra não deixar de correr a medicação, acaba 
improvisando, utilizando um material que servia pra uma outra coisa! (E1)

Por exemplo: gostaria que meus colchões fossem reencapados, meus 
colchões são rasgados... isso me causa sofrimento, porque eu sei que isso 
pode causar e propiciar a infecção! Eu vejo que a limpeza do meu setor 
poderia ser melhor... eu tenho só um funcionário trabalhando, eu deveria ter 
mais gente trabalhando no serviço. E eu vejo também que a farmácia me 
dá problema e eu tenho que descer para resolver problema da farmácia... o 
material, o medicamento, eu tenho que ficar ligando...(E6)

... nós estamos com falta de material específico para fechar diagnóstico 
ou para fazer os procedimentos na enfermaria. Então, que acontece? Os 
pacientes ficam internados muito tempo e sem uma resolutividade do caso 
deles. Ah, isso gera angústia, de fato, mas, não é porque o médico não 
explica. Mas, é porque é uma falta de insumo. (E6)

Entretanto, nas situações em que a possibilidade de substituição do insumo não 
garante a qualidade do cuidado prestado, o conflito aparece já que a beneficência não é 
garantida, Beneficência entendida como uma ação realizada em benefício dos outros, tendo 
como seu princípio a obrigação moral de assim agir (BEAUCHAMP; CHILDRESS, 2002). E, 
quando surge a possibilidade de infringir qualquer dano ao cliente surge um sentimento de 
impotência, já que a tendência é apenas usar o insumo que tem, sem nenhuma ação mais 
efetiva no sentido de garantir que ocorra a beneficência. e não maleficência.

As situações que o enfermeiro tem que improvisar para garantir a realização de 
um cuidado, gera nesses profissionais sentimentos de frustração e adoecimento psíquico 
(RAMOS et al., 2016). O contexto da escassez de recursos materiais redireciona a prática 
do enfermeiro, voltando à sua atenção a legalidade e normas vigentes, trazendo-o à um 
conflito interno, caracterizando o sofrimento moral (CARAM; BRITO; PETER, 2019).

Diferentemente dos outros casos apresentados, todos os que vivenciaram situações 
de conflito referente a escassez de material, consideram que o improviso, desde que não 
impute nenhum risco ao paciente, gerou uma boa resolutividade. Entretanto, reconhecem 
que é apenas para algumas situações e resolve apenas momentaneamente o problema.

3.3 Sentimentos vivenciados em situações de sofrimento moral e as 
estratégias de enfrentamento

Quando questionados sobre os sentimentos que emergiam nestas situações de 
conflito, os enfermeiros afirmam sentir decepção, frustração, falta de motivação para fazer 
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o que é correto, limitação e angústia. 

Então... é uma angústia, né!? Que você se sente limitado... é... as suas 
sugestões não são ouvidas... mas, você tem que trabalhar isso, conversando 
com a equipe, conversando com o interno, conversando com os residentes, 
pra poder que todo mundo pense a favor do paciente, né!? E não, de uma 
profissão específica! (E1)

Decepção, frustração, uma vontade sim, de não fazer mais isso, de acabar 
fazendo o que eles querem pra você não se estressar! (E5)

Eu acho que é angústia, ansiedade, muitas vezes a sensação de impotência, 
dependendo da complexidade que seja. A questão de você se imaginar com 
mãos e pés atados.(E4)

“É indignação, é tristeza... Na verdade, de revolta! Não é um sentimento de 
raiva, mas de indignação, pela situação que a gente é colocado, em alguns 
momentos...” (E3)

A profissão traz sentimentos de desconfiança, mal-entendimento, ameaça, 
egoísmo e desrespeito (RIBEIRO, 2008). Há também sentimentos como invisibilidade, não 
reconhecimento das suas funções e descontentamento (FERNANDES et al., 2018). Esses 
sentimentos caracterizam o sofrimento moral. Outros autores acrescentam sentimentos 
de exaustão e insensibilidade, irritabilidade, distanciamento e insatisfação, como 
característicos do sofrimento moral (SANCHES; SOUZA; LIMA, 2018).

Variáveis da atividade profissional do enfermeiro como as condições de trabalho e 
a alta carga de trabalho é um fator que está relacionado ao sofrimento moral da categoria. 
Isto gera um desajuste no cuidado ao paciente, prejudicando o desenvolvimento de uma 
assistência de qualidade, considerada adequada pelo profissional, acarretando o sofrimento 
moral. E como resposta à estas situações, o enfermeiro manifesta os sentimentos 
anteriormente citados (CARAM; BRITO; PETER, 2019).

Como estratégias para o enfrentamento do sofrimento moral vivenciado, alguns dos 
entrevistados afirmaram não terem estratégias para esse enfrentamento, uma vez que não 
demonstram perceber que algo vai mudar.

Dependendo da situação, eu fico pensando e eu me conformo de que talvez 
não tenha outra solução! (E4)

Nestas situações frequentemente, observa-se o exercício do desengajamento moral 
como estratégia para enfrentar alguma situação que possa a vir a gerar algum sofrimento, 
mas que nestes casos mostra-se a possibilidade que o profissional pode ter para desprender 
de padrões morais, sem a autocondenação e distanciamento das situações vivenciadas 
(AZZI, 2011).

Outros apontaram dois grupos de enfrentamento do sofrimento moral, a saber: um 
relacionado a atitudes profissionais e outro relacionado à vida privada. No que se refere 
a mudança de atitude dos profissionais, alguns enfermeiros consideram que o diálogo, 
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para que todos se envolvam igualmente, pode contribuir para enfrentar o sofrimento moral. 
Outra possibilidade voltada ao enfrentamento do sofrimento moral está na busca por 
conhecimento, onde se acredita que se terá argumentação suficiente para o enfrentamento 
das situações.

Relatar todos os eventos, fazer prescrições de enfermagem, avaliar sinais 
vitais mais vezes. De duas em 2 horas, de 4 em 4 horas... quando o paciente 
agrava, aí eu posso prescrever para avaliar mais vezes ao dia, conforme a 
necessidade. (E5)

... a única coisa que me desperta assim no momento que fica me cutucando 
o tempo inteiro é a vontade de estudar mais nas questões dentro da área 
de enfermagem. Eu não tenho nenhuma vontade de ser qualquer outra 
coisa que não seja enfermeira, de ser enfermeira, mas, obter cada vez mais 
conhecimento para esse tipo de atitude que eu tive, por exemplo, nessa 
situação. A gente só tem esse tipo de atitude quando a gente tem alguma 
coisa no sentido de fortalecimento. Então que eu fico pensando: é ter cada 
vez mais esse conhecimento e a segurança, para se for preciso, tomar 
atitudes como essa. (E4)

Compreender as relações existentes no ambiente de trabalho, refletir, rever critérios, 
alternativas de resolução e tomada de decisões faz parte da formulação de métodos de 
enfrentamento para esse tipo de situação (RAMOS; PEREIRA; BARLEM, 2017).

Os enfermeiros buscam enfrentar as situações de desrespeito a sua autonomia 
profissional, criando estratégias de enfrentamento, que são: não ouvir o outro profissional 
quando percebe que o posicionamento dele está equivocado; acionar outra equipe médica 
de plantão; relatar os eventos e prescrever intervenções de enfermagem conforme a 
necessidade do paciente que garantam o cuidado; e, estudar mais. Na verdade, tudo que 
garanta os princípios morais que geraram a ação dos enfermeiros.

Os enfermeiros não fizeram nenhuma inferência à atuação das chefias de serviço e 
coordenadoria de enfermagem. Neste tocante, as estratégias organizacionais, para melhorar 
o ambiente de trabalho e minimizar o sofrimento moral, incluem a discussão formal e 
informal dos dilemas éticos vivenciados pelos membros da equipe (debriefings ou “sessões 
de difusão”), consultorias ao comitê de ética (a fim de prover apoio e esclarecimento sobre 
o dilema ético em questão) e, ainda, rounds ou visitas de discussão de casos com dilemas 
éticos presentes na prática diária de maneira antecipatória (antes da explosão). Outras 
estratégias administrativas voltadas aos profissionais incluem cultivar a intenção sensível, 
ou seja, estimular profissionais a engajarem-se em práticas que privilegiem a bondade, a 
generosidade e o humanismo (SANTOS; GARROS; CARNEVALE, 2018).

No que se refere a mudanças na vida privada, os enfermeiros buscam a religião 
como forma de auxiliar a suportar o vivido. Outra estratégia adotada de enfrentamento na 
vida das pessoas é não se culpabilizar pelas situações utilizando a inteligência emocional, 
e fazer atividades variadas para não levar para casa os conflitos vivenciados no ambiente 
hospitalar: 
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Respiro fundo, vejo que é um problema que não é meu, que eu não consigo 
resolver, que é a nível estrutural, operacional do hospital e tento não levar 
para mim mesmo, porque o que tá dentro do meu alcance, eu tento resolver 
de várias formas, várias estratégias. Se eu não conseguir alcançar o objetivo, 
eu sei dividir bem, eu não me culpo por isso! (E7)

Profissionais de hospitais privados demonstram melhor desempenho quando 
comparados com profissionais de hospitais públicos no tocante da elaboração das 
estratégias de enfrentamento do sofrimento moral. Estratégias como o controle sobre o 
ambiente e relações entre médicos e enfermeiros, e, a busca da autonomia são estratégias 
decorrentes da competitividade do mercado a fim de uma assistência de excelência. 
Conclui-se que os hospitais privados já possuem um olhar estratégico em vista do seu 
melhor desempenho nas estratégias de enfrentamento (PIRES et al., 2018).

4 |  CONCLUSÃO
Este estudo alcançou os objetivos gerais propostos ao analisar a vivência do 

sofrimento moral de enfermeiros de clínicas cirúrgicas de um hospital universitário do Rio 
de Janeiro.

O termo sofrimento moral ainda é pouco difundido dentro da área da enfermagem. 
Porém, em contrapartida, após a discussão dos casos e do esclarecimento do termo à 
todos, alguns enfermeiros se identificaram em sofrimento moral. 

As situações relacionadas ao desrespeito à autonomia do paciente e a escassez de 
recursos materiais, foram as que mais participantes reconheceram semelhança com a rotina 
de trabalho na gerência das unidades e na assistência ao paciente. No entanto, a ausência 
de autonomia profissional foi uma situação pouco reconhecida entre os participantes.

Sobre os sentimentos vivenciados nestes conflitos, os enfermeiros afirmam sentir a 
decepção, a frustração, falta de motivação para fazer o que é correto, limitação e angústia. 
Como estratégias para o enfrentamento do sofrimento moral vivenciado, alguns dos 
entrevistados afirmaram não terem estratégias para esse enfrentamento. Observa-se a 
influência do sofrimento moral nos profissionais que não relataram estratégias, uma vez 
que não demonstram perceber que algo vai mudar.

As dificuldades encontradas na realização da pesquisa foram: o desencontro com os 
entrevistados, que esbarrava na disponibilidade dos horários de ambos para a realização 
das entrevistas; o armazenamento dos dados; e, o trabalho concomitante ao estudo.

Este estudo torna-se o início de novas investigações que permeiam as discussões 
sobre as vivências do sofrimento moral de enfermeiros de clínicas cirúrgicas, oferecendo 
subsídios para o estabelecimento de novas condutas assentadas nestas reflexões.
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