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APRESENTAÇÃO 

A coletânea Ciências Sociais Aplicadas: Recursos Teórico-Metodológicos na 
Construção de Perspectivas Originais de Análise apresenta 19 artigos, decorrentes 
de pesquisas teóricas e de campo. Assim, encontraremos trabalhos decorrentes de: 
levantamento bibliográfico, análise documental, análise de conteúdo, revisão de literatura, 
pesquisas exploratórias, observação participante, pesquisa-ação, entrevistas, dentre 
outros.

A coletânea nos possibilita através das riquezas de análise acessar experiências, 
que se articulam com discussões entre si, tais como: sustentabilidade, meio ambiente, 
cultura, condições de moradia, espaço urbano, dentre outras, colocando em pauta a forma 
como vivemos em sociedade. 

A característica interdisciplinar das discussões enriquece o debate e impulsiona as 
conexões. Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, saborear as leituras 
e realizar suas próprias conexões entre o cotidiano vivido e as leituras.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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“LISBOA CRIATIVA”: POR QUE É TÃO IMPORTANTE 

CONECTAR

Carla Moreira Martins de Barros
Universidade Católica Portuguesa
Palma de Cima, Lisboa, Portugal.

RESUMO: Este artigo tem como objetivo abordar 
a importância de se conectar o ecossistema 
criativo de Lisboa e apresentar o modelo definido 
para criar e facilitar as redes de conexão dentro 
deste universo. Este projeto integra a estratégia 
do setor da “Economia Criativa” da Câmara 
Municipal de Lisboa (CML), que tem como 
ambição afirmar Lisboa como uma das cidades 
mais criativas da Europa. Atualmente, Lisboa é 
a cidade mais criativa do país. No entanto, de 
igual modo, constatou-se que os profissionais e 
entidades pertencentes ao ecossistema criativo 
não possuem uma visão da rica infraestrutura 
disponível na cidade, bem como o conhecimento, 
competências e ferramentas existentes que 
possam ajudá-los a construir relacionamentos 
e a compartilhar experiências e equipamentos. 
Na sequência deste diagnóstico, recorremos a 
uma combinação de pesquisas com o objetivo 
de descobrir o modelo mais adequado de 
uma plataforma online que responda a estas 
necessidades. Como resultado, concebemos a 
plataforma “Lisboa Criativa” que destinar-se-á 
a conectar os participantes do ecossistema 
criativo, promover parcerias, gerar visibilidade 
para estes agentes, quer em termos nacionais, 
quer internacionais, e apoiar projetos nacionais, 
posicionando, assim, Lisboa como uma cidade 

criativa. As cidades que apostarem nas indústrias 
culturais e criativas (ICC’s), combinando esta 
estratégia com o desenvolvimento de um forte 
ecossistema empreendedor, estarão melhores 
preparadas para as novas atividades. Este será, 
também, o futuro de Lisboa.
PALAVRAS-CHAVE: Indústrias criativas, 
plataforma digital, economia criativa, cidade 
criativa e Lisboa Criativa. 

“LISBOA CRIATIVA:” WHY IT IS 
IMPORTANT TO CONNECT

ABSTRACT: This article is double aimed — it 
addresses the relevance of connections among 
the participants of the Lisbon creative ecosystem 
and presents a distinct model of a platform 
which creates and facilitates connection within 
this network. This research project is part of a 
strategy set up by the creative economy sector 
of the Câmara Municipal de Lisboa [Lisbon City 
Council], the CML, whose ambition is to position 
Lisbon as one of the most creative cities in 
Europe. Lisbon is currently the most creative 
city in Portugal. However, the professionals 
and institutions connected to the city’s creative 
ecosystem still lack a significant grasp of the 
rich infrastructure available in the city, as well as 
the existing knowledge, skills, and tools that can 
facilitate establishing of new creative partnerships 
and sharing of experiences and equipment. 
Considering this situation, we decided to carry 
multiple research projects aimed at finding the 
most appropriate model of an online platform 
which could fulfil these needs. The platform which 
was created as a result of these research projects 
is called Lisboa Criativa [Creative Lisbon]. Its 
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primary goals are to connect participants of the city’s creative ecosystem; foster partnerships; 
generate national and international visibility; and support local projects. These goals ultimately 
concur with positioning Lisbon as a creative city. The focus on its Cultural and Creative 
Industries (the CCIs) would allow Lisbon to combine the aforementioned strategies with the 
development of a strong entrepreneurial ecosystem and foster further economic activity.
KEYWORDS: Creative Industries; Digital Platform; Creative Economy; Creative City; Creative 
Lisbon.

1 |  INTRODUÇÃO
O advento da economia criativa1 trouxe consigo o reconhecimento da “criatividade 

humana como um recurso básico, diferencial e imprescindível” (REIS, 2011, p.02). Esta 
criatividade é manifestada em diversas vertentes e traduzida em potencial económico 
através das indústrias criativas (IC’s). O surgimento destas indústrias está associado a 
mudanças económicas e sociais que causaram a transformação de uma economia baseada 
no uso intensivo de capital e trabalho, para uma economia baseada no conhecimento 
(BENDASSOLLI, WOOD, KIRSCHBAUM, & CUNHA, 2008). 

Frente à esta transformação, às cidades restava, então, o desafio de reavaliar os 
seus recursos e potencialidades e executar um processo de reinvenção, com a finalidade 
de promover e estimular a criatividade nas mais diversas áreas (REIS, KAGEYAMA, & 
(orgs.), 2011).

Neste contexto, em virtude da grande importância para a disseminação e o uso 
da criatividade, as IC’s transformaram-se em alvo de políticas e estratégias nos planos 
de desenvolvimento económicos das cidades. Estas indústrias são consideradas como 
importantes fatores de competitividade urbana, tanto por representarem um setor em 
crescimento, como pelas contribuições que fornecem para os outros setores de atividade, 
dinamizando a cidade, aprimorando a vida urbana e atraindo talentos e investimento. 

Foi neste âmbito, brevemente aludido que, em 2013, a CML elegeu a “Economia 
Criativa” como um dos setores centrais para o crescimento da cidade, integrando na sua 
política estratégica a ambiciosa missão de transformar a capital portuguesa numa das 
cidades mais criativas da Europa. 

Igualmente, no lançamento desta estratégia, a CML constatou que seria relevante 
agregar os atores do ecossistema criativo2 e a infraestrutura criativa disponível na cidade 
numa plataforma online. Deste modo, tornar-se-ia possível construir uma identidade forte 
em torno deste ecossistema e, consequentemente, potenciá-lo e mesmo internacionalizá-
lo. 

Em 2016, em conjunto com a equipa do Departamento de Inovação e Setores 

1  Refere-se às atividades resultantes do potencial individual ou coletivo para produzir bens criativos. Este conceito foi 
cunhando em 2001 por John Howkins, no livro “The Creative Economy”.
2  Composto por profissionais e entidades que integram, direta ou indiretamente, as indústrias criativas e, por extensão, 
a economia criativa.
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Estratégicos (DISE), integrado a Direção Municipal de Economia e Inovação (DMEI), 
pertencente a CML, por seis meses, trabalhámos no desafiante projeto de conceber 
uma plataforma para as IC’s de Lisboa, capaz de responder aos desígnios da CML e às 
necessidades deste ecossistema. 

2 |  ENQUADRAMENTO GERAL

2.1 Objetivos
O objetivo do presente artigo consiste na reflexão acerca do processo de identificação 

do modelo da plataforma das IC’s mais adequado ao universo criativo de Lisboa.
Como ponto de partida para a conceção da plataforma, colocámos três perguntas 

que viriam a definir o nosso trabalho:
a) Quais os principais propósitos da plataforma online?

b) Quais os benefícios que poderia trazer para Lisboa?

c) Quais deveriam ser os conteúdos disponíveis e as funcionalidades existentes 
nesta plataforma?

Para além da conceção, procurámos, de igual modo, identificar os benefícios que 
esta plataforma poderia trazer, em especial, a atração e a retenção de talentos criativos 
para Lisboa.

2.2 Metodologia
A seleção dos métodos de investigação para a conceção da plataforma “Lisboa 

Criativa” foi o resultado de um processo de modificações, avanços e retrocessos, e correções 
na procura de métodos que nos auxiliassem a conceber o modelo mais adequado para a 
plataforma que, por um lado espelhasse o valor das IC’s e, por outro, que refletisse as 
necessidades do ecossistema criativo e as da CML. Assim, após alguns meses de análise, 
recorremos a pesquisa teórica e a pesquisa de campo.

A pesquisa teórica compôs-se da realização de uma pesquisa exploratória de 
plataformas e da revisão de literatura sobre o conceito de indústrias criativas (BENDASSOLLI, 
WOOD, KIRSCHBAUM & CUNHA, 2008; DCMS, [1998] 2001; FLORIDA, [2002], 2012; 
REIS, 2011; UNCTAD 2008 e 2010, European Commission 2010 e 2014). A literatura 
selecionada envolveu artigos científicos; documentos publicados em sites governamentais; 
estudos de organizações privadas; documentos publicados pela Comissão Europeia; 
UNCTAD; e UNESCO3.

Ainda no contexto da pesquisa teórica, para uma melhor compreensão acerca 

3  As palavras-chaves das pesquisas foram “indústrias criativas”, “plataforma para as indústrias criativas” e “conectar 
indústrias criativas” nos idiomas inglês, espanhol e português. Igualmente, não foi considerada qualquer referência 
que analisasse plataformas de outros gêneros ou plataformas concebidas por entidades privadas, sem relação com o 
poder local. 
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do funcionamento de uma plataforma para as IC’s, realizámos a pesquisa exploratória 
de plataformas. A realização dessa pesquisa envolveu diferentes técnicas, a saber: (a) 
levantamento bibliográfico das plataformas identificadas, quando existente; (b) entrevistas 
com pessoas que participaram de projetos similares; e (c) análise de relatórios e estudos 
que estimulassem a compreensão.

Assim, no espaço de um mês, navegámos por diversas plataformas disponíveis na 
internet e as testámos. Este benchmarking teve como objetivo proporcionar uma maior 
familiaridade e compreensão com o problema que, no caso, era conhecer que tipos de 
conteúdos e funcionalidades existiam em plataformas para as IC’s e quais poderiam servir 
de referência para a plataforma a ser concebida4. 

Por sua vez, a pesquisa de campo constituiu-se na realização da “observação 
participante” e de “entrevistas” com alguns dos profissionais e entidades pertencentes ao 
ecossistema criativo. Através das pesquisas, tivemos a oportunidade de conhecer melhor 
as indústrias criativas em geral e as de Lisboa, em particular. 

O trabalho de pesquisa de campo iniciou com a realização da Pesquisa-Ação ou 
Observação Participante direta do objeto de estudo, isto é, “[…] aquela em que o investigador 
dirige-se ao sujeito para obter a informação procurada. Ao responder às perguntas, o sujeito 
intervém na produção de informação [...]” (QUIVY & CAMPENHOUDT, 2005:164).

O método Pesquisa-Ação traduz-se na apreensão de conhecimentos (Pesquisa) 
pelo investigador, durante o processo de análise, os quais poderá implementar dentro da 
organização com vista à resolução de um problema coletivo (Ação) (THIOLLENT, 1997). No 
caso deste trabalho, a pesquisa foi realizada no âmbito do DISE e o problema, em questão, 
consistiu em conceber o modelo da plataforma para as indústrias criativas de Lisboa. 

Na prática, esta observação consistiu na oportunidade de integrar o quotidiano da 
equipa da economia criativa da CML, durante o ínterim de seis meses, e na assimilação 
de conhecimentos que foram considerados na conceção do modelo da futura plataforma.

O método Pesquisa-Ação, apesar de ser muito criticado pelo grau de subjetividade 
que pode compreender, foi um dos métodos selecionados pela oportunidade de estar em 
permanente diálogo com a organização, aceder a documentos internos e participar em 
reuniões relacionadas com a economia criativa e com as indústrias criativas, bem como em 
eventos realizados pelo DISE (DMEI).

A experiência de trabalhar em conjunto com o DISE tornou assim ainda mais instigante 
e rica este trabalho. Instigante, pois foi desafiador, em tão pouco tempo, compreender a 
dinâmica das IC’s e a estratégia para a economia criativa da cidade e, no final, conceber o 
modelo da plataforma. Rica, pois sem essa inserção na equipa do DISE não seria possível 
compreender que uma plataforma destinada para as IC’s é, igualmente, uma solução com 
viés político e estratégico para além do tecnológico.

Na sequência da pesquisa de campo, realizámos entrevistas com atores do 

4  As referências das plataformas resultantes da pesquisa exploratória estão indicadas no item “1.2. Conceito”.
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ecossistema criativo de Lisboa. As entrevistas visaram aferir se uma plataforma online 
das IC’s geraria algum benefício para Lisboa e auscultar os entrevistados em relação ao 
modelo que a plataforma deveria configurar. 

Para a recolha das opiniões, elaborámos um guião de entrevista (ver apêndice A), 
que foi composto com base nos questionamentos: enquadramento do entrevistado para 
verificar a sua ligação com as IC’s e, consequentemente, a relevância das suas respostas; 
a definição de IC’s para verificar o grau de compreensão sobre estas indústrias; opinião 
sobre a futura plataforma; e os seus possíveis riscos e benefícios.

Os entrevistados foram agrupados em três categorias: académicos, profissionais 
e autarquia. Na categoria “Académicos”, constavam professores universitários que 
trabalharam em projetos relacionados com as indústrias culturais e criativas (ICC’s); em 
“Profissionais”, encontravam-se pessoas que trabalharam em empresas pertencentes às 
ICC’s; e na categoria “Autarquia” encontravam-se profissionais da CML, que atuam em 
projetos relacionados com as IC’s e com a economia criativa.

Ao final, as informações coletadas nas entrevistas foram analisadas com o objetivo de 
encontrar similaridades e diferenças que nos permitissem identificar as necessidades a que 
a futura plataforma deverá responder e, assim, definir as suas respetivas funcionalidades 
e conteúdos.

3 |  REVISÃO DE LITERATURA: ESTADO DA ARTE
Nesta seção, abordaremos de forma mais aprofundada as indústrias criativas e o 

ecossistema criativo de Lisboa.
Indústrias Criativas

O advento da globalização gerou uma intensa valorização de produtos, serviços 
e propostas qualificadas como única e tornou as indústrias criativas (IC’s) um amplo e 
crescente setor5. 

No final da década de 90, o governo do Reino Unido assumiu a liderança no 
desenvolvimento e disseminação das IC’s mapeando-as e estabelecendo políticas 
estratégicas. Conforme definição do Reino Unido, as IC’s são “atividades que têm a sua 
origem na criatividade individual, habilidade e talento e munidas de um potencial de criação 
de emprego e riqueza, através da geração e exploração da propriedade intelectual” (DCMS, 
2001, p.05). Igualmente, o Departament of Culture, Media and Sport (DCMS) definiu que, 
no núcleo da economia criativa, estão as IC’s cujo potencial económico encontra-se na 
intersecção da arte, cultura, negócios e tecnologia (DCMS, 2001).

Conforme blueprint6 “Lisboa, Economia Criativa”, documento estratégico sobre a 

5  A economia criativa resulta de atividades mercantis provenientes da criatividade e do capital intelectual existentes nas 
IC’s, com o intuito de explorar os seus respectivos valores económicos.
6  Blueprint é definido como um modelo, documento que fornece orientação específica, um plano ou programa de acção 
detalhado.
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economia criativa da cidade, a delimitação escolhida para as IC’s de Lisboa foi a definida 
pelo DCMS no Reino Unido. Contudo, por uma decisão de planeamento e quantificação por 
parte da CML, os setores pertencentes às estas indústrias foram delimitados e agrupados 
em três categorias (CML, 2013, p.23):

• Serviços Criativos: Publicidade, Arquitetura, Design (incluindo design de moda);

• Indústrias Culturais: Cinema, Vídeo, Música, Rádio e Televisão, Edição (livros, 
jornais, revistas), Impressão e Reprodução (gravação de suportes físicos, tipo-
grafias, gráficas);

• Atividades Artísticas e Culturais: Atividades artísticas e de criação literária (in-
cluindo fotografia, artes performativas, artesanato e outras.) e património cul-
tural.

Segundo informações da CML7, o setor da economia criativa na região metropolitana 
de Lisboa8 representa 4,4% da economia do país e contabiliza 3,2% dos trabalhadores do 
mercado de trabalho, representando o Valor Acrescentado Bruto (VAB)9 de cerca 3,7% da 
economia portuguesa. 

Seguidamente, apresentaremos mais dados estatísticos sobre o panorama da 
economia criativa na capital portuguesa. Ainda conforme os dados do INE, publicados no 
site da CML10, a economia criativa representa: 

Portugal 
(2014)

(milhares)

Peso Relativo 
do Sector no 

País

AML
(2014)

(milhares)

Peso Relativo do 
Sector no total da 

Região
Empresas 55.854 5.0% 24.236 7.8%
Pessoal ao Serviço 111.303 3.2% 52.724 4.4%
VAB (Valor 
Acrescentado Bruto) 2.096 2.8% 1.306 3.7%

VN (Volume de 
Negócios) 6.157 1.9% 3.669 2.4%

Para compreender o significado das IC’s para a inovação, competitividade e 
crescimento da cidade, é essencial compreender o papel dos atores do ecossistema. Os 
profissionais envolvidos, direta ou indiretamente, formam uma força de trabalho potencial 
altamente produtiva e criativa. Para além disto, em virtude da sua mobilidade no mercado 
de trabalho, eles proporcionam um clima de conhecimento de grande importância para 

7  Informações extraídas dos dados do Instituto Nacional de Estatísticas (INE), ano 2016.
8  Área metropolitana que engloba 18 municípios da Grande Lisboa e da Península de Setúbal, sendo a mais populosa 
do país.
9  O VAB representa o quanto de valor económico um setor agrega economicamente, ou seja, quantos outros setores 
impacta e envolve. Maior o VAB, maior o valor que o setor acrescenta para a economia do país.
10  Disponível em www.cm-lisboa.pt/investir/investimento/lisboa-em-numeros/economia-de-lisboa-em-numeros [Con-
sultado em 01 de fevereiro de 2017].

http://www.cm-lisboa.pt/investir/investimento/lisboa-em-numeros/economia-de-lisboa-em-numeros
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a inovação e competitividade na economia local. Cerne vital da economia criativa, estes 
profissionais desempenham, cada vez mais, um papel importante na condução da inovação 
e do crescimento em interseção com outros setores económicos.

4 |  ESTUDO DE CASO: LISBOA COMO CIDADE E ECOSSISTEMA CRIATIVO
A partir da constatação da presença de um número significativo de instituições 

relacionadas com as IC’s, eventos culturais e criativos, empresas em nome individual e 
profissionais autónomos a trabalhar nos setores das IC’s, em 2013, a CML decidiu constituir 
o setor da “Economia Criativa”. Este setor visa, entre outros objetivos, gerir, promover e 
projetar nacional e internacionalmente o ecossistema criativo da cidade, bem como atrair e 
reter profissionais criativos, nomeadamente, nos setores das IC’s.

O conceito de profissionais criativos ou classe criativa foi concebido por Richard 
Florida, no livro “The Rise of the Creative Class”, em 2002, e definido como sendo uma 
nova classe de trabalhadores do conhecimento que lideram a criação de riqueza nas 
cidades. Florida afirma que, para serem bem-sucedidas, as cidades precisam atrair esse 
grupo. O autor baseia-se em duas categorias relacionadas com as ocupações desses 
trabalhadores para uma melhor definição da classe e a divide: Super-Creative Core, que 
engloba artistas a designers de software, incluindo cientistas, engenheiros, dentre outros; e 
Creative Professionals, que abrange gestores a advogados. Segundo o autor, os indivíduos 
da classe criativa possuem características muito próprias pelo seu modo de estar na vida e 
pelos objetivos que os levam a mover-se, que pode ser por questões de trabalho, hábitos 
de consumo ou pelas necessidades de vivência que têm. Para estes indivíduos, a criação 
de um portfólio de oportunidades e de experiências que lhes permitam a concretização 
do seu potencial criativo são mais prioritários que bons salários ou estabilidade financeira 
(FLORIDA, 2012).

No primeiro mapeamento11, exposto no blueprint “Lisboa, Economia Criativa”, 
foram identificados aproximadamente 277 atores no ecossistema criativo, entre artistas, 
profissionais autónomos, empresas criativas, espaços de coworking, FabLabs, instituições 
culturais, universidades, e outros, que participam, direta ou indiretamente, dos setores que 
compõem as IC’s.

Para o propósito desta pesquisa selecionámos alguns atores deste ecossistema 
em diferentes fases de atividades - de profissionais emergentes que atuam em pequenas 
empresas a profissionais consolidados em grandes empresas. O objetivo desta seleção foi 
o de obter a maior amplitude e diversidade possível de opiniões sobre a plataforma. 

Ainda no contexto do setor da “Economia Criativa”, a CML definiu como eixos 
estratégicos estruturantes deste, o que se segue: internacionalização das IC’s; promoção 
de eventos e espetáculos; realização de políticas para a promoção da qualidade de vida, 
11  O levantamento dos agentes criativos foi realizado com o apoio da INTELI, Induscria e IGOT-UL, entidades que têm 
se destacado no estudo acerca das IC’s.
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instalação de negócios em locais de boémia e lazer - fatores de atração para a classe criativa; 
atração de talentos; internacionalização de escolas e artistas nacionais; e recuperação de 
espaços desativados para a instalação de equipamentos de grande potencial para as IC’s, 
como mercados criativos, por exemplo. 

No decorrer dos três anos subsequentes da conceção do setor da “Economia 
Criativa”, assim como citado por Churchill “We shape our buildings, thereafter they shape 
us”, a capital portuguesa vem sendo dinamizada e transformada pelos novos negócios, 
setores de atividades e empresas advindos da economia criativa, tendo, inclusive, em 
2015, recebido a distinção de Cidade Empreendedora Europeia12.

Em 2016, a inauguração do Second Home Lisboa, “a new working environment 
supporting creativity and entrepreneurship, based in the vibrant Mercado da Ribeira, in the 
heart of Portugal’s capital city”13, o primeiro a abrir fora de Londres, abre caminho para a 
internacionalização das IC’s de Lisboa. O Second Home “is the world’s most exciting and 
innovative place for creative people to come together — in the pursuit of great work” 14.

E, por que Lisboa? “Lisboa é uma cidade mais criativa do que Nova Iorque ou 
São Francisco.” É sob esta perspetiva que que o CEO Rohan Silva justificou a abertura 
do segundo Second Home, em Lisboa. Este espaço de coworking investe em empresas 
que ajudam a economia a crescer e quer incitar as indústrias criativas. “Lisboa tem várias 
incubadoras de startups tecnológicas, que são muito importantes. Mas de onde acham que 
vem a criatividade? Cai do céu ou devemos criar um espaço para promover novas ideias?”, 
declarou Rohan SIlva. Por essa razão, no mesmo espaço, haverá uma sociedade de capital 
de risco (Faber Ventures), uma agência de marketing digital (Monday), uma escola de 
surf (EPIC) e uma marca de acessórios de moda (Parfois). Todas empresas nascidas em 
Portugal 15. 

Nesse cenário, a plataforma das IC’s, “Lisboa Criativa” surge, então, para 
organizar e tornar visível os atores do ecossistema, as iniciativas dos eixos estratégicos 
e a infraestrutura criativa disponível na cidade, bem como potenciar novos negócios e 
espaços concebidos na cidade. Em outras palavras, “Lisboa Criativa” nasce para agregar 
e materializar o ecossistema criativo, de forma que qualquer pessoa, em qualquer parte do 
mundo, possa visualizar e conhecer todo este universo, gerando mais confiança no que diz 
respeito à execução de projetos e investimento na cidade.

12  Matéria publicada em http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/lisboa-eleita-cidade-empreendedora-euro-
peia-2015. [Consultado em 02 de fevereiro de 2017].
13  Definição publicada em https://secondhome.io/lisboa. [Consultado em 05 de fevereiro de 2017].
14  Definição publicada em https://secondhome.io/lisboa. [Consultado em 05 de fevereiro de 2017].
15   Matéria publicada em https://www.dinheirovivo.pt/empresas/second-home-em-lisboa-puxa-pelas-in-
dustrias-criativas-de-portugal/#sthash.HjAH2aZT.dpuf. [Consultado em 10 de fevereiro de 2017].

http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/lisboa-eleita-cidade-empreendedora-europeia-2015
http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/lisboa-eleita-cidade-empreendedora-europeia-2015
https://secondhome.io/lisboa
https://secondhome.io/lisboa
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5 |  ANÁLISE E DISCUSSÃO DE RESULTADOS: ENTREVISTAS 
SEMIESTRUTURADAS

Aquando da realização das entrevistas, com o intuito de conduzi-las, foi necessário 
perceber de cada entrevistado o que entendia por indústrias criativas (IC’s). Todos referiram 
a criatividade, direta ou indiretamente, como característica central e definidora destas 
indústrias. O maior questionamento não foi sobre o conceito das IC’s, mas na sua relação 
com elas: parte dos entrevistados teve dúvidas se pertenciam às IC’s; na verdade, eles não 
se consideravam parte de alguma indústria em virtude da conotação negativa do termo. 
De igual modo, foi interessante notar que a maioria considerava que ser criativo era o 
suficiente para ser considerado parte destas indústrias. 

Além disso, observámos que o contato físico ainda é considerado mais importante 
do que as conexões digitais. As entrevistas nos mostraram que, através das redes digitais, 
tornou-se mais fácil encontrar qualquer pessoa, mas que, sem uma conexão física, na 
maioria dos casos, este contato não avança. Assim, mais do que propor uma solução 
tecnológica, é importante pensar em como articular a plataforma com iniciativas do mundo 
real, de modo que ela não seja “algo” distante da realidade. Como disse o professor 
Félix Ribeiro da Fundação Calouste Gulbenkian, uma plataforma dessas tem que, 
periodicamente, organizar eventos sobre algum tema atual para dar uma “prova de vida”, 
isto é, para mostrar a sua dimensão e transmitir a ideia de que ela maior do que qualquer 
criativo em individual.

Com relação aos conteúdos e funcionalidades, considerámos esta pergunta como 
uma das mais importantes do guião. As respostas obtidas em muito contribuíram para 
o modelo da plataforma “Lisboa Criativa”. Sendo um dos nossos principais objetivos 
compreender o que os entrevistados considerariam relevante estar contemplado na 
plataforma, apreciámos todos os itens referidos como resposta à esta pergunta. As 
informações contidas a seguir é o resultado do processo de análise das respostas das 
entrevistas.

Sobre os possíveis benefícios que poderão ocorrer com a plataforma, o mais 
referenciado foi a agregação do ecossistema criativo. Como notámos através da pesquisa 
de campo, ainda não está claro para o cidadão comum o que é o ecossistema, bem como 
o potencial existente na cidade e o das IC’s. Através da “Lisboa Criativa”, será possível 
conhecer todo este universo.

Com relação aos riscos, o mais referenciado foi a não atualização constante de 
conteúdos da plataforma. Ademais, observámos que, para uma continuidade eficaz desta 
solução, será necessário envolver os parceiros corretos para sustê-la e dinamizá-la, 
de modo que profissionais e entidades permaneçam interessados em atualizar as suas 
informações e a colocar novos conteúdos nela.

Por último e principal, após analisarmos as entrevistas, identificámos como principais 
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necessidades deste ecossistema a que a plataforma deverá responder as que se seguem:
a) Conexão entre os atores do ecossistema criativo;

b) Identificação e apresentação do ecossistema criativo;

c) Visibilidade nacional e internacional;

d) Internacionalização;

e) Apresentação das informações de procura e oferta de emprego, recurso, 
equipamento, entre outros. 

Assim, fundamentados nestes resultados, definimos o conceito e o modelo da 
plataforma das IC’s ou “Lisboa Criativa”. Nosso produto para o ecossistema de Lisboa será, 
então, uma plataforma online que fundamentar-se-á em quatro pilares de ação, a saber: 
Procurar. Encontrar. Conectar. Participar. 

5.1 Conceito
As pesquisas nos mostraram que a principal necessidade deste ecossistema não 

reside apenas em conhecer um ao outro e se conectar. Existe uma necessidade latente 
de identificar os criativos, seus portfólios e necessidades de procura e oferta e, então, 
combinar estas informações, tornando-as visíveis e úteis para o universo criativo. 

Igualmente, através das pesquisas, notámos que, uma vez o ecossistema criativo 
mapeado, será possível gerar visibilidade à cidade, enquanto detentora de um grande 
potencial criativo e de recursos qualificados nas IC’s e, por consequência, afirmá-la como 
uma das mais criativas da Europa.

A plataforma permitirá aos seus utilizadores criarem e consumirem valor, isto é, os 
utilizadores criarão valor na plataforma ao inserirem conteúdos de interesse para outros 
consumirem. Em outras palavras, mais criativos na plataforma atrairão mais visibilidade, 
conteúdos, portfólios, utilizadores, e, por conseguinte, talentos e investimento à cidade. O 
ecossistema criativo prospera em grande parte com a colaboração eficiente entre si; ao 
promover este cruzamento de ideias. 

Além disto, ao considerar que muito dos trabahos criativos estão em pequenos 
projetos, atividades freelancers e demais, através do marketplace será possível oferecer e 
encontrar emprego, parcerias, equipamentos, recursos, entre outros. “Lisboa Criativa” será 
um ponto de convergência entre quem procura e quem oferece. 

Para a construção da plataforma, realizámos uma análise das plataformas referidas 
nas entrevistas e das selecionadas na pesquisa exploratória com o propósito de encontrar 
funcionalidades e conteúdos que pudessem ser incorporados à “Lisboa Criativa”. As 
plataformas similares mencionadas nas entrevistas foram as de Macau-Portugal, Berlim, 
Addict, Behance, Óbidos Criativa, Indústria Criativa, Barcelona, Reino Unido, Incubadoras 
de Lisboa e o site de design da Holanda.
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Analisámos as cinco plataformas mais mencionadas, a saber: New York Digital16, 
Berlim17, Reino Unido18, Indústria Criativa19 e Behance20: Da New York Digital, destacámos 
o mapa, pela sua disposição na página inicial e simplicidade na navegação. De Berlim, 
selecionámos as páginas “Perfis”21 e “Marketplace”22. A página de “Perfil” por agrupar as 
entidades com os seus respectivos portfólios, separando-as dos criativos, permitindo, 
assim, uma pesquisa mais rápida e fácil. A de “Marketplace”, pelo seu conceito e 
funcionamento. Por ter sido o único marketplace que encontrámos numa plataforma para 
as IC’s, esta funcionalidade foi adaptada e incoporada na “Lisboa Criativa”. Do Reino 
Unido, selecionámos as sessões do “Facts and Figures” e “Why the UK?”, em virtude 
destes conteúdos serem destinados a atração de talentos e investidores estrangeiros. Da 
plataforma “Indústria Criativa”, destacámos a organização e a navegação pela facilidade 
com que é possível visualizar os criativos de cada setor das IC’s e conhecer os seus 
trabalhos. Do Behance, elegimos o design limpo e os filtros de pesquisa que possibilitam 
que se encontre qualquer portfólio ou conteúdo de interesse rapidamente.

5.2 Lisboa Criativa
Assim sendo, a plataforma “Lisboa Criativa” foi concebida de forma a ser reconhecida 

como o primeiro e único marketplace criativo destinado às indústrias criativas de Lisboa, 
onde seus utilizadores podem se conectar e encontrar tudo o que necessitam. “Lisboa 
Criativa” concentrará todas as informações e funcionalidades necessárias para ajudar os 
criativos a conceberem, promoverem, expandirem e tornarem sustentável o seu próprio 
negócio.

A arquitetura e funcionamento da “Lisboa Criativa” estarão relacionados com o 
conceito de rede social, tendo os conteúdos do marketplace como tema e funcionalidade 
central. 

A plataforma fornecerá um mapeamento completo do ecossistema e da infraestrutura 
disponível e facilitará conexões baseadas no sistema de geolocalização23. Assim, “Lisboa 
Criativa” permitirá ao utilizador se conectar facilmente com qualquer agente, bem como 
promover a colaboração entre eles.

Como constatado nos resultados das pesquisas e já apresentado, as principais 
necessidades a que a plataforma deverá responder são: conexão, identificação e 

16  Disponível em www.digital.nyc [Consultado em 20 de outubro de 2016]. 
17  Disponível em www.creative-city-berlin.de [Consultado em 18 de outubro de 2016].
18  Disponível em http://thecreativeindustries.co.uk/ [Consultado em 18 de outubro de 2016].
19  Disponível em www.industriacriativa.pt [Consultado em 20 de outubro de 2016].
20  Disponível em http://behance.net [Consultado em 20 de outubro de 2016].
21  Nesta página encontram-se os perfis das empresas, instituições, projetos e/ou redes de contato.
22  Nesta página é possível encontrar pessoas para trabalhar em parceria, obter alguma expertise, encontrar equipa-
mentos ou procurar por espaços de trabalho. Esta plataforma recorre à definição de “marketplace” como um mercado 
de oferta e procura.
23  Com base na localização do utilizador, a plataforma indicará profissionais e entidades próximos, bem como infoma-
ções presentes no marketplace como, por exemplo, equipamentos e/ou instalações disponíveis próximos.
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apresentação do ecossistema criativo, visibilidade, internacionalização e marketplace. 
Portanto, o menu principal será composto pelas opções: Mapa, Marketplace, Criativos e 
Recursos. A opção do “Mapa” refere-se à página que apresentará o mapa do ecossistema 
criativo; a do “Marketplace”, à que disponibilizará as informações de procura e oferta de 
emprego, formação, recursos e serviços; a de “Criativos”, à exposição dos portfólios, 
currículos e perfis; e a de “Recursos”, ao repositório dos conteúdos como artigos, vídeos e 
webminars inseridos pelos utilizadores.

Transversalmente às funcionalidades supracitadas, encontrar-se-á o sistema de 
recomendações, referenciado nas entrevistas e inspirado na plataforma “Indústria Criativa”. 
Este sistema possibilitará que os utilizadores realizem recomendações e classifiquem 
qualquer agente identificado no mapa, conteúdos do marketplace, portfólios, currículos e 
perfis, produtos expostos no Showroom Santa Clara, bem como qualquer conteúdo inserido 
na página de Recursos.

Na página de abertura ou inicial da “Lisboa Criativa” estarão expostos os conteúdos 
considerados essenciais, a saber: novidades relacionadas com a economia criativa, 
informações sobre procura e oferta do marketplace, currículos e portfólios, mapa do 
ecossistema criativo, últimas recomendações inseridas e os recursos mais novos. 

Todos os conteúdos serão de livre acesso, podendo ser acedidos em qualquer lugar 
do mundo, sem a necessidade de registo na plataforma. Portanto, qualquer pessoa poderá 
aceder aos serviços e conteúdos livremente e de forma anónima a partir de qualquer 
dispositivo. Entretanto, se desejar adicionar informações e/ou marcá-las como “Favoritos”, 
então deverá inscrever-se na plataforma como entidade ou profissional criativo. 

A pesquisa de conteúdos poderá ser realizada por palavras-chaves, nomes dos 
profissionais e entidades, informações contidas no marketplace, produtos expostos no 
Showroom, locais inseridos no mapa e por demais conteúdos disponíveis na plataforma. 

O utilizador, ao aceder a sua área privada, poderá editar seus dados pessoais, 
inserir conteúdos, assinalar quaisquer informações como “favorita”, bem como excluir a 
sua conta, entre outras ações. O perfil pessoal de cada utilizador estará relacionado com 
as redes sociais nas quais está inscrito e autorizar a conexão. 

6 |  CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES
Sob a bandeira de um creative marketplace, a plataforma “Lisboa Criativa” mapeará 

e conectará os atores do ecossistema criativo, promoverá o intercâmbio das necessidades 
de oferta e procura deste universo, bem como disponibilizará os recursos e as ferramentas 
que poderão ajudar os agentes deste ecossistema a construir relacionamentos e parcerias 
e a partilhar experiências e equipamentos. Uma vez que, grande parte deste ecossistema 
é composta por profissionais autónomos e pequenas e médias empresas, a colaboração e 
a conexão entre eles são fundamentais. 
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A principal contribuição da plataforma consistirá, então, na materialização deste 
universo criativo, possibilitando a promoção de projetos nacionais, a atração de talentos e 
investimento, bem como a sua internacionalização. 

Baseados nas pesquisas, nossas descobertas, entre outras, foram: 

• é necessário difundir de forma ampla a importância das IC’s; 

• as IC’s precisam de menos definição e de mais apoio e investimento;

• uma rede social considerada de sucesso é aquela que combina o mundo virtual 
com o real;

• a plataforma deve ser numerosa, porém deve englobar as “pessoas certas” 
e, portanto, deve haver regras para participar, de forma que ela não se torne 
grande demais;

• é importante perceber como melhor agregar e exibir as informações contidas na 
plataforma de modo que sejam úteis aos utilizadores. 

De igual modo, em virtude dos conhecimentos adquiridos, sugerimos como algumas 
sugestões de temas para futuros trabalhos: analisar o impacto da tecnologia na economia 
criativa, aferir o papel das indústrias criativas como fator de competitividade urbana em 
Lisboa e propor métricas mais direcionadas para a área das IC’s. Atualmente, as estatísticas 
são elaboradas com base nos dados do INE que baseia-se em atividades económicas, que 
não refletem, por inteiro, este conjunto de novas profissões surgidas com o advento da 
economia criativa.

Assim, concluímos que, comparada com o Reino Unido, a capital portuguesa abriga 
um pequeno ecossistema criativo. Entretanto, composto por profissionais e entidades 
de grande relevância como participantes. Estas características proporcionam uma maior 
facilidade e eficiência em constituir uma rede eficaz de colaboração do ecossistema.
Igualmente, a ascensão da força de trabalho criativa na cidade vem atraindo atrai outras 
empresas criativas, aumentando, assim, o emprego e tornando a cidade cada vez mais 
atraente para pessoas qualificadas. Esta atração e o ecossistema conectado eficazmente 
constittuir-se-ão nas oportunidades para impulsionar Lisboa como uma das cidades mais 
criativas da Europa.
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APÊNDICE A – GUIÃO DE ENTREVISTA
Enquadramento do entrevistado

1) Qual a sua atividade profissional?

Sobre indústrias criativas 
2) O que entende por indústrias criativas? 

Opinião sobre a plataforma 
3) Conhece alguma plataforma para as indústrias criativas? Se conhece, qual a 
sua opinião com relação a apresentação gráfica, navegabilidade, conteúdos e os 
benefícios para os utilizadores e demais sugestões de melhoria.

4) Quais conteúdos e funcionalidades essencias deverão integrar, a futura plataforma 
das IC’s de Lisboa?

Futuro
5) Na sua opinião, quais os benefícios que esta plataforma poderá gerar para 
Lisboa?

6) Pós-implantação, quais os riscos para esta plataforma? 

http://www.interreg4c.eu/fileadmin/User_Upload/PDFs/CAPITALISATION/Report/Creative_industries.pdf
http://www.interreg4c.eu/fileadmin/User_Upload/PDFs/CAPITALISATION/Report/Creative_industries.pdf
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