Gestdo de Servicos

2

Samira Silva Santos Soares
(organizadora)

| Atena

Ano 2021




Gestdo de Servicos

2

Samira Silva Santos Soares
(organizadora)

| Atena

Ano 2021




)
R

oa Sa

-

/ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréfico e Diagramacéo
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicao de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edigdo cedidos a Atena Editora
Os Autores  pelos autores.

@@@ Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicagao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacédo. Situacdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Q\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

)
R

oa Sa

Ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Q\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257670Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776446E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

)
R

oa Sa

Ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Acolecao “Gestéo de Servigos de Enfermagem” reline 47 artigos cientificos originais,
produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
sobre Tecnologias da Comunicacdo em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas
contribuicdes, além de Relatos de experiéncia.

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisdo da literatura bem
como outros que tratam de forma especial sobre a atuacdo do enfermeiro no cuidado ao
paciente nas mais variadas situagcées, do nascimento até a morte.

Deste modo a colecdo “Gestdo de Servicos de Enfermagem” articula teoria e
pratica e permite ao leitor refletir e revisitar questdes ligadas a assisténcia, ao ensino e ao
gerenciamento em saude e enfermagem, e assim, melhorar suas praxis profissional.

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propoésito de contribuir com
0 avancgo da ciéncia, com a divulgacdo e comunicagao cientifica, sempre prezando pela
otima experiéncia dos pesquisadores, otimizando canais acessiveis de comunicagéo e uma
plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida resposta — fundamental para que
os dados néo fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a amplia¢gdo do conhecimento
cientifico no campo da Saude e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de

novas e formidaveis pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Obijetivos: Identificar e descrever as
estratégias utilizadas para o manejo intestinal
por individuos com lesao medular (LM) atendidos
em um centro de reabilitacdo, descrever as
principais complicacOes intestinais ap6s a leséo
e orientagbes recebidas para o manejo do
intestino no centro de reabilitagcdo. Métodos:
estudo transversal, observacional, descritivo
com abordagem quantitativa realizado em um
centro de reabilitacdo localizado na cidade
de Séo Paulo. Os dados foram coletados por
meio do preenchimento de um instrumento
estruturado ap6s aprovagao pelo Comité de ética
em pesquisa (Parecer n° 3.402.56). Resultados:
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Participaram da pesquisa 10 individuos, sendo
a maioria do sexo masculino (70%), com idade
média de 39 anos (DP=16,37), casados (50%)
e com segundo grau completo de escolaridade
(70%), apresentando diferentes etiologias da
LM e tempo médio de 2,6 anos apds a leséo
(DP=2,11). Apés a LM, todos os participantes
apresentaram dificuldade no funcionamento
intestinal e alteragao na frequéncia de evacuacéo.
As principais complicagcbes apresentadas
foram constipagdo (100%), hemorréidas (20%),
dor intestinal (20%) e sangramentos (10%).
Os participantes utilizam pelo menos duas
estratégias para o manejo intestinal, como
controle nutricional com dieta laxativa (90%) e uso
de medicamentos (80%). Todos os participantes
afirmaram ter recebido orientacdes a respeito do
manejo intestinal no centro de reabilitacéo, sendo
as principais o controle nutricional, realiza¢do de
massagem abdominal e uso de medicamentos.
Conclusodes: Dentre as principais estratégias
para 0 manejo do intestino neurogénico por
individuos com LM estdo o controle nutricional
com dieta laxativa, uso de medicamentos e
realizacdo de massagens abdominal. Identifica-
seque as principais orientacdes realizadas pelos
profissionais sdo as principais citadas pelos
participantes. As orientagcdes e treinamentos das
estratégias pela equipe de reabilitacdo viabilizam
a utilizagéo correta das técnicas e favorecem que
as pessoas com LM tenham habitos intestinais
adequados, menos incidéncia de complicag¢des e
melhor qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Traumatismos da
Medula Espinal, Enfermagem em Reabilitacéo,
Enfermagem, Intestino neurogénico.
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NEUROGENIC BOWEL MANAGEMENT BY INDIVIDUALS WITH SPINAL CORD
INJURY

ABSTRACT: Objectives: Identify and describe the strategies used for bowel management
by individuals with spinal Cord injury (SCI) treated at a rehabilitation center, describe the
main intestinal complications after the SCI and guidelines received for bowel management
in the rehabilitation center. Methods: observational, cross-sectional, descriptive study with a
quantitative approach performed in a rehabilitantion center located in the city of Sdo Paulo.
The data were collected by completing a structured instrument. The research was approved
by the Research Ethics Committee (n° 3.402.56). Results: Ten individuals participated in
the research, most of them was male (70%), with na average age of 39 years (SD=16,37),
married (50%) and with second degree completed (70%). The participants presented different
SCI etiologies and na average time of 2.6 years after the SCI (SD=2,11). After the SCI, all
participants presented difficulties in intestinal functioning, presenting as main complications
constipation (100%), hemorrhoids (20%), intestinal pain (20%) and bleedings (10%). After the
SCl, the frequency of the patients’ evacuation changed from daily evacuation to every two
or more days. Participants used at least two strategies for intestinal management, such as
nutritional control with a laxative diet (90%) and the use of medications (80%). All participants
stated that they had received guidance regarding bowel management at the rehabilitation
center, the main ones being nutritional control, abdominal massage and medication use.
Conclusions: The main strategies for neurogenic bowel management by individuals with
SCI are nutritional control with a laxative diet, use of medications and abdominal massage.
It is verified that the main guidelines provided by the professionals are the same used by
the participants. The guidelines and practices of strategies by the rehabilitation team enable
thecorrect use of techniques and help people with SCI to have adequate bowel habits, less
incidence of complications and better quality of life.

KEYWORDS: Spinal Cord Injuries, Rehabilitation Nursing, Nursing, Neurogenic Bowel.

11 INTRODUGAO

A lesdo medular (LM) é definida como toda injuria as estruturas no canal medular
(medula, cone medular e cauda equina), danificando a rede neural envolvida na
transmissao, modificacdo e coordenagcédo motora e sensorial. A lesdo da medula espinhal
pode ser de origem traumética (ferimentos por arma de fogo, acidentes automobilisticos,
quedas e mergulhos, atos de violéncia, lesdes desportivas) ou ndo traumaticas, resultantes
de patologias que comprometem a medula espinhal de origem congénita, patologias
degenerativas, tumorais, infecciosas, neurolégicas, sistémicas e vasculares. (NOGUEIRA,
RABEH, CALIRI, 2016)

O perfil das pessoas com LM se caracteriza por adultos jovens, na faixa etaria de
18 a 40 anos, com maior incidéncia no sexo masculino provavelmente por estarem mais
expostos a varias situagdes de risco e violéncia.(CAMPOQY et al, 2012; NOGUEIRA et al.,
2016)

Os individuos com LM estéo sujeitas a indmeras complica¢des durante a fase aguda
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da leséo e, também, na fase de reabilitacdo (SOUSA et al. 2013). Dentre as complicagdes,
destacam-se as relacionadas ao intestino neurogénico que se ndo forem tratadas podem
evoluir com impactacgéao e incontinéncia fecal. (CAMPOQY et al, 2012, SOUSA et al. 2013)

O intestino neurogénico é um termo utilizado para descrever as disfun¢des
intestinais de origem neurolégica, caracterizada por disfungéo do c6lon ou da musculatura
lisa do intestino que leva a alteragdes na motilidade, controle do esfincter e geram impacto
negativo na qualidade de vida dos individuos com LM. (AWAD, 2011; BHARUCHA, 2013)

Dentre as intervencbes pertinentes ao manejo do intestino neurogénico na LM
destacam-se: controle nutricional, manobra de Rosing (massagem abdominal, da direita
para a esquerda e de baixo para cima com leve compressdo durante aproximadamente
20 a 30 minutos apo6s as refeigdes), toque digito-anal, laxantes, extragdo manual, lavagem
intestinal, supositérios, uso de 6leo mineral. Além dessas intervengdes, devem ser
considerados os diferentes habitos culturais e educacionais e frequéncia de esvaziamento
intestinal anterior a lesdo. (CALIRI, DEFINO, FURLAN 2005; CAMPQY et al, 2012; PARDEE
et al, 2012)

21 OBJETIVOS

+ Identificar e descrever as estratégias utilizadas para o manejo intestinal por
individuos com LM atendidos em um centro de reabilitacao.

+  Descrever o padréo evacuatorio: frequéncia e consisténcia das fezes antes e
apos a LM.

+  Descrever as complicac¢des intestinais ap6s a LM.

» Descrever as orientacdes recebidas para o manejo do intestino no centro de
reabilitacdo.

31 MATERIAIS E METODOS

3.1 Tipo de estudo e local

Trata-se de um estudo transversal, observacional, descritivo com abordagem

quantitativa realizado em um centro de reabilitacéo localizado na cidade de Sao Paulo.

3.2 Populacao e amostra

A populagéo do estudo foi constituida por individuos com LM internados no centro
de reabilitagdono periodo de julho a outubro de 2019. A selecéo dos participantes ocorreu
de acordo com a admissdo dos mesmos ao programa de reabilitacdo e cumprimento dos
critérios de inclusdo: ambos os sexos, maiores de 18 anos; paraplegia e tetraplegia, ASIA
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de AaD. (ASIA, 2011)

3.3 Procedimentos de Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de um instrumento com as seguintes variaveis:

sociodemograficas (sexo, idade, estado civil, escolaridade, ocupacao, procedéncia), clinicas

(nivel neurolégico da LM, causa da LM, tempo de LM, presenca e tipo de complicacéo apds a

LM) e do manejo do intestino neurogénico: manobras utilizadas, frequéncia de evacuacao e

caracteristicas das fezes antes e apés LM, complicacdes intestinais apds a LM, orientagcbes

recebidas para o manejo intestinal. Para avaliar as caracteristicas das fezes foi utilizada a

Escala Bristol de Forma Fecal (Bristol Stool Form Scale) na verséo adaptada culturalmente
e validada para o Brasil (MARTINEZ, AZEVEDO, 2012). Essa escala tem como objetivo
avaliar a forma do conteudo fecal por meio de gravuras que representam sete tipos de

fezes de acordo com forma e consisténcia (Figura 1)
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Figura 1: Escala Bristol de Forma Fecal
Fonte:MARTINEZ, AZEVEDO, 2012
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Para classificagdo do tipo de lesdo foi utilizada como referéncia escala de
classificacao da American Spinal Injury Association (ASIA) avaliada pela equipe médica de
fisiatria e descrita em prontuario eletronico: ASIA A (lesdo medular completa); ASIA B (leséo
motora completa e sensitiva incompleta); ASIA C (leséo sensitiva e motora incompletas); e
ASIA D (les@o incompleta com fungéo motora preservada abaixo do nivel da leséo) (ASIA,
2011)

3.4 Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) doHospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo
(HCFMUSP) com numero do parecer 3.402.56 e seguiu todas as recomendag¢des da
resolugdo 462/2016 do Conselho Nacional de Salde, no que diz respeito apesquisa
envolvendo seres humanos.

3.5 Analise dos dados

Apo6s a coleta de dados, foi realizada codificagdo apropriada de todas as variaveis
em um dicionario (codebook). Os dados coletados foram transferidos para uma planilha do
aplicativo Microsoft Excel. Foi realizada analise estatistica descritiva de todas as variaveis.
Para as analises das variaveis sociodemograficas, clinicas e do manejo intestinal foram
utilizadas medidas de tendéncia central (frequéncia simples, média e mediana) e de
variabilidade (desvio-padréo, valor maximo e minimo).

41 RESULTADOS

Dados sociodemograficos

No total, participaram da pesquisa 10 pacientes, sendo 70% do sexo masculino
e 30% do sexo feminino, com variacdo de idade de 19 a 63 anos e média de 39 anos
(DP=16,37). A maioria dos participantes era branco (70%), casado (50%) e com segundo
grau completo de escolaridade (70%). Todos participantes eram brasileiros.

Dados clinicos e referentes a LM

Os pacientes que participaram do estudo apresentaram diferentes etiologias da
LM, todas de origem traumatica, dentre elas colisdo ou capotamento de veiculos (10%),
ferimento por arma de fogo (10%), acidentes com motocicletas (20%) ou bicicletas (10%)
e quedas (10%). O tempo decorrido da data do trauma até o dia da coleta de dados
variou de 1 ano a 7,25 anos, com uma média de 2,6 anos (DP=2,11). Os participantes
apresentaram lesdes em nivel neurolégico de vértebras cervicais (60%), toracicas (30%) e
lombares (10%), sendo a maioria do tipo incompleta (60%) e com classificacdes na escala
de classificagc@o da American Spinal Injury Association - ASIA A (40%), B (20%) ou C (40%).
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Dados referentes ao manejo do intestino neurogénico

Antes da LM, nenhum dos participantes apresentava dificuldades quanto ao
funcionamento intestinal, com frequéncia de evacuacéo diaria (60%) ou a cada dois dias
(40%), principalmente no periodo da manha (60%) ou tarde (30%), com consisténcia das
fezes pastosa (60%) ou duras (40%).

Apbés a LM, todos participantes apresentaram dificuldade no funcionamento
intestinal, apresentando como principais complica¢des a constipacao (100%), hemorroidas
(20%), dor intestinal (20%) e sangramentos (10%). Quanto a frequéncia das fezes, apenas
um dos participantes manteve a frequéncia de evacuacéo diaria (10%), sendo as demais
frequéncias de evacuacédo de uma vez a cada dois dias (10%), uma vez a cada trés dias
(30%), uma vez a cada quatro dias (30%) ou a cada cinco dias ou mais (20%).

Os cuidados intestinais eram realizados com mais frequéncia no banheiro (80%),
também sendo realizados na cama (10%) ou fralda (10%), nos periodos da manha (20%),
tarde (830%) ou noite (40%), sendo que 10% dos participantes ndo apresentavam um horario
fixo. A consisténcia das fezes apresentadas pelos pacientes apés a LME, segundo a Escala
Bristol de Forma Fecal (Bristol Stool Form Scale), foi principalmente do tipo 2 (80%), tipo 1
(10%) e tipo 3 (10%) e quanto a quantidade de fezes eliminada foi média (50%) e pequena
(40%).

Todos os participantes utilizaram pelo menos duas estratégias para o manejo
intestinal (Tabela 1), como controle nutricional com dieta laxativa, toque digito-digital,
extracdo manual das fezes e realizacdo da manobra deValsava. Apds a realizagdo das
estratégias de estimulacéo intestinal, o intestino dos participantes funcionava ap6s menos
de cinco minutos (10%), de 5 a 15 minutos (30%) ou mais de 15 minutos (60%).

Estratégia % n
Controle nutricional 90 9
Massagem abdominal 80 8
Uso de medicamentos (lactulose) 80 8
Manobra de Valsalva 40 4
Toque digito-digital 40 4
Extracdo manual das fezes 30 3
Lavagem intestinal 20 2
Posicao sentada ou inclinada para frente 20 2
Manobra de Rosing 20 2
Enemas 10 1

Tabela 1: Estratégias utilizadas pelos participantes do estudo para manejo intestinal. Sdo
Paulo, 2020.
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Quanto as orientacdes e treinamentos recebidos por profissionais de saude, todos
os participantes afirmaram ter recebido orientacdes a respeito do manejo intestinal (Tabela
2), sendo as mais frequentes o controle nutricional com dietas ricas em fibras, realizacéo
de massagem abdominal e uso de medicamentos.

Orientacao % n
Controle nutricional 100 10
Uso de medicamentos 70 7
Massagem abdominal 70 7
Toque digito-digital 40 4
Manobra de Valsava 30 3
Uso de laxativos 20 2
Lavagem intestinal 10 1

Extragdo manual das fezes 10 1

Posicao sentada ou inclinada para frente 10 1

Tabela 2: Orientagdes e treinamentos recebidos pelos participantes da pesquisa para o manejo
intestinal. Sao Paulo, 2020.

51 CONCLUSAO

Por meio dos resultados do presente estudo foi possivel evidenciar que o intestino
neurogénico € uma complicagdo muito comum em individuos com LM causando,
principalmente, constipacao. Dentre as principais estratégias para o manejo do intestino
neurogénico pelos individuos com LM estéo o controle nutricional com dieta laxativa, uso
de medicamentos e a realizagdo de massagens abdominais. Além disso, pode-se identificar
que as principais orientacdes realizadas pelos profissionais de salide s@o as mesmas
estratégias mais utilizadas pelos participantes: controle nutricional, uso de medicamentos
e a realizacdo de massagens abdominais.

A orientacado de estratégias para manejo do intestino neurogénico em pessoas com
LM é de grande importancia. A assisténcia da enfermagem e de outros profissionais da
equipe de reabilitacdo é fundamental, uma vez que ao realizar orientagdes e treinamentos
dessas estratégias viabilizam a utilizag@o correta e favorecem que as pessoas com leséo
medular tenham habitos intestinais adequados, menor incidéncia de complica¢des e uma
melhor qualidade de vida.
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