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APRESENTACAO

Este e-book langa um olhar para a Comunicagdo, mais especificamente sobre a
atividade de partilhar informagbes como alicerce da vida em sociedade. Os textos que o
compdem sao reflexdes que visam compreender 0s contornos que a Comunicagao e seus
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de
uma necessaria atitude critica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar
suas reconfiguracdes, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos comunicacionais
produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 15 capitulos de 30
pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Os capitulos analisam uma pluralidade de questdes, apresentando problemas
de pesquisas que abrangem: as praticas comunicativas de brasileiros e venezuelanos
interiorizados pela Operacgao Acolhida; a compreenséo de como publicagdes realizadas no
Twitter conseguem agendar o jornal A Folha de Sdo Paulo em sua versédo online; narrativas
humanizadas em redes sociais; comunicagdo cientifica visual; as representacdes de
Michel Temer em Carta Capital; analise da comunicagéo televisual; identidade no espacgo
midiatico; arquiteturas do digital e suas tendéncias antropomoérficas; software para garantir
uma cidade acessivel; desenvolvimento das capacidades comunicativas; estudantes na
sociedade do conhecimento; preservacdo do patriménio histérico e da memoéria cultural
da Bahia; coordenagdo motora de criangas em varios ambientes de formagéo publica;
etnofotografia como metalinguagem; empresa junior e formacdo integrada. Como ja
mencionado, trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book é propor andlises e fomentar discussdes sobre
a comunicacdo a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuigéo.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, temas,
questdes, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma
contribuicédo plural e significativa.

Edwaldo Costa
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RESUMO: A partir de uma reflexdo teérico-
metodologica acerca da nogdo de promessa
de Francois Jost, apresenta-se a nog¢édo da
“promessa discursiva” a fim de se pensar os
processos comunicacionais televisivos em
meio aos discursos cristalizados na sociedade.
A  “promessa discursiva” é uma aposta
metodolégica para se analisar o discurso
televisivo, por meio do qual é possivel investigar
também o mundo vivente. Tal nocdo emerge
como elemento importante para a analise da
materialidade discursiva de produtos da cultura
da midia, na medida em que as promessas de
seus discursos reconduzem e reforcam outros
sentidos ja assentados e aceitos pela cultura
contemporanea. Acredita-se que esse caminho
metodologico possa contribuir para que a Teoria
da Comunicacdo expanda suas possibilidades
epistemologicas acerca das investigagbes
discursivas de produtos da cultura da midia.
PALAVRAS - CHAVE: discurso; promessa
discursiva; teorias da comunicacéo; televiséo;
cultura da midia.

Communicare: A Atividade de partilhar Informagcées como Alicerce da Vida em
Sociedade

“DISCURSIVE PROMISE”: AN
INVESTIGATIVE WAY FOR THE
ANALYSIS OF TELEVISUAL
COMMUNICATION

ABSTRACT: From a theoretical and
methodological reflection about the concept of
promise of Francois Jost, this article presents
the notion of “discursive promise” to think the
television communication processes in relation
to the crystallized discourses in society. The
“discursive promise” is a methodological way to
analyze the televised discourse, through which
we can also investigate the living world. Such a
notion emerges as an important element for the
discursive materiality analysis of media culture
products, because the promises of his discourses
lead back and reinforce other senses already
settled and accepted by contemporary culture.
Through this methodological approach this article
aim to contribute to the Communication Theory
expand its epistemological possibilities about
the discursive investigations of media culture
products.

KEYWORDS: discourse; discursive promise;
theories of communication; television; media
culture.

11 INTRODUGAO

A partir da imbricag&o entre televiséo e
vida social, da relacéo intima entre os processos
de comunicacéo televisivos e a sociedade, se
desponta a poténcia para um pensamento apto
a enxergar, nas relagdes de forga e de poder, 0s

discursos que se tornam visiveis e enunciados
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por meio de estratégias sobre as coisas ditas e ndo ditas. Inspirado nesse desvelar de
sentido, este trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta metodologica produtiva
para investigar matrizes discursivas de processos comunicacionais televisivos como uma
forma de se pesquisar, também, uma formacado discursiva cristalizada na sociedade.
Ou seja, a partir da simbiose existente entre televisdo e vida social, analisar o processo
comunicacional dos produtos culturais para se observar o mundo vivente. Sabe-se que a
televiséo é, de fato, muito investigada no Brasil pelos estudos da recepgao e da economia
politica, mas ainda ha amplas brechas para os estudos discursivos aptos a “rachar as
coisas, rachar as palavras” (DELEUZE, 2010, p. 113).

A comunicacéo televisiva é entendida aqui como produto e producéo simbdlica, a
qual intervém, de alguma forma, na construcao real do sentido, a fim de oferecer um discurso
coerente as formas e as forcas com as quais compartilha sua estratégia enunciativa.
Aproxima-se de Foucault (2009) e sua concepgédo de discurso como lugar de articulagéo
do poder e do saber, dimensbes exploradas densamente em toda a sua filosofia por meio
do que é dito, como é dito, porque € dito, qual é o perigo de dizer o que é dito e se o que é
dito pode ser dito de outra forma.

A luz dessa nocéo de discurso, apresenta-se neste trabalho uma discussao teérico-
metodoldgica sobre a nogcdo de promessa de Jost (2004), no sentido de expor uma
proposta de método analitico: o0 método da “promessa discursiva”. Ressalta-se ndo s6 o
carater produtivo desse método para a analise do discurso televisivo, especificamente de
emissoras, produtos e mensagens, como para uma epistemologia dos estudos culturais,
cujos produtos possuem logicas empresariais e industriais. Acredita-se que o método
analitico da “promessa discursiva” possa contribuir para que a Teoria da Comunicagéo
expanda suas possibilidades epistemologicas acerca das investigagdes discursivas dos
processos comunicacionais televisivos, bem como dos demais produtos da cultura da midia
(KELLNER, 2006).

21 0 MODI’ELO DA PROMESSA DE JOST COMO INSPIRAGAO
METODOLOGICA

Em seus estudos sobre a televisdo, Jost (2004) aprofunda reflexdes criticas
importantes sobre a aplicagdo da nogcéo de contrato como uma analogia ao modelo de
comunicacao televisual. Ao reaver os conceitos de contrato da semibdtica, sociologia e
andlise do discurso, que pensam a relagéo entre emissor televisivo e receptor, Jost os critica
e se contrapde aos a eles propondo uma outra ideia que ultrapassa a negociacdo mutua
entre os parceiros da comunicacgéao televisual. Como a nogéo de contrato funciona somente
quando ha uma comunicacgéao reciproca, essa transposi¢cao para se pensar a comunicacao
televisual € um tanto quanto falaciosa. Na existéncia de um modelo de comunicagéo

fortemente assimétrico e unidirecional, produtor e telespectador ndo possuem as mesmas
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ferramentas de comunicacdo, com efeito, ndo ha uma correspondéncia mutua e dialogica
entre eles, pois a influéncia de um e de outro no ato comunicacional ndo & simétrica.
Segundo o autor, néo ha reciprocidade no processo televisivo no sentido homossemibtico,
pois “como telespectador, posso também enviar cartas aos emissores, posso utilizar o
aparelho, posso mudar de canal; entretanto, ndo nos comunicamos empregando 0 mesmo
sistema semio6tico de comunicagao” (JOST, 2004, p. 16).

No fluxo continuo das mensagens televisivas, o telespectador “nao dispde de quase
nenhum meio efetivo de intervir na programacao, quanto mais na mensagem que observa
no momento” (MATUCK, 2000, p. 105). Nao ha, pois, retroacdo uma vez que a atividade
em relagdo a esse meio ainda se restringe a desligar o televisor ou a mudar de canal.
Contudo, ndo se pode negar a existéncia de participagdo do telespectador em programas
e mensagens televisivas, ainda mais na televisdo contemporanea que midiatiza o cotidiano
e a intimidade dos individuos comuns. Também néo se podem desconsiderar os diversos
usos e experiéncias das tecnologias pelos individuos, que muitas vezes acessam as
redes sociais das emissoras a fim de participarem de programas, bem como solicitarem
conteudos televisivos. Nesses casos, as possibilidades de interferéncia do telespectador
na mensagem ainda sao limitadas em funcao das atividades e dos poderes de producéo
do emissor.

Diante da televisédo, ou se aceita o que é proposto e prometido ou se recusa, de
modo que ndo ha renegociacdo caso haja discordéancia do “contrato”. Em oposi¢do ao
modelo de contrato, que implica uma situagdo dialégica e um acordo reciproco, cujas
regras do jogo séo estabelecidas e coassinadas bilateralmente, Jost propde o modelo de
promessa a fim de se estudar o texto ou um programa televisual. Esse modelo é bem
proximo da logica publicitaria, até porque “a televisédo funciona num sistema publicitario;
ela é, em todas as suas partes publicitaria” (JOST, 2004, p. 19). A logica da promessa
televisiva opera no ambito material e simbdlico, de modo que sua epistemologia pode ser
empregada produtivamente para a analise dos discursos televisivos. Mesmo que o autor
tenha utilizado essa légica para pensar os programas televisivos, seus critérios dispostos
no modelo de promessa também oferecem elementos para a andlise da produgdo de
sentido da comunicacéo televisiva.

A principal contribuicdo de Jost foi compreender os géneros televisivos como
interface entre emissor e telespectador e como portadores de uma promessa cujo horizonte
de expectativas ao publico € oferecido. Ao fornecerem indicacdes de “leitura” que visam
despertar o interesse do telespectador, os géneros correspondem a uma “estratégia de
comunicabilidade”, a qual é manifestada por subgéneros e formatos, cujas categorias
discursivas e culturais portam sentidos (DUARTE, 2006, p. 20). De modo bem similar a
promessa basica empregada pelo mercado publicitario, o género televisivo emerge, entao,
como uma espécie de “etiqueta categoérica”, a qual é engendrada a partir de crencas e
saberes partilhados pela sociedade, cujos horizontes de expectativa sdo mais ou menos
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semelhantes’.

Presente na producéo de sentido simbélica das materialidades de divulgagédo como
trailer, publicidade, site, etc., 0 género oferece uma promissédo geral de pertencimento
de um produto televisivo a uma determinada “etiqueta categoérica”, a qual confere um
horizonte a expectativa do telespectador. Nesse sentido, conforme Jost, o género carrega
uma promessa constitutiva e ontolégica dos produtos televisivos. Essa concepcgao
€ bem préxima do que Eco (2009) e Maingueneau (2004) cogitaram sobre os géneros
narrativos no contrato emissor-leitor, no sentido de conferirem subsidios para a adesao e a
credulidade do leitor-modelo no pacto firmado. Um programa televisivo do género comédia,
por exemplo, ontologicamente deve fazer rir, visto que essa é a promessa constitutiva, a
qual é exposta em sua “etiqueta categorica”.

Os géneros e os formatos televisivos tém se tornado hibridos e complexos diante
do surgimento de produtos televisuais na fase atual da televisdo. Essa fronteira movedica
entre informagéo, entretenimento, show, jogo, etc. diz respeito a uma questao estratégica
das préprias emissoras (DUARTE, 2006). Isso porque a atitude de uma emissora de
classificar seus proprios programas manifesta sua intencao de diferenciar seu processo
comunicativo televisual em relagédo as outras emissoras, em meio a guerra pela audiéncia
e pela espetacularizacéo.

Para Jost, 0 género pode carregar também uma promessa pragmatica, que visa
indicar as marcas do produto televisivo para o telespectador no sentido de diminuir os
possiveis erros de interpretacédo. Cita-se como exemplo o reality show, uma denominagéo
criada pelas proprias emissoras a fim de designar o proprio género televisual, bem como
influenciar as crencas dos telespectadores. Essa etiqueta parece um tanto quanto falaciosa,
na medida em que “joga habilmente com a oscilagéo entre real e espetaculo” (JOST, 2004, p.
30), por meio de uma classificagéo diferente do que efetivamente é transmitido, pois, a tele-
realidade exibida &, nao raro, roteirizada, editada e exibida sem, no entanto, corresponder
plenamente ao que é de fato. De modo que a etiqueta reality show foi estrategicamente
criada pelas emissoras, a fim de influenciar a interpretacdo dos telespectadores frente a
nova categorizacao e, assim, conferir autenticidade em relagéo ao que é exibido.

Jost propde que se investiguem os mundos repousados nas “etiquetas categoricas”,
as quais produzem um certo tipo de crenca para o telespectador, pois 0 género estabelece
uma promessa de mundo cujo grau de existéncia promove a adesao ou participagédo do
receptor. A partir da compreenséo das producdes televisuais como um objeto semiético
complexo que interpenetra os mundos real, ficticio e ludico, o autor atém sua analise na
identificacdo da promessa para, depois, coteja-la com as estratégias de ligacdo com os
trés mundos.

1 Na publicidade, promessa bésica significa o diferencial de um produto, servico, empresa ou instituigéo o qual é comu-
nicado ao consumidor como uma forma de promessa. O reconhecimento dos consumidores sobre o que foi comunicado
devera remeter ao que foi prometido. Por exemplo, a Volvo é conhecida por produzir os carros mais seguros e esse
sentido esta presente em suas pecas publicitarias, sendo sua promessa basica a segurancga.
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Em sua andlise semibética dos produtos televisivos, centrada no género e em seus
deslocamentos entre o ludico, o real e o ficticio, Jost afasta-se de um estudo que investigue
os produtos da cultura da midia postos em relacao ao tecido social, um viés fundante
para quem investiga matrizes discursivas de processos comunicacionais televisivos como
uma forma de se pesquisar também formacgdes discursivas cristalizadas na sociedade. No
entanto, o processo da comunicacéo televisiva pensado a partir do modelo da promessa
parece ser um avanco teorico-metodologico visto que compreende a logica desse
processo tal qual a publicidade de um produto, neste caso cultural, que oferece promessas
e beneficios para seus consumidores. Na televisdo e na publicidade sdo engendradas
promessas com as quais os espectadores sdo convidados a se identificar. A televisdo
possui um carater empresarial atrelado intimamente a sua produgdo em escala industrial,
de modo que seu estudo deve ser pensado a partir das promessas comunicacionais de
seus produtos culturais.

31 CONSIDERAQ()ES FINAIS: A PROMESSA DISCURSIVA COMO UMA
APOSTA METODOLOGICA

Neste trabalho, propde-se um amoldamento da nogc&o de promessa de Jost, qual
seja, a nocao de promessa discursiva, a fim de mostrar um caminho para a analise dos
discursos do processo comunicacional televisivo. Essa proposta de vincular o modelo
da promessa de Jost, herdeiro de uma tradicdo peirciana, a analise de discurso de
linha francesa de Foucault deve-se pelo fato de haver um veio comum filos6fico que &
o pragmatismo. Afora suas idiossincrasias metodolégicas e empiricas, ambos, Peirce e
Foucault, procuraram enxergar além da verdade cartesiana, no sentido de observar e
estudar a producéo da crenga e dos habitos. E é sob essa perspectiva pragmatica que se
propde a nog¢ao de promessa discursiva a fim de sugerir um caminho metodolégico para
andlise da comunicagéo televisual de canais televisivos.

Entende-se por promessa discursiva toda a enunciagcao disposta nas fontes laterais
dos produtos da cultura da midia — como vinhetas, logomarca, sinopses, story lines, sites,
blogs, revistas e livros editados pelo produtor, anuncios publicitarios, entrevistas, etc. — a
qual é engendrada no sentido de divulga-los, bem como de informar, encantar, influenciar e
preparar o publico, seja ele espectador, telespectador, leitor ou usuario, para o que Ihe sera
apresentado. As promessas discursivas dos produtos da cultura da midia sdo enunciagoes
criadas e disseminadas com base no modelo da industria cultural de massa, que almeja
a grande audiéncia e fornece-lhe os sentidos com os quais os individuos tecem seus
modos de ser e estar no mundo. A fim de habitar o ritmo da vida social contemporéanea, as
promessas discursivas oferecem artificios prazerosos e vantajosos no sentido de agradar
ao publico, seduzindo-o com suas proje¢cdes e mensagens, com as quais os individuos séo
convidados a se identificar.
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As promessas discursivas séo producdes de sentido portadoras de outros discursos
que podem ser investigados e interpelados por uma investigagdo capaz de contextualizar,
interpretar e analisar adequadamente os textos de seus produtos culturais. O estudo das
promessas discursivas dos produtos da cultura da midia é apresentado, entdo, como uma
possibilidade de curso metodologico que, ao se associar a andlise de discurso, tal qual
entendida por Foucault (2009), Pécheux (1997) e Orlandi (2009), pode desvelar contornos
e tendéncias de formacdes discursivas sobre um determinado momento historico. As
promessas sao sinteses enunciativas dos produtos culturais que, de forma clara e concisa,
devido a brevidade do espaco e tempo destinados a essas mensagens, sdo exibidas ao
publico convidando-o a consumir opinides, sentimentos, modos de ser, representagdes e
modelos ideoldgicos dominantes.

Apartirdo modelo de Jost, a no¢éo de promessa discursiva € uma aposta investigativa
tanto para a analise do discurso televisivo (de emissoras, produtos, mensagens, etc.) quanto
para ser empreendida no estudo dos demais produtos da cultura da midia, cujas légicas sdo
empresariais e industriais. Ao admitir a simbiose entre a l6gica dos produtos midiaticos e a
racionalidade mercadolégica, a nocdo de promessa emerge como elemento essencial para
a analise da materialidade discursiva desses produtos, na medida em que as promessas
discursivas reconduzem e reforcam outros discursos ja assentados e aceitos pela cultura
contemporanea. Por conseguinte, as promessas discursivas midiaticas funcionam também
como suporte para que as “vontades de verdade” sejam apresentas agradavelmente e
de modo sedutor a sociedade, a fim de influenciar e convencer os individuos acerca de
ressignificacdes, naturalizacbes e parafrases coerentes as determinadas formacgbes de
sentido. A partir do estudo das promessas discursivas dos produtos da cultura da midia,
pode-se encontrar marcas de formagbes de sentido, bem como vestigios de constituicoes
ideoldgicas de um momento histérico.

A nocéo de promessa € aplicada ao processo comunicacional com o intuito também
de superar as preocupacdes de cunho negocial entre emissor e receptor, expressas nas
nogdes de jogo e contrato. Esse amoldamento avanca rumo a um estudo das marcas e
dos indicios discursivos presentes bem além da imanéncia do produto televisivo, visto que
considera outras vias de conhecimentos laterais como fontes que aportam a formulagéo de
uma promessa, sejam elas vinhetas, sites, blogs, revistas ou livros editados pela emissora,
anuncios publicitarios, entrevistas, etc. Essas fontes paralelas fazem a mediagéo entre texto
televisivo, enunciador e enunciatario; elas cumprem a funcéo de ancorar as promessas do
emissor televisivo ao destinatario, por meio de um processo que estrutura e modela a
comunicacao dos produtos culturais conforme as prescri¢des midiaticas dos produtores.
Localizada nessas fontes, a rede de promessas é substrato de formacdes discursivas
midiatizadas pela televisdo; por isso, deve ser analisada e contextualizada considerando
0s aspectos da vida social contemporanea.
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