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APRESENTACAO

A colecao “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é uma obra que tem como
foco principal a discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compdem
seus capitulos. O volume apresenta relevantes investigacbes cientificas relacionadas ao
tema proposto pelo livro.

O objetivo central foi apresentar de forma objetiva e atual estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil, Portugal e Equador. Os trabalhos
que compdem esse volume abordam possiveis relacdes existentes entre os temas que
nortearam as contribuicdes dos autores: turismo, cidades, colecionismo e museus.

O surgimento e avango da crise sanitaria mundial provocada pela pandemia COVID
19 bem como seus impactos no setor de turismo, nas cidades e nos museus também
despertaram relevantes reflexdes dos autores.

Temas diversos e interessantes sé@o, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de disseminar o conhecimento cientifico desenvolvido por profissionais de turismo e areas
afins atuantes em diferentes regiées do Brasil e do mundo.

Desta forma destaca-se que o titulo “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é
uma obra direcionada a profissionais e académicos de diferentes areas do conhecimento
humano. O livro apresenta em seus capitulos temas relevantes para os interessados em se
atualizarem em assuntos debatidos pelas ciéncias sociais aplicadas.

Finalizando considera-se relevante registrar o importante papel desempenhado pela
Atena Editora enquanto plataforma capaz de oferecer a pesquisadores e leitores um espaco
adequado para apresentacgao, divulgagao e publicacao de pesquisas cientificas no Brasil.

Desejamos a todos uma excelente viagem!

William Cleber Domingues Silva
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RESUMO: Este artigo & proposto com base
no livro sagrado do islamismo, inspirado pelo
conceito de tolerdncia em Rousseau, e do
pensamento Cristdo predominante no ocidente.
Pretende compreender as origens historicas
dos conflitos da jihad (guerra santa), e alguns
motivos para possiveis repulsas existentes
por parcela da sociedade ao deslocamento
migratério contempordneo mugulmano aos
paises europeus, alvos de acgdes terroristas, e
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seus provaveis efeitos na hospitalidade local.
Do mesmo modo, pondera incompatibilidades
em situacdes de coexisténcia, suas principais
causas e questiona a validacdo de todas as
manifestacbes ditas culturais. A metodologia
proposta foi de natureza qualitativa, e seus
resultados auxiliam para a compreensdo de
como as praticas de hospitalidade e o sentido de
tolerancia séo afetados nos locais com ameaga
terrorista; avalia linhas de leituras politicas,
culturais e académicas sobre hospitalidade, ética
e tolerancia, considerando as culturas envolvidas
NOs processos em que estao presentes ameacas
e/ou préaticas de acdes terroristas em locais de
fluxo turistico. A andlise dos ataques terroristas,
através dos mapas, possibilita compreender as
movimentagdes migratérias e as inconstancias
entre autoctones e imigrantes face a coexisténcia
cultural ndo planejada. As insegurancas
existentes prejudicam o turismo em lugares
afetados pelos atentados, como Barcelona, Paris
e Turquia, entre outros. O setor do turismo e
da hospitalidade séo os primeiros a sentirem o
revés que ocorre apdés ameacgas ou atentados
propriamente ditos, pois colocam os turistas
em situagcdo de apreensdo e inseguranca.
Na conclusdo versa-se a importancia do
conhecimento prévio cultural anteceder as
politicas de planejamento do espacgo turistico,
migrac¢oes e formas acolhimento, que tornaria a
coexisténcia entre culturas difusas algo menos
complexo do que ocorre atualmente e, também,
questiona a validacéo in contesti de toda forma
dita cultural, de forma especifica quando néo ha
desejo real de coexisténcia pacifica.

PALAVRAS - CHAVE: Etica; Tolerancia;
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ABSTRACT: This article is proposed based on the holy book of Islam, inspired by the concept of
tolerance in Rousseau, and by the Christian thought prevalentin the West. It aims to understand
the historical origins of jihad (holy war) conflicts, and some reasons for possible repulsions
existing by the society to the contemporary Muslim migratory displacement to European
countries, target of terrorist actions, and their likely effects on local hospitality. Likewise, it
considers incompatibilities in situations of coexistence, its main causes and questions the
validation of all of the so-called cultural manifestations. The proposed methodology was of a
qualitative nature, and its results help to understand how hospitality practices and the sense of
tolerance are affected in places with a terrorist threat; it evaluates lines of political, cultural and
academic readings on hospitality, ethics and tolerance, considering the cultures involved in the
processes in which threats and/or practices of terrorist actions are present in places of tourist
flow. The analysis of terrorist attacks, through maps, makes it possible to understand migratory
movements and the inconsistencies between indigenous and immigrants in face of unplanned
cultural coexistence. The existing insecurities hinder tourism in places affected by the attacks,
such as Barcelona, Paris and Turkey, among others. The tourism and hospitality sectors are
the first ones to experience the setback that occurs after threats or attacks themselves, as they
put tourists in a situation of apprehension and insecurity. In conclusion, the importance of prior
cultural knowledge precedes the planning policies of the tourism space, migrations and forms
of reception, which would make the coexistence between diffuse cultures something less
complex than what currently happens and also questions the validation “in contest’ of all of
the so-called cultural forms, specifically when there is no real desire for peaceful coexistence.
KEYWORDS: Ethic; Tolerance; Hospitality; Terrorism; Tourism .

11 INTRODUGAO

O artigo inicia realizando uma contextualizagdo histoérica sobre as culturas
muculmana (Oriente) e Crista (Ocidente). Os principais conflitos do final do século XX e
do inicio do século XXI possuem dimensdes religiosas enraizadas e, por muitos anos,
foi o cerne de muitas culturas e familias, sendo o alicerce das civilizagbes. No mundo
moderno as pessoas buscam identificacdo nas convicgdes religiosas, pela fé, e no trato
familiar. Esses fatos permitem exageros em nome da defesa de algo, como é o caso do
fundamentalismo e terrorismo.

Ao analisar um pouco da histéria das religibes, observam-se as diferencas
existentes entre, o islamismo e o cristianismo, por isso faz-se necessario uma revisao
histérica para compreender as provaveis causas de divergéncia. Os conflitos existentes
entre mugulmanos e o ocidente nédo € algo novo. A interpretacédo das passagens dos livros
sagrados, a pregacgédo da figura monoteista de Deus pelos cristdos € diferente da pregagéo
de Maomé. Estas diferencgas culturais e religiosas interferem no entendimento e forma de
expressar a hospitalidade, na maneira como as mulheres sédo tratadas, e na tolerancia
religiosa entre os cidadaos, agora que acabam coexistindo no mesmo espaco.
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Nas conclusées é apresentado a necessidade de um novo pensamento conceitual
sobre a hospitalidade, quando os envolvidos néo tém a percepgéo do outro como alguém
que mereca respeito e dignidade, que acaba por ser a base dos atos de terrorismo e
intoleréncia que se percebe na atualidade quando povos e culturas distintas coexistem
territorialmente por quaisquer motivos.

21 CONTEXTUALIZAGCAO HISTORICA

Em situacdes de guerra, e diante de constantes ameagas terroristas, as praticas
conscientes de inospitalidade podem ser ética e moralmente justificadas pelos paises
ocidentais, identificados pelas conquistas de direitos considerados inalienaveis, como o
das mulheres, minorias e raciais - e que sdo consideradas basilares para existéncia dos
atuais conceitos de democracia e liberdade - quando esses mesmos conceitos e direitos
sd0 ameacgados por uma cultura estrangeira que se desloca em numero significativo para
esses locais?

As recentes desordens sociais e politicas que os paises ocidentais enfrentam em
virtude do deslocamento migratério contemporaneo mugulmano justifica a elaboragcéao
desse trabalho, no qual sdo apresentadas as raizes religiosas dessas duas culturas,
representadas através de suas praticas de hospitalidade e dos comportamentos com o
proximo e o estrangeiro. Abordar esse conflito multicultural permitiria um novo olhar sobre a
problemética dos refugiados e as possiveis motivagcdes que os levam aos paises da cultura
ocidental, e ndo aos paises de mesma cultura.

Para compreender as causas divergentes entre cristianismo (ocidente) e islamismo é
necessario um resgate histérico até o século VI, mais precisamente 570, ano de nascimento
do profeta Maomé, fundador do Islamismo. Maomé acreditava ouvir do anjo Gabriel
revelagbes de Deus, Ala, sobre diversas questdes religiosas, politicas, administrativas, de
relacionamento, etc. Maomé teria ouvido desse anjo que fora escolhido para encerrar o
ciclo de profetas, que iniciara com Abrado, Moisés e Jesus, sendo ele o Ultimo, e que
aquelas revelagOes seriam as Ultimas de Ala antes de sua vinda definitiva. Tendo em vista
que, por ser a Ultima vez que Deus, Al4, falaria através de um profeta, suas orientacbes
deveriam ser seguidas de forma literal, pois encerrariam de forma completa as revelagbes
divinas ao ser humano. Aos seguidores fieis 0s beneplacitos, e aos infiéis as puni¢cdes que
deveriam ser infligidas conforme a gravidade de suas faltas. (BUKHARI 9,83,17)'

Maomé, ap0s essas revelagdes, viveu durante dez anos em Meca e, posteriormente,
em Medina. Nesse periodo o livro que corresponde as palavras literais de Ala para os

1 Assim como a Biblia possui um sistema de identificacdo especifico, os livros sagrados do Islamismo também possuem
uma forma de citagéo em que a pagina é menos importante que o indice do capitulo e verso. Muhammad ibn al-BUKHA-
Rl € um dos doutores mugulmanos autorizados pela comunidade mugulmana da época a redigir um hadith, que sédo
aquilo que Maomé disse ou fez, e citado aqui através do estudo de Warner, B. (2010). Lei Islamica (Sharia) para os
n&o-muculmanos. Center for the Study of Political Islam. V8.12.10. 2010.
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homens, o Alcorao, € escrito. Maomé teve sua vida descrita através da Sunna, bibliografia
que, junto com o Alcoréo, é a raiz da cultura islamica. Ora, se Maomé teria sido eleito por
Ala como ultimo profeta, sua vida necessariamente deveria ser utilizada como exemplo
para todos os crentes. Assim, as acdes que ele realizava no século VI devem ser seguidas,
literalmente, passados um ano ou quatorze séculos. E assim o é.

Em Meca, o Islamismo surge com uma roupagem predominantemente religiosa. Ja
em Medina percebe-se uma evidente aproximacgéao politica ao discurso de Ala, através de
Maomé, e isso gera uma grande expanséo territorial dos mugulmanos, e a consequente
transmissao da doutrina islamica. O leitor ocidental do século XXI, ao observar esse fato,
poderia compreender o avan¢o como mais uma de tantas outras doutrinas. Contudo, como
veremos, 0s preceitos base dessa crenca apresentam um contetdo oposto ao da cultura
que crescia no ocidente.

Apds Constantino, em 383, tornar o cristianismo a religido oficial do império romano,
junto com a conquista dos territérios a doutrina religiosa crista era transmitida, assim como
vimos no crescimento da mugulmana. Apés a queda do Império Romano a religido cristg,
principalmente pelo trabalho dos monges, continuou crescendo. Ao trocar apoios politicos
junto aos reis, teve na idade média sua atuacdo até hoje mais contestada. Nessa época,
por volta do século Xll, os mugulmanos, chamados de mouros, estavam no auge de sua
expansao territorial no ocidente, implantando inclusive o califado ibérico entre os anos de
711 e 1492. Naquela época as duas culturas ja se mostravam tao contrastantes que, em
resposta, criou-se o que conhecemos como cruzadas, que obtiveram éxito ao expulsar
0s mouros mugulmanos da peninsula ibérica recuperando assim territérios anteriormente
pertencidos, sobretudo, dos cristaos.

De volta ao norte da Africa e parte da Asia, os mugulmanos, de forma negligente,
foram esquecidos pelo mundo ocidental. Durante séculos passaram a administrar conflitos
internos particulares do que conhecemos hoje como Europa, o Cisma de 1054, chegada a
América em 1492, Lutero em 1517, Revolugédo Francesa em 1789, etc. Com a degola dos
reis da Franca, em 1789, os conceitos de Igualdade, Liberdade e Fraternidade, passam
a gerar na populacdo uma forca de acdes e lutas pelos direitos de todos. A Revolucéo
Industrial nos séculos XVIII e XIX também foi fundamental para a concepcao atual que
temos das leis trabalhistas, igualdade e direitos.

Algo pouco comentado e que cabe trazer a reflexao, foi o papel da Igreja catélica
na criacdo das Universidades na Europa no periodo da idade média. Novamente um
posicionamento a contratio sensu do politicamente correto pode ser descrito: O papel de
importancia da Igreja Catolica na criagdo e construcdo das universidades e da abertura e
transmissado de conhecimentos que ocorriam durante a idade média. Novamente o leitor
ocidental do século XXI colocara em xeque a credibilidade dessa afirmacdo, afinal ndo teria
sido na ‘idade das trevas’ que o cristianismo trouxe escuriddo ao mundo ao impor limites
ao acesso ao conhecimento? Ora! Ja em 1231 o papa Grego6rio IX publicou a bula Parens
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Scientiarum, em que

Concedia efetivamente a Universidade de Paris o direito de autogestéo, com
base no qual a universidade ficava autorizada a criar as suas proprias normas
em matérias de cursos e estudos; o papa concedia ainda a universidade
jurisdicdo pontificia independente, emancipando-a assim da interferéncia
diocesana (...) a universidade torna-se adulta, surgindo na histéria como uma
corporacéo intelectual completamente autbnoma, com vista a promogéo e a
formacao de investigadores. (WOODS JR, 2008, p. 57).

O alcance do papel do Papa era difuso até para a prépria Igreja. Ao se estudar a
historia da Igreja percebe-se uma constante revisdo de aspectos que nao séo fundantes a
fé. Assim tentam evitar que reconhecidos erros passados se repitam. Na histéria da Igreja
Catoélica constata-se alguns desvios ocorridos que, se ndo explicam, ajudam a compreensao
de como ocorreu, durante a idade média, a conquista de territorios por parte da Igreja.
Talvez o caso mais conhecido seja os da familia Borgia que, entre 1455 e 1655, alcou
trés papas ao trono de Pedro. O mais famoso e controverso seria Rodrigo Borgia, Papa
Alexandre VI, entre 1431 e 1503, pai do cardeal César Borgia, elevado a esse titulo ainda
jovem. Devido a casamentos arranjados entre parentes, reis, duques e até filhos dos papas,
a Igreja Catélica formou um grande territério chamado de ‘Estado Pontificio’. Possuir esse
Estado permitiu que fosse mantido um papel de destaque e importancia - tanto politico,
como religioso - quando em comparacgéo a outras crengas. Os acordos politicos legitimam
os reis, principes que veem na figura papal também uma protecdo para a continuidade do
proprio reinado. Nos séculos seguintes a Igreja Catblica perdeu praticamente todo esse
amplo territorio. Ja no século XX, em 1929, o Tratado de Latrdo, assinado pelo Papa Pio
Xl e, pela ltélia, por Benito Mussolini, termina com a disputa tendo Igreja Catélica e Italia
chegado a uma solugdo ao impasse. A Igreja Catolica recebeu uma indenizagéo e obteve
da ltalia, de Mussolini, o reconhecimento de sua soberania com o Estado do Vaticano,
sendo hoje um pais independente dentro de Roma.

31 REVISAO DE LITERATURA: CULTURA OCIDENTAL = CULTURA ISLAMICA

Esse breve resgate histérico ajuda na compreensao que, de fato, os conflitos entre
mugulmanos e o ocidente ndo é algo novo. No ocidente a pregacéo da figura monoteista
do Deus trinitério pela Igreja Catdlica teve como figura central a uniéo hipostéatica de Jesus
Cristo - natureza humana e natureza divina ao mesmo tempo, na mesma pessoa. Esse
discurso contrasta frontalmente com a pregacédo de Maomé, que ele seria tao profeta quanto
Jesus, e até mais importante por ser o Gltimo, aquele que teve a revelagdo em sua plenitude.
Ao aceitar a unido hipostatica de Jesus, os cristdos interpretaram passagens da biblia de
forma que, atualmente, encontra nela justificativas para temas politicos, como a laicidade
dos estados, o respeito a autoridade governante, etc. Temas esses muitos discutidos
durante esses dois milénios, e que percebe-se a tentativa de maturidade do pensamento
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e da propria intepretagdo do evangelho nesses casos. Também encontra-se palavras e
atitudes desse Deus-hipostéatico, em que é apresentado em acbes de hospitalidade na
acolhida, carinho e compreensdao com mulheres, perdao e, inclusive, momentos em que
demonstra ter tolerancia religiosa. Essa tolerancia religiosa, cabe ressalva, nunca o fez
modificar o préprio discurso, s6 néo parecia creditar a esse fato motivos para ser intolerante
na forma de interagir com o outro.

Por outro lado, crescia na cultura mugulmana as mesmas acdes de seu fundador.
Essas que serdo desenvolvidas no decorrer da tese quando comparadas aos aspectos
fundantes da civilizagao ocidental. Atitudes que serdo avaliadas num entendimento de ética
nas praticas de hospitalidade/inospitalidade existentes nas a¢bes de acolhida, respeito a
dignidade da pessoa, democracia e bem-comum. Maomé pregava que em um julgamento o
testemunho de um homem era equivalente ao de duas mulheres, pois se uma se enganasse
a outra poderia corrigir; que os ndo mugulmanos eram obrigados a pagar a jizya, um
imposto que reconhece a inferioridade do kafir, 0 ndo mugulmano; que a pena da apostasia
de um mugulmano € a morte; ou até mesmo o contemporaneo conceito da Taharrusch
gamea — que consiste numa agao organizada e conjunta de violéncia sexual e estupros
contra as mulheres infiéis, como nas praticadas nas cidades aleméas na virada do ano de
2015 para 2016. Essas ac¢des sdo inconcebiveis para o olhar ocidental, mas perfeitamente
justificaveis para quem segue a doutrina orientada pelo Alcordo. O ponto nevralgico dessa
incompatibilidade ocorre no momento que, por ser uma cultura teocratica, e que reconhece
autoridade apenas na Lei da Sharia - lei mugulmana contida no somatério do Alcoréo e
Sunna - 0 mugulmano néo legitima nunca um governo, quer seja democratico, ditatorial,
monarquico ou qualquer outro em que néo tenha a Lei da Sharia como a prépria carta
magna da nacgdo. Nesse caso, para quem reconhece a legitimidade de um governo apenas
se esse prega a Sharia, no ocidente ndo existiria entdo nenhum governo legitimo. Nenhum
poder, seja executivo, legislativo, judiciario, religioso, policial, etc. A Unica autoridade
genuinamente instituida € a que coloca os haddit da Sharia como legislagéo vigente.

Mas entéo o que pode ser encontrado no Alcoréo que tanto pode colocar em xeque a
propria cultura ocidental? Vamos a alguns exemplos. No Alcordo encontramos orientagdes
como:

Ala fez os homens superiores as mulheres porque Ala preferiu alguns a
outros, e porque 0s homens gastam a sua riqueza para manté-las. Portanto,
as mulheres virtuosas sdo obedientes, e elas devem guardar as suas partes
escondidas do mesmo modo que Ala as guarda. Com respeito as mulheres
que vocé receie irdo se rebelar, chame a atencao delas primeiro, e depois
as mande para uma cama separada, e entao bata nelas. Mas se elas forem
obedientes depois disso, entdo nao faca mais nada; certamente, Ala é
exaltado e grande! (4:34). (WARNER, 2010).(Grifo nosso).

Poder-se-ia argumentar ser o verso que, fora de seu contexto, passa uma imagem

que néo seria a verdadeira do Isla. Por isso, € importante ndo ficar apenas em um verso.
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Em outro capitulo, 38, encontramos:

E tome a sua m&o um galho seco e bata nela com o galho e ndo quebre o seu
juramento. Certamente, nés o encontramos paciente, o melhor dos servos!
(44) (grifo nosso).

Ou ainda em Bukhari

Enquanto no seu caminho para rezar, Maomé passou por um grupo de
mulheres e disse, “Senhoras, deem para caridade e doem dinheiro para os
menos afortunados, porque eu tenho testemunhado que a maior parte das
pessoas no inferno sdo mulheres. Elas perguntaram, “Por que isso?” Ele
respondeu, “Vocés reclamam muito, € ndo mostram gratiddo para os seus
maridos. Eu nunca encontrei ninguém mais desprovido de inteligencia, ou
ignorante da sua religiao que as mulheres. Um homem cuidadoso e inteligente
poderia ser enganado por vocés.” Elas responderam,“No que exatamente nos
falta em inteligéncia ou fé?” Maomé disse, “N&o é verdade que o testemunho
de um homem ¢é igual ao testemunho de duas mulheres?” Depois delas
afirmarem que isso era verdade, Maomé disse, “Isto ilustra que mulheres séo
falhas em inteligencia. Nao é também verdade que as mulheres ndo podem
rezar nem jejuar durante o seu periodo menstrual?” Elas disseram que isso
também era verdade. Maomé entao disse, “Isto ilustra que as mulheres estéo
em falta na sua religido. (WARNER, 2010). (1: 6:301).

Além da forma de tratamento com as mulheres, encontramos no Alcorao justificativas

para determinadas a¢des quanto ao ndo crente, sendo as que mais se destacam séo a
convocacao para a sharia no Alcorao:

Vocé é ordenado para lutar, muito embora vocé ndo goste disto. Vocé pode
odiar algo que seja bom para vocé, e amar algo que seja mal para vocé. Ala
sabe e vocé nao. (2: 216).

E ainda

Eles o teriam feito Kafirs como eles de modo que vocés seriam iguais. Deste
modo, ndo os tome como amigos até que eles tenham abandonado suas
casas para lutar na causa de Al4 [jihad]. Mas se eles voltarem, encontrem-os
e mate-os onde quer que eles estejam. (4:89).

Parece evidente que tal deslocamento migratoério torna especifico esse caso: Como
realizar praticas de hospitalidade, ética e tolerancia por parte da comunidade autéctone,
em relagdo a um grupo que — mesmo concordando que nem todos os refugiados pensem
dessa forma — tém nesses livros 0 embasamento de sua doutrina? Exemplos de passeatas
muculmanas em paises ocidentais pedindo a implementacdo da sharia tornaram-se
mais frequentes nos ultimos anos, e uma leitura de sociedade em que posicionamentos
politicamente corretos parecem sufocar qualquer possibilidade de desagradar o outro,
acaba por tornar a sociedade refém de um discurso que néo presta a atencao nas diferencas
do outro, querendo acreditar que a cultura diferente deve ser aceita simplesmente por ela
ser considerada por alguns como cultura.
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O problema reside quando essa cultura estrangeira tem por objetivo destruir a cultura
da comunidade a que chega. Nesse aspecto, percebemos que Rousseau possibilita ensaio

de uma justificativa ética para uma pratica que poderia ser considerada como intolerante,

pois a tolerancia em Rousseau n&do se confunde com indiferenca teolégica
ou aceitacgao irrestrita dos outros cultos, como se tolerar fosse 0 mesmo que
ser condescendente em matéria de religidao; muito pelo contrario, o Estado
tolerante nao deixa de excluir certas doutrinas, de tal modo que a tolerancia
se apresenta nos textos de Rousseau ndo como aceitacdo absoluta das
diversas religides, mas tdo somente como uma condi¢cao necesséria para a
manutengao da unidade do corpo politico. O perigo de um estado de guerra
motivado por diferencas de religiao. (KAWAUCHE, 2010)

A ideia de Conservacédo da Sociedade guiava o pensamento de Rousseau,
sendo essa um sinalizador para o entendimento de atitudes consideradas tolerantes ou
intolerantes. Se tal pratica nao traria desordem para a sociedade, o individuo tinha o direito
de realiza-la.

A ndo ser na medida em que dizem respeito a moral e aos deveres que aquele
que a professa é obrigado a cumprir em relacéo a outrem. Quanto ao mais,
cada um pode ter as opinides que Ihe agradar, sem que 0 soberano precise
conhecé-las (KAWAUCHE, 2010).

Se tal pratica ndo traria desordem para a sociedade, o individuo tinha o direito de
realiza-la. Essa concepgdo chama a atencdo no momento da sociedade atual que um
desejo de sociedade politicamente correta tem mais sucesso nos debates mais rasos do
que a vontade de aprofundar nas causas de tantas diferencas de pensamento. Aceitar o
pensamento diferente apenas por acreditar que ele possa ser valido, sem questionar a raiz
de sua cultura, ideologia e histéria, acaba por ser autofagica para a propria sociedade que
ignora esses fatores por considerar o outro pense igual a si, quando ndo pensa. Rousseou
afirma que

O verdadeiro tolerante n&o tolera de forma alguma o crime, nem tolera nenhum
dogma que torne os homens maus. (OC.III, Lettres écrites de la montagne, I,
p. 716, trad. Bras. 186)>.

Ao abordar o tema da hospitalidade e tolerancia — ou falta dela — em um ambiente
que tem o conflito politico e religioso envolto é preciso ter em conta entédo, o que norteia
as civilizagdes envolvidas: a que chega e a que esta em no espaco fisico atualmente. O
choque de culturas existe, e a questao que parece crucial é até que ponto cada grupo
culturalmente constituido esta disposto a ceder, em razdo de uma pacifica coexisténcia
territorial. Contudo, mais que por palavras, é necessario que tanto governos, como ONGs,

universidades, cristdos, judeus, mugulmanos, ateus e demais denominacdes delimitem
2 “referéncia as Oeuvres Completes (O.C.) é feita da seguinte maneira: indica-se o volume da Pléiade, seguido do titulo
da obra de Rousseau em francés e da localizagdo da passagem citada na obra (livro, capitulo, carta etc.), indicando-se
ainda a paginagéo da Pléiade e a paginagdo da traducdo brasileira entre parénteses.” (KAWAUCHE, Thomaz, 2010,
p. 125)
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sobre qual raiz os discursos estdo alicercados. Novamente, mais que palavras, esse
momento historico determina que se vé a fundo nos documentos basilares de cada crenca,
para todos estarem cientes dos reais desejos do outro, enquanto individuo e enquanto
membros de uma cultura impar que se desloca e pretende — ou ndo — realizar concessoes
culturais em prol do bem comum.

Por diversos motivos que ndo cabem analise nesse artigo, percebe-se um desejo
por parte da sociedade em geral de que essa realidade ndo seja reconhecida como
existente, com a justificativa que tudo ndo passa de exageros ideoldgicos por parte de
determinados segmentos politicos. Essas atitudes levam a um siléncio que perdura, e
diversos eufemismos que sao utilizados para expor a Jihad, hoje em curso no ocidente.
O arquivo da biblioteca da Universidade do Texas disponibiliza diversos mapas, sendo o
mapa?® abaixo o dos ultimos (2017) atentados terroristas em solo Europeu e na Turquia.

Main attacks in Europe and Turkey
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Fonte: Biblioteca da Universidade do Texas — https://pbs.twimg.com/media/
DAhSU07XcAA680_.jpg

Esse quadro, nesse artigo, tem como objetivo a visualizagdo dos locais turisticos
europeus em que houveram ataques terroristas no periodo compreendido entre 2014 e
23 de maio de 2017. Berlim, Londres, Paris, Nice, Manchester, Madrid, Nice, Istanbul e
Bruxelas sa@o alguns locais reconhecidamente turisticos afetados por atentados terroristas

3 Atualizado em 23 de maio de 2017, constando o atentado no término do Show de Ariana Grande, em Manchester.
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entre 2014 e 2017. Todos os autores, ou considerados suspeitos, pertencem a mesma
crenca religiosa: o islamismo. Sdo seguidores de Ala e, pelas palavras de Maomé, desejam
implantar no ocidente o pregado no alcoréo apresentado no decorrer deste artigo. Urge
uma politica de Estado, estudos académicos e propostas intraculturais que possam
esclarecer o que, de fato, aproxima essas culturas, mas sem desonestidade intelectual
quando, deliberadamente, esconde-se propositalmente situa¢cdes em que, evidentemente,
tais culturas ndo coadunam. A hospitalidade e a tolerancia nao podem ser de tais formas
autofagicas a ponto de, diante de uma, tornar a outra estéril. O fato dos locais envolvidos
serem destino de grande nimero de turistas aumenta a responsabilidade de uma politica
que envolva culturas diferentes, mas que precisa ter um posicionamento que nao aceite
irrestritamente que uma cultura se sobreponha a outra, pela for¢a e/ou pelo medo.

Ao concluir esse, € importante novamente recordar as palavras de Rousseau, em

Kawauche, quando especifica a diferenca entre tolerancia e indiferenca teoldgica

pois a tolerancia em Rousseau n&do se confunde com indiferenca teolégica
ou aceitacgao irrestrita dos outros cultos, como se tolerar fosse 0 mesmo que
ser condescendente em matéria de religidao; muito pelo contrario, o Estado
tolerante nao deixa de excluir certas doutrinas, de tal modo que a tolerancia
se apresenta nos textos de Rousseau ndo como aceitacdo absoluta das
diversas religides, mas tdo somente como uma condi¢cao necesséria para a
manuteng¢ao da unidade do corpo politico. O perigo de um estado de guerra
motivado por diferencas de religiao. (KAWAUCHE, 2010)

41 METODOLOGIA

Esse estudo pretende desenvolver uma investigacdo de natureza qualitativa com
objetivo de analisar possiveis origens historicas dos conflitos da jihad (guerra santa),
e motivos das repulsas existentes por parte de parcela da sociedade ao deslocamento
migratorio contemporaneo mugulmano aos paises europeus alvos de acdes terroristas,
e seus possiveis efeitos na hospitalidade do turismo local. Do mesmo modo, pondera
possiveis incompatibilidades em situacbées de coexisténcia, suas provaveis causas e
questiona a validagdo de todas as manifestac¢des ditas culturais.

Parece também logico classificar esse estudo na sua natureza qualitativa, ja
que ele pretende introduzir, aprofundar o sentido do problema em questédo, e buscar a
“compreensao dos significados.” (GROULX, 2008, p. 98).

Os estudos de natureza qualitativa podem “descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON, 1985 p.39). Essa explicacéo
mostra que esses estudos tém mais preocupagbes em compreender as especificidades
do fendbmeno em questdo do que a sua quantificacdo. Richardson (1985, p.39) postula
que a metodologia qualitativa contribui no “processo de mudanca de determinado grupo
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e possibilita, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos”. Ainda na concepc¢éo de Richardson, os procedimentos
metodoldgicos nas pesquisas qualitativas de campo “exploram as técnicas de observacao
e entrevistas devido a propriedade com que estas penetram na complexidade de um
problema”. (1985, p.39).

51 RESULTADOS E DISCUSSAO: TURISMO, HOSPITALIDADE E
TERRORISMO

O ato de terror é capaz de destruir uma sociedade ou individuo, quer pela perturbacao
ou pela sensacéo de perigo, pois acaba por gerar medo e pavor nos cidadaos alheios ao
conflito existente na localidade em questdo. Nao existe um Unico conceito sobre terrorismo,
mas uma variedade de formas e motivacgdes ideoldgicas que podem variar, de acordo com
as circunsténcias, sejam essas circunstancias religiosas, politicas ou ambas. (LAQUEUR,
2003, p.7-10)

Jacques Wainberg (2005) ensina que os atos de violéncia se tornam mais eficazes
e legitimos quando existe um motivo (revolugdes, guerras, golpes de Estado, entre outros)
envolvidos como justificativa moral da acao de terror. O contrario ocorre quando 0s meios
chamam mais atencéo (assassinatos, bombardeios, sequestros, explosdes) do que a causa
em si que é defendida e que manifesta a origem dessas mesmas ac¢bes. Essa formulacéao
permite que se entenda o terrorismo como um “ato que nao € um fim em si mesmo, mas
um meio para um fim cujos beneficiarios envolvem atores que n&o os proprios agentes da
violéncia”. (WAINBERG, 2005, p.46).

Na transi¢céo do século XIX para o XX, alguns processos revolucionarios utilizaram o
terrorismo como uma forma de impor sua lideranga e posicionamentos. Ao longo do século
XX a utilizagéo do terrorismo ocorreu como uma maneira de motivagdo aos movimentos
de libertacdo nacional. No inicio do século XXI o terrorismo é utilizado como método
ideoldgico para suprir as pseudonecessidades do novo mundo, onde surge um discurso
com promessas para esse novo mundo que fosse além daquelas reinantes, com novas
perspectivas morais que seriam aceitaveis na oética dos terroristas, mas nem sempre na
visdo dos civis.

Ainda em Wainberg (2005) conclui-se que através destes acontecimentos, o
terrorismo faz da populagdo civil as primeiras vitimas das guerras. Salienta-se: “O
terrorismo, como fendmeno de violéncia politica, € um tipo especial de guerra que visa ferir
de morte o inocente.” (WAINBERG, 2005, p.48)

O terrorismo em nome da religido pode ser gerado por diversas fontes. A sensacao
de alienagé@o, por exemplo, que um cidaddo ou conjunto deles vive em determinada
sociedade, os tornam mais vulneraveis a discursos apocalipticos ou de recompensa de
vida ap6s a morte. (STERN, 2004, p. 9-28).
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Pode-se dizer que hoje o mundo possui varios conflitos e areas de tensdes
espalhadas pelo globo. As principais causas sdo as disputas entre estados por causa das
fronteiras, questbes religiosas, rivalidades étnicas, e de grupos armados que buscam,
através dos conflitos, gerar medo e destruicdo. Estas causas também séo influenciadas
pelo terrorismo, que vem ao longo da histéria tentando impor sua linha de pensamento aos
que possuem visdes diversas.

O terrorismo internacional atravessa fronteiras, usa como alvos cidadaos de varias
nagdes e explora a tecnologia das viagens internacionais e da comunicagéo (Schlagheck,
1988). ApoOs os atentados de 11 de setembro de 2001 o terrorismo tornou-se a principal
prioridade em relacé@o a seguranga das grandes poténcias mundiais.

O mapa* abaixo, de 2017, destaca os ataques realizados por acdes terroristas em
46 anos (1970 a 2016), e seus alvos preferenciais estdo a Asia e a Europa.
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Fonte: Biblioteca da Universidade do Texas - https://www.washingtonpost.com/graphics/world/
a-history-of-terrorism-in-europe/?hpid=hp_no-name_graphic-story-b%3Ahomepage%2Fstory

Recentemente houveram alguns ataques terroristas em locais turisticos nos Estados
Unidos e na Europa, como é o caso do homem bomba no terminal de énibus em New York
(dezembro 2017), o atropelamento de turistas em Nice (Agosto de 2016), em Barcelona
(agosto de 2017) e em Manhattan (outubro de 2017). Todos estes ataques terroristas
afetam diretamente as viagens e o deslocamento turistico. O turismo se tornou um setor de
grande importancia para a economia global mas, ao mesmo tempo, € um setor que sofre
com as grandes transformacdes e com significativas redu¢bes no movimento de viagens

pelo mundo com mais velocidade quando acbes como essas ocorrem.

4 Mapa acessado em margo de 2018.
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Pode-se citar, como exemplo de reducéo de viagens ao redor do mundo, os atentados
aos Estados Unidos — New York em 11 de setembro de 2001. Como consequéncia da
reducdo de turistas, muitas companhias aéreas se viram forgcadas a reduzir seus voos
devido a falta de passageiros, os hotéis tiveram que realizar grandes promocdes e, mesmo
assim, ficaram por um bom tempo vazios.

Beni (2003) explica que o “desconforto, o estresse, o temor, o clima de verdadeira
paranoia acabaram tirando o prazer de viajar. Os atentados de setembro de 2001
representaram, certamente, o maior desafio ao turismo emtoda a histéria” (BENI, 2003, p.74).
Esse “desconforto” e “estresse” elencados por Beni podem ser observados em diversos
lugares do mundo na ocorréncia da diminuicdo do numero de turistas, por consequéncia
do medo em permanecer em algum lugar turistico com possibilidades de existéncia de
atentados ou, muitas vezes, com promessas de realizacao de acdes terroristas.

Ao longo dessas quase duas primeiras décadas do século XXI foram incontaveis
atentados pelos mais diversos atores terroristas, que buscam através da sua visao de mundo
forcar uma mudancga na cultura local, destruindo lugares sagrados para outras culturas,
aldeias, matando pessoas e gerando medo por onde passam. Percebe-se a reivindicagdo
desses atentados por grupos mugulmanos defensores de uma leitura mais incisiva e literal
do Alcoral. Destaca-se recentemente entre esses grupos a Irmandade Mugulmana, a Al-
caeda e o Estado Islamico. Para Hobsbawm (2007), os mugulmanos buscam levar a vida
de acordo com a sua religido:

No mundo mugulmano, as justificativas teolégicas — por exemplo, a permissao
de matar como “apdstata” qualquer pessoa que viva fora de uma forma de
ortodoxia altamente restritiva — parecem ter sido revividas no comeco da
década de 1970 por um grupo extremista pré-Al-Qaeda que se separou da
ja tradicional Irmandade Mugulmana, no Egito. (HOBSBAWM, 2007, p.124)

Por possuirem uma visdo especifica de mundo, e ndo coadunarem outras culturas em
coexisténcia territorial, determinados crentes islamicos buscam impor através do terrorismo
sua forca e aceitac@o, gerando medo e desconforto nos locais em que membros desses
grupos se encontram. Muitas vezes os terroristas buscam atacar lugares reconhecidamente
turisticos para, assim atingirem um nimero maior de pessoas e de culturas, aproveitando
uma midia rapida e, para eles, eficaz de suas mensagens.

Alguns dos estudiosos® sobre o0 assunto buscam analisar como estes grupos
terroristas se organizam. Neste sentido, os grupos sectarios ndo escolhem destinos
turisticos em si, mas aqueles cujos paises sa@o culturalmente diferentes do seu. Além de
prejudicar seriamente o setor turistico, prejudica economicamente o pais receptor dos
turistas. (KORSTANJE, 2009)

O turismo nao é o unico setor a ser atingido pelos atentados, mas todas as outras
areas que fazem parte, como € o caso dos hotéis, restaurantes, servicos de transportes,

5 LAQUER (2003), KORSTANJE (2009), WAINBERG (2005, 2007, 2015), PEREIRA (2007), TEIXEIRA (2014).
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passeios, museus. O turista busca por lugares mais tranquilos e seguros, ou mesmo, muitas
vezes prefere viajar por lugares mais proximos de sua residéncia. Com a falta de turistas, a
economia do pais atingido pode ficar prejudicada trazendo o desemprego e a inseguranca.

Com tanta inseguranca nas sociedades em relacdo aos estrangeiros, a confianga
torna-se abalada e dificulta a interacdo. O filésofo Emanuel Kant lancou em 1795 “A paz
perpétua”, que repercutiu como uma espécie de manifesto a favor do entendimento entre
os homens, que visava estabelecer uma paz perpétua entre os povos europeus, e depois
deveria ser espalhada pelo resto do mundo.

Nestes duzentos anos apoés a publicagdo do manifesto, muitas foram as mudancas
ocorridas no mundo, como politicas, econdmicas e sociais. Em um mundo globalizado,
existem muitas desigualdades sociais que tornaram a violéncia parte do cotidiano. Kant
propunha que os conflitos deveriam ser resolvidos a base de dialogos racionais, mas as
diversas divergéncias sociais e as acoes terroristas por redes interligadas nao permitem
que seja realizado este dialogo. O terrorismo hoje se apresenta como uma espécie de luta
contra as mais variadas ideias, resistindo as novas culturas e ao poder laico.

Vive-se em um mundo onde nado existe uma regulamentagdo das relagdes de
politicas externas, e a seguranca dos individuos durante seus deslocamentos geograficos
esta sujeito a regras dos costumes locais. Os costumes muitas vezes s&o ancestrais, mas
que funcionam para determinadas comunidades. Estas diferentes sociedades muitas vezes
colocam em risco as outras sociedades, independentemente das motivacdes, pois decidem
buscar fora de seus muros o conhecimento ao outro.

Para que haja uma boa recepgéo entre culturas, deve-se construir uma politica que
consiga negociar com os habitantes locais e os estrangeiros, uma convivéncia harmoniosa
com as mais diferentes crengcas e costumes. Esta relagdo harmoniosa permitira que as
relacdes entre os habitantes locais e os estrangeiros possam conviver entre si, e assim,
possibilitariam que as pessoas continuassem a viajar para os mais diversos lugares, sem
se preocuparem com atentados, assaltos e com uma boa estadia em hotéis.

A hospitalidade € necessaria, e ela é importante na construgcdo de boas relacées
sociais e politicas. E um termo usado & muito tempo que é tdo antigo como a propria
civilizagdo. “Muitos dos valores da hospitalidade medieval ajustam-se aos dias de hoje,
tais como o servigo amigavel, a atmosfera amena e a abundéancia de comida”. (WALKER,
2002, p.4)

Cada vez mais tanto os emigrantes como os turistas relatam dramas vividos em
relagdo a integracdo em determinadas sociedades. Existe preconceito das populagdes
locais em relagédo aos que chegam, tanto para ocupar seus postos de trabalho, ou em
relacdo aos turistas que chegam muitas vezes em grandes grupos e que tornam as cidades
um caos.

Dentre os principios basicos da hospitalidade, destaca-se: seguranga, cortesia,

atencéo continua e coeréncia. Todo viajante almeja encontrar seguranca quando chega
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a algum destino turistico. Ao mesmo tempo, ao chegar a este destino, o turista almeja ser
tratado com cordialidade e amabilidade. A cortesia, portanto, visa passar ao visitante um
clima de paz, respeito e tolerancia. Com a atencéo continua, o visitante recebera desde a
sua chegada até a sua partida a atencao desejada. E a coeréncia, nesse caso, passa pelo
visitante receber condicbes em todos os setores (hospedagem, transporte, servicos) de

uma boa estadia, com um menor risco possivel a sua integridade.

61 CONCLUSOES

Com a contextualizagéo histérica e com a revisdo da literatura pode-se entender
como a religido islamica nasceu e se desenvolveu ao longo dos anos, como também a
religido catdlica exerceu seu papel na politica, nas guerras e na forma como transmitia os
conhecimentos através das universidades. Os conflitos existiram por diversos momentos
historicos e esse fator repete-se na atualidade com a bandeira religiosa ao fundo dos novos
avancos territoriais do oriente para o ocidente.

Areligido islamica é parte integrante da identidade pessoal e de sociedade, algo ndo
tao 6bvio para o pensamento cultural ocidental. Também é uma religido teocratica centrada
literalmente no escrito do alcoréo e pela interpretacéo de determinadas autoridades, que
acaba por divergir dos conceitos garantidos como avan¢co humano obtidos no ocidente,
como a liberdade, democracia e direitos humanos.

Entende-se que € necesséaria uma honesta revisdo conceitual sobre as formas de
hospitalidade quando o outro ndo tem o desejo sincero da coexisténcia pacifica. Quer seja
turista ou imigrante. Aceitar, sem questionamento, o argumento cultural do estrangeiro
como salvo conduto para ele poder realizar, em outro espaco cultural, atitudes que néo sao
culturalmente aceitas por aqueles autdctones, traz enorme riscos aos moradores, turistas e
para os proprios imigrantes que realmente desejam uma verdadeira imerséao sociocultural
na nagéo que o acolhe. Para isso, entende-se que nem sempre sera possivel conciliar os
desejos e vontades de povos distintos e, nesses casos, ndo se consegue atingir uma plena
coexisténcia territorial entre os envolvidos ja que uma, ou as duas, partes ndo concordam
em ceder um pouco de suas convicgdes em prol da construgdo da nova identidade local.
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