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APRESENTACAO

Aobra“Comunicacgao e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias” volume 2 é composta
por 24 artigos que abordam temas das mais diferentes nuances da Comunicacao.

Os autores dos artigos tematizam conceitos e perspectivas do jornalismo, dando
enfoque as discussdes pertinentes e sempre presentes, envolvendo género, agenda-
setting, comunicagao governamental, ambiental, assessoria de imprensa, cinema,
politica, democratizacéo da midia e constru¢cao midiatica.

Alguns artigos tratam o género como categoria de andlise, tematizando a mulher
dentro do jornalismo. Estudos de género que abordam a questao no ambito da causa
e da estrutura.

Em sua historia, a mulher busca posicdes e visibilidade nas diferentes escalas
da sociedade, provando através de suas agcdes e conquistas que merece um lugar nos
diferentes cenarios, sejam econémicos, politicos ou sociais. A relacédo da mulher com
0 espaco publico e privado define a posicao ocupada por ela na sociedade e marca
sua identidade de género ao longo do tempo.

Thais Helena Ferreira Neto
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CAPITULO 11

CONCEITO DE NOTICIA NA ERA DO JORNALISMO
COLABORATIVO E COAUTORIA

Adriele Cristina Rodrigues

Universidade Federal de Mato Grosso,
Programa de Mestrado em Estudos de Cultura
Contemporéanea (ECCO/UFMT)

Cuiaba — Mato Grosso

Lucia Helena Vendrusculo Possari
Universidade Federal de Mato Grosso,
Programa de Mestrado em Estudos de Cultura
Contemporénea (ECCO/UFMT)

Cuiaba — Mato Grosso

RESUMO: Com a cibercultura o papel do leitor
de meios de comunicagdo vem se alterando para
um leitor coautor, que cria, acrescenta e modifica
os aspectos midiaticos. E preciso compreender,
qual o percurso que levou a modificacdo da
apresentacdo das noticias no veiculo e até
mesmo analisar a definicdo de noticia dentro
deste cenario no qual o leitor recebe, cria e
distribui informacdes noticiosas. Autores como
Ferrari, Prado, Figueiredo e Saudino discutem o
quanto essa nova configuracao altera a maneira
de produzir, distribuir e consumir a informacgao.
Para analisar conceitos de noticia na atualidade,
estdo sendo realizadas pesquisas bibliograficas
e documentais para dar um aporte sobre os
conceitos de noticia e como se caracteriza os
veiculos de comunicacgao, e netnograficas com
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a pesquisa sobre casos que acontecem na
rede para entdo identificar as mudancas pela
qual a midia, com a influéncia direta do leitor,
passa. Os resultados preliminares apontam que
0s meios se beneficiam como a colaborac¢ao do
espectador/coautor, como € 0 caso especifico
que estamos estudando: uma emissora local de
Cuiaba, em um de seus telejornais, solicita aos
telespectadores que enviem sua colaboracéo,
através do aplicativo BEM NA HORA, postando
contetdos que tragam um fato recente, como
acidentes, celebracbes de datas importantes,
entre outros. O envio se caracteriza como
interatividade, vez que interfere, modifica e
contribui para com a pauta. Os resultados
apontam para a construcdo coletiva de
conteddo.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo colaborativo.
Noticia. Coautor. Comunicacgao.

ABSTRACT: With cyberculture the role of
the media reader has been changing for a
co-author, who creates, adds and modifies
the media aspects. This new configuration
changes the way you produce, distribute,
and consume information. In order to analyze
current bibliographic and
documentary research is being carried out to
give a contribution on the concepts of news
and how the communication and netnographic

news concepts,
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vehicles are characterized by the research on cases that happen in the network to
identify the changes by the which the media, with the direct influence of the reader,
passes. Preliminary results indicate that the media benefit from the collaboration of
the viewer / co-author, as is the specific case we are studying: a local broadcaster in
Cuiaba asks viewers to send their collaboration through the Bem No Hora application,
posting content that brings a recent fact. Sending is characterized as interactivity, since
it interferes, modifies and contributes to the agenda. The results point to the collective
construction of content.

KEYWORDS: Collaborative journalism. News. Co-author. Communication.

11 INTRODUCAO

Os veiculos de comunicacédo fazem parte da nossa historia e as trocas de
informacdes sao objetos simbodlicos que movem a sociedade. A TV, radio, jornal
impresso e, mais recentemente, a internet, sdo ferramentas essenciais para a
manutencao social e, da mesma maneira que a sociedade muda, a maneira com que
lidamos com tais veiculos também.

Eramos simples leitores do jornal impresso, telespectadores da TV e ouvintes
do radio. Era possivel apenas interagir com o conteudo através de carta do leitor,
telefonemas para redacéo ou participacdo em auditério. Com a internet passamos a
ser leitores coautores, produzindo informacdes, modificando-as e as distribuindo. Ou
seja, mantemos uma relacao de interacao/interatividade com a rede.

Segundo Possari (2009, p. 57-58) “a interacdo € a condicdao de os dois polos
“‘inter- agirem” para a constru¢do de sentidos. A interatividade diz respeito a acédo do
receptor que é a de interferir, modificar o que estad sendo objeto de construgao de
sentidos/ de conhecimento.” Essa definicdo vem mostrar que, além de ligar em uma
programacao televisa para escolher um final ja pré-programado, a internet possibilita
o criar caminhos novos, a imprevisibilidade e o hipertexto.

Citando como exemplo a prépria informacédo dita jornalistica. A audiéncia
consegue acompanhar uma noticia nos veiculos tradicionais, mas sem poder altera-
la. Na internet os usuarios acompanham a noticia em tempo real, podem comentar,
discordar, pedir correcdo, pressionar, replicar a noticia, altera-la e até mesmo cria-la.

Além da interatividade, podemos dizer que a maneira como as pessoas se
comportam com relacéo a informacédo também mudou com a era digital. Passamos
de leitores contemplativos para imersivos em algumas décadas (SANTAELLA, 2004).
Passamos do folhear de paginas para uma coautoria, nos tornamos leitores coautores
(POSSARI, 2009). O leitor hoje devaneia no ciberespaco e aproveita das suas multiplas
possibilidades.

Ainda como ponta pé inicial para esta pesquisa, ando indagando: seria a internet
uma plataforma que altera a maneira como lidamos, inclusive, com a noticia? A noticia
€ um produto jornalistico, até entdo, que visa narrar um acontecimento de interesse
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publico. Com a internet, estaria esse conceito sendo ampliado, modificado?

Para exemplificar: acontece um atentado terrorista em um prédio, € um dos
reféns filma tudo, acompanha em tempo real e veicula as informagdes que ele coletou
no local em sua rede social. Isso ndo poderia ser caracterizado como noticia? Afinal
€ um acontecimento relevante, que esta sendo narrado em tempo real através de um
canal de comunicagao de grande alcance.

Outra exemplificacdo: um determinado veiculo insere em seu site uma noticia
dando destaque a um determinado politico. Nos comentarios, os usuarios comegam
a criticar, postar contrapontos, discordar nas redes sociais. Por pressao e medo de
perder a audiéncia, o veiculo veicula outras noticias, agora falando o contraponto do
que foi veiculado inicialmente. Essa ndo seria uma maneira de alterar a noticia? De
mudar a apura¢do? De propor novas pautas?

Segundo autores como Figueiredo e Saudino (2015) , Ferrari (2014) e Prado
(2011) as novas configuragbes comunicacionais alteram a forma de apurar, produzir,
distribuir e consumir a informacgéo. Os autores propde que cada vez mais o leitor tem
feito parte ativamente de todos os processos de producgao, influenciando, inclusive, no
que chamamos de midia tradicional e noticia.

E neste novo cenario, que esta pesquisa propde compreender como se configura
a contribuicao do leitor na construcéo e divulgacao da noticia. O objetivo deste artigo
é realizar uma construcdo da problematizacdo e metodologia de uma pesquisa ainda
a realizar-se. Estariamos todos alterando, divulgando e até mesmo criando noticias?
Estariam os veiculos de comunicacdo sendo levados a mudar suas caracteristicas
para se adequar a cibercultura?

O homem moderno do século XXI estd mergulhado em noticias. Sao informagdes
qgue brotam no radio, no jornal impresso, na revista, na televisdo e agora, mais
recentemente, nos sites da internet e nas redes sociais.

Logo que os alunos de jornalismo entram na faculdade a primeira pergunta a ser
respondida é: o que é noticia? A resposta ndo € tdo simples de ser dada, se é que
existe uma resposta concreta, ja que varios autores assumem vertentes diferentes
para definir tal produto jornalistico.

Segundo Nilson Lage (1998) a noticia, “do ponto de vista da estrutura, a noticia
se define, no jornalismo moderno, como relato de uma série de fatos a partir do fato
mais importante ou interessante” (LAGE, 1998, p.16). Ja Pereira Junior considera a
noticia como uma forma de conceber a realidade, o que se reflete no modo como a
sociedade enxerga a si propria (PEREIRA JR, 2000).

Uma possibilidade de embasamento que acreditamos ser simples para os alunos
compreenderem o que € noticia € o Manual do Foca, de autoria de Thais de Mendonca
Jorge (2008). O livro traz definicdes de varios autores e com isso formula sinteses que
abarcam tais definicdes. Lembrando que a autora traz apenas uma sintese simplificada
de um assunto tdo denso quanto a significagéo de noticia, mas pela simplicidade tem

servido de contribui¢&o inicial para os alunos.
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Segundo Jorge (2008), noticia s&o informagcbes que relatam acontecimentos
que geram interesses pelo novo, inusitado, sensacional, misterioso, notdrio ou
proximidade. A noticia contém fatores de atualidade causadores de emoc¢ao, surpresa
e perplexidade. E como a maxima do jornalismo: se um cachorro morde um homem,
nao é noticia, mas se um homem morde um cachorro, ai é noticia.

Noticia é transmisséo de experiéncia, articulacdo que transporta o fato a quem néo
presenciou: matéria-prima da producéo jornalistica, o relato noticioso condensa a
informacé&o atual, verdadeira naquele momento, carregada de interesse humana
e capaz de despertar a atencédo e a curiosidade do maior nimero de pessoas
possivel. (JORGE, 2008, p. 24)

A noticia, tratada enquanto produto jornalistico, passa por questionamentos na
era digital. Se até entao a noticia estava disponivel apenas no impresso, na TV e no
radio, agora ela estad a um clicar dos dedos. Neste ponto surge o questionamento: as
noticias sempre foram de autoria dos veiculos de comunicacgéo, afinal € um produto
jornalistico, mas agora, com a possibilidade de filmar, registrar e publicar, teria a noticia
sido ampliada em seu leque de possibilidades?

Um internauta pode dar um novo rumo para a noticia, como o caso do RGA dos
servidores publicos do Estado, do qual, pela pressao dos servidores, a midia foi “forcada”
a divulgar a greve. Essa presséao foi em grande parte pelas redes sociais, ja que nao
tem como esconder da sociedade uma informacg&o sendo que ela esta circulando pela
internet. Estariam os grevistas fazendo noticia ao publicar as informagdes nas redes
sobre a greve?

Este € um questionamento corriqueiro, até que ponto somos autores das grandes
histérias? Vou citar um exemplo. Um rapaz esta dentro de um shopping e acontece
um assalto. Ele filma o acontecimento com o celular e acompanha o desenrolar dos
fatos. Em tempo real, o rapaz insere aquela informagao na sua rede social, isso seria
noticia?

Levando em consideracao os critérios citados acima por Jorge (2008), podemos
notar neste exemplo que o jovem relata sua experiéncia, que € uma informacéo nova e
que envolve muitos sentimentos. Ele relata um acontecimento que desperta a atencao
e a curiosidade. Ainda, segundo a autora, o “fato vira noticia quando é publicado”
(JORGE, 2008, p. 26), e esta caracteristica nao é problema com a internet. Nao seria
iSs0 uma nova narrativa para a criacdo de uma noticia?

Se a noticia é uma informacao que traz algo de novo, sensacional, inusitado e
suas outras dezenas de valores-noticias (JORGE, 2008), ndo seriam as informacdes
publicadas pelos usuarios das redes sociais, que trazem tais caracteristicas, exemplos
de noticias?

Constituem-se essas ultimas em contribuicbes para as indagacdes iniciais,
instigando, ainda mais abuscade respostas a esses e diversos outros questionamentos.
Para compreender essa nova configuracdo de midia, vimos realizando estudos
aprofundados do que é noticia e como esta denominagao se encaixa na era em que 0
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leitor deixa de ser apenas leitor para influenciar diretamente na construcao da noticia,
interferindo e até mesmo a criando. Compreender este leitor € essencial para se
compreender a atual configuragcdo da comunicagao enquanto noticia.

O leitor do jornal impresso, do radio e da TV da década de 90 conseguia, no
maximo, interagir com o conteudo da midia, como, por exemplo, através de cartas do
leitor ou telefonemas para escolher programacgdes. O leitor da internet ndo apenas
interage, ele tem a possibilidade de criar um espago de interatividade, podendo
comentar a noticia, pedir alteracéo, corrigi-la e até cria-la.

Arecepcao —de lugar passivo — passa a ser espaco de interagédo. O que se entendia
por emissdo-recepcao se modifica. Conforme Possari (2002, p. 97), [...] o emissor
muda de papel. Nao mais emite uma mensagem, no sentido funcionalista do termo
(...) constréi um sistema... um conjunto, no qual sdo previstos encaixes, vias de
circulagdo como sinais elementares de apontamentos e referéncias. (POSSARI,
2009, p. 56).

Ainformacédo vem através de video, podcasts, realidade aumentada, hipertextos
e hipermidias. O internauta pode lidar com a informagcdo de uma maneira nunca vista
antes, tendo conhecimento do que acontece no mundo, em tempo real, € com as
possibilidades de interacao e interatividade.

Este leitor lida com a noticia de uma maneira quase habitual. Basta ver os
sites que divulgam o produto noticioso. Sdo milhares de curtidas, compartilhadas e
alteracbes. Sem contar que esse leitor tem espaco para narrar a sua informacao, que
antes ficavam restritas aos blogs e hoje ja abrangem quase toda rede, inclusive com a
possibilidade de comentéarios nas noticias dos veiculos de midia.

Na verdade a internet sempre me intrigou muito. Até mesmo pelo fato de ver
minha irma, que hoje tem 13 anos, crescer como se fosse em uma realidade totalmente
distinta da qual cresci, em meio a computadores, redes e mundos virtuais. Tablet,
computador e celular sédo seus brinquedos e seus cadernos de estudos.

Por ver o quanto a internet muda a maneira com que lidamos com tudo ao
nosso redor, minha dissertacao se baseou na cibercultura e suas caracteristicas, que
poderiam levar aos chamados crimes digitais. Ao estudar a internet e suas nuances
na sociedade pude perceber que ela altera, de maneira definitiva, a maneira com que
nos relacionamos com as pessoas e com as informagodes. Dinheiro virtual, sexo virtual,
identidades fakes, mundos virtuais e até mesmo uma nova configuracéo da midia.

Leciono no curso de Jornalismo da Universidade de Cuiaba (Unic) e também
tenho a experiéncia em vivenciar o questionamento dos alunos sobre o que € noticia.
Sempre escuto questionamentos do tipo: meu vizinho viu uma batida e pegou o celular
e acompanhou tudo, logo depois ele postou a videos e as informacdes que ele viu no
local na sua rede social, isto n&o seria noticia? Também escuto perguntas como: com
a possibilidade, na palma da méao, de tirar fotos, gravar audios e videos, qualquer um
pode construir uma noticia? Seria a construcdo de noticia ainda restrita apenas aos
jornalistas?

Se a noticia é uma informacéao que traz algo de novo, sensacional, inusitado e
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suas outras dezenas de valores-noticias (JORGE, 2008), ndo seriam as informacdes
publicadas pelos usuarios das redes sociais, que trazem tais caracteristicas, exemplos
de noticias?

Constituem-se essas ultimas em contribuicbes para as indagacdes iniciais,
instigando, ainda mais abuscade respostas a esses e diversos outros questionamentos.
Para compreender essa nova configuragcdo de midia, seria necessario um estudo
aprofundado do que é noticia e como esta denominagao se encaixa na era em que 0
leitor deixa de ser apenas leitor para influenciar diretamente na construcdo da noticia,
interferindo e até mesmo a criando. Compreender este leitor € essencial para se
compreender a atual configuracdo da comunicagao enquanto noticia.

E € esse leitor interator que intriga a atual configuracdo da comunicacao e midia.
Ja vi noticias mudarem seu percurso por causa dos leitores. Um exemplo recente foi
o pedido de aumento do RGA pelos servidores do Estado de Mato Grosso. De inicio
a midia resolveu néo se pronunciar, até mesmo por ter como anunciante o préprio
Governo do Estado. A presséo dos leitores foi tdo grande nos comentarios das outras
noticias veiculadas e até nas redes sociais que levou, de certa maneira, a midia a dar
ampla cobertura ao que estava acontecendo.

E o mais interessante é que se vé até as midias tradicionais se adequarem a
essa configuragcdo desse novo leitor. O impresso, o radio e a TV estdo buscando,
cada vez mais, espagos e maneiras para que o leitor possa interagir e modificar a
programacao. Um exemplo interessante € o “Bem na Hora” da TVCA Mato Grosso
— Globo. Neste espaco o leitor manda sugestdes de pauta para que o jornal apure
e veicule a informacado. Mas, ainda assim, a internet esta na maioria das opcgdes de
interacdo com os meios tradicionais. No caso do préprio “Bem na Hora”, na qual a
informacao é encaminhada através do site da emissora para entéao receber destaque
na televisao.

A internet ainda é o caminho mais eficaz para a interacéo e interatividade com
0s meios de comunicacéo, porque ela possibilita que hipertextos e hipermidias sejam
alterados e modificados. Todos o0s outros meios de comunicacao estdo, mesmo que
em formato digital, na internet, e esta convergéncia envolve “uma transformacao
tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicac¢do.”
(JENKINS, 2009, p. 44).

A convergéncia também ocorre quando as pessoas assumem o controle das
midias. Entretenimento ndo € a Unica coisa que flui pelas multiplas plataformas de
midia. Nossa vida, nossos relacionamentos, memorias, fantasias e desejos também
fluem pelos canais de midia. (JENKINS, 2009, p. 45).

E nesta configurac&o, de um leitor que é receptor, coautor, criador (?) que algumas
problematizacées surgem enquanto a relacdo do cidaddo dito “comum” com a midia.
Qual o percurso que levou a modificacdo da apresentacao das noticias pelosveiculos?
Quais as possibilidades de apresentacéo da noticia? Como o interator interfere na
noticia? Afinal, o que é noticia depois das possibilidades da cibercultura?
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Estas sdo algumas questdes que derivam das problematizacdes ja elencadas
e que vem exigindo que estudos sobre percurso sobre a midia, sobre a prdpria
definicdo de noticia e de leitor. Faz-se necessério, dessa forma, estudar os cursos
de comunicacao social, desde a década de 70. Importa ir verificando a modificacao
deles, até o ano de 2016, tendo em vista os sites de noticias. Por Ultimo, e n&o menos
importante, ir compreendendo as propostas, apds o surgimento das redes sociais e
suas possibilidades de construir, criar, divulgar e alterar as informacgdes.

Para este estudo, entdo, esta sendo necessario tragar rotas tedrico-metodolégicas,
para compreender a comunicacao e as midias; os fundamentos teérico-metodolégicos
dos cursos de Comunicacdao Social; a chamada midia informativa da década de
90/2000: o impresso, o radio, a TV e a internet; o que caracteriza um site de noticias; a
construcao dos sites no século XXI, as redes sociais e a produgao de noticias; o papel
do leitor/interator no processo de interagao e interatividade como ator. Por n&o se tratar
de um tema quantificavel, a pesquisa & de abordagem qualitativa, visando descricéo
e analise. Com o objetivo de compreender o todo, enfatizo a realizacdo pesquisa
bibliografica, e para analisar os meios de comunicagao, a pesquisa documental.

Os estudos propostos pela pesquisa bibliografica e documental estdo sendo
primordiais para o terceiro passo da pesquisa. Nesta parte esta sendo proposto
compreender os sites de noticia, o leitor e seus comentérios, as redes sociais na
producéo da noticia e, finalmente, a contribuicao do leitor imersivo na construcéo,
divulgacéo e alteracéo da noticia.

Com as informagdes coletadas, ja comparando-as e analisando-as, estou
passando para o terceiro passo da pesquisa, a netnografica. O método que esta sendo
utilizado, e que possibilita estudar o que esta sendo proposto, é a netnografia (net +
etnografia), neologismo cunhado nos anos 90 e popularizado por Robert Kozinets. A
pesquisa netnografica adapta a pesquisa etnografica dentro do contexto antropoldgico
a pesquisa na internet. (FRAGOSO et al., 2011)

E € dentro desse aspecto do poder analisar, verificar, pesquisar, que a etnografia
€ usada nas pesquisas na internet, como um modo de indagacao e de compreensao
das interagdes dentro da cibercultura. O termo netnografia demarca e pontua as
diferencas do método etnografico adaptado ao ciberespaco, seja na coleta de dados,
de ética e analise de pesquisa. (FRAGOSO et al., 2011)

Com a netnografia estou analisando as redes sociais na producéo de noticias,
0 papel do leitor coautor no processo de interacao e interatividade, o leitor e seus
comentarios e, por fim, a contribui¢do do leitor na construcéo e divulgacéo da noticia.

A partir da pesquisa netnografica, esta sendo possivel analisar, a partir de uma
selecdo informacionalmente rica para a pesquisa, como as informag¢des que estao
sendo veiculadas pela midia estdo sofrendo uma alteracao a partir de comentarios, ou
até mesmo a partir de discussdes nas redes sociais que levaram a novos rumos nas
apuracgdes dos veiculos.

Um caso recente que ganhou repercussado, primeiro, nas redes sociais foi
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0 espancamento da travesti Dandara, em Fortaleza — CE. Como mesmo aponta a
matéria do G1: “O crime aconteceu no dia 15 de fevereiro, no Bairro Bom Jardim, e
ganhou repercussao nas redes sociais apos o compartilhamento do video que mostra
a travesti sendo agredida por um grupo no meio da rua”. A reportagem sé foi veiculada
no dia 7 de abril. O video do espancamento ganhou as redes sociais € a repercussao
foi muito grande. A informacao sobre o assassinato s6 foi ganhar a midia alguns dias
depois, depois de uma pressao da sociedade sobre o siléncio da midia.

Compreender tais pontuagdes é primordial para entender como se configurou e
0 que mudou na atual configuracdo com relagdo a comunicacao, o leitor e as midias. A
pesquisa proposta podera dizer muito sobre a cibercultura, o leitor e a noticia, influindo,
inclusive, no campo do jornalismo. A ideia € estudar da contemporaneidade do jornal
impresso da década de 90 aos sites de noticias a partir de 2000: o leitor coautor na
era da cibercultura.

2 | CONSIDERACOES PRELIMINARES

A pesquisa ainda estad em fase de elaboracdo e muitas analises ainda faréo parte
da eloboracdo da tese. No entanto, os resultados preliminares apontam para o fato
dos meios se beneficiam como a colaboragcdo do espectador/coautor. O incentivo de
envio de informacgdes, pautas e uma maneira de envolver o leitor na programacao,
fazem com que os veiculos adotem cada vez mais a participacao (PRADO, 2011).

Essa caracteristica € observavel no caso especifico que estamos estudando:
uma emissora local de Cuiaba, em um de seus telejornais, solicita aos telespectadores
gue enviem sua colaboracéo, através do aplicativo Bem na Hora, postando contetudos
qgue tragam um fato recente, como acidentes, celebrac¢des de datas importantes, entre
outros.

O envio se caracteriza como interatividade, vez que interfere, modifica e contribui
para com a pauta. Os resultados apontam para a construgdo coletiva de conteudo,
denotando ainda que as novas caracteristicas comunicacionais alteram a maneira de
produzir, distribuir e consumir a informacgao.

Observamos o que a autora Ferrari (2014) aponta, ao discutir se ainda falamos
de jornalismo ou narrativas informacionais. Este € um aspecto ainda a ser analisado,
mas pelo ja pesquisado, podemos considerar que o jornalismo tradicional tem cedido
espaco para um fluxo informacional que ndo seguem tantas regras organizacuionais
pré-definidas.

Continuamos indagando os processos.
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