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APRESENTAÇÃO

A emergência de novas temáticas estratégicas nos sistemas produtivos e 
organizacionais trata-se de uma característica estrutural da evolução contemporânea para 
o aumento de competitividade e produtividade nos últimos séculos, o que repercutiu em 
novas áreas de estudos e em uma contínua expansão das fronteiras de conhecimento do 
campo de Engenharia de Produção.

Focando esta expansão das fronteiras do conhecimento, o objetivo desta obra 
coletiva, desenvolvida por um conjunto diferenciado de quase 40 pesquisadoras e 
pesquisadores das regiões Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil, é apresentar uma agenda 
exploratória sobre temáticas contemporâneas consideradas como estado da arte no campo 
da Engenharia da Produção.  

Estruturado em 13 capítulos, este livro, intitulado “Engenharia de Produção: Além 
dos Produtos e Sistemas Produtivos 2”, traz relevantes debates relacionados ao tripé 
analítico sobre estrutura organizacional, sustentabilidade e segurança do trabalho, os quais 
são apresentados por um conjunto de estudos de caso que valorizam a análise empírica a 
partir do campo epistemológico da Engenharia de Produção.

No primeiro eixo temático, a análise organizacional é foco de análise nos 4 
primeiros capítulos, os quais trazem debates relacionados a temáticas contemporâneas 
com crescente relevância nos sistemas organizacionais, tais como accountability, gestão 
estratégica, desenvolvimento organizacional e design thinking.

No segundo eixo temático, a agenda de sustentabilidade é explorada à luz das 
oportunidades organizacionais e produtivas manifestadas por um conjunto de 3 estudos de 
caso relacionados às temáticas estratégicas da logística reversa, da filosofia dos 3R´s, bem 
como dos sistemas de certificação.

No terceiro eixo temático, a segurança do trabalho é apresentada através da análise 
empírica e contextualizada por 6 capítulos que apresentam discussões sobre estratégias 
que impactem em melhorias da segurança do trabalho, sobre sistemas de sinalização 
laboral, assim como sobre análise ergonômica.  

Com base nas discussões e resultados obtidos nesta obra, uma rica construção 
epistemológica é fornecida a um potencial amplo público leitor, fundamentada em relevantes 
análises de estudos de casos que corroboram teórica e conceitualmente para a produção 
de novas informações e conhecimentos estratégicos para os sistemas produtivos e 
organizacionais, preenchendo assim uma lacuna exploratória na literatura, a qual corrobora 
para a construção do campo científica da Engenharia de Produção no Brasil.  

Uma ótima leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: A pandemia do Coronavírus levou o 
trabalho de maneira compulsória para a casa 
de milhares de trabalhadores e trabalhadoras 
no mundo. O objetivo deste ensaio é apresentar 
os conceitos de teletrabalho e sua necessária 
relação com a ergonomia. Trata-se de ensaio 
informativo-teórico qualitativo. Os resultados 
esclarecem que a diferença entre home office 
e teletrabalho no Brasil se dão nos aspectos 
legais. O trabalhador registrado em teletrabalho 
não está submetido ao controle de jornada, não 
tem direito a pagamento de horas extras e nem 
de adicional noturno. Contrariamente, para o 
trabalhador em home office não há exigência 
de formalização no contrato de trabalho. O 
teletrabalhador pode ou não ser auxiliado quanto 
às despesas de tecnologia e infraestrutura para 

prestação de serviços. A literatura que discute 
ergonomia e teletrabalho aponta fortemente para 
fatores cognitivos e organizacionais do trabalho 
que impactam na execução das atividades. 
As principais vantagens encontradas foram 
a diminuição do tempo de deslocamento, a 
flexibilidade do tempo e a diminuição da poluição 
atmosférica. As principais desvantagens foram 
o isolamento e conflito entre trabalho e família. 
Expõe-se também a intensificação do trabalho, 
transferência de custos, isolamento e invasão 
do espaço familiar pelo trabalho. Cabe ressaltar 
que os benefícios elencados na literatura foram 
encontrados em condições externas a de uma 
crise de saúde pública como enfrentamos nos 
dias correntes. 
PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho, Covid-19, 
ergonomia, home office, trabalho remoto.

HOME OFFICE, TELEWORK OR 
REMOTE WORK? THE IMPORTANCE 
OF ERGONOMICS WHEN WORK HAS 

MOVED TO HOME
ABSTRACT: The Coronavirus pandemic has 
compulsorily brought work into the homes of 
thousands of workers worldwide. The aim of this 
essay is to present the concepts of teleworking 
and their necessary relationship with ergonomics. 
It is a qualitative informative-theoretical essay. 
The legal aspects are predominantly different 
when comparing home office and telework. The 
worker employed as teleworker is not submitted 
to the control of working hours, is not entitled to 
receive overtime or night time bonuses. On the 
contrary, for the home office worker there is no 
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requirement to formalize the employment contract. The teleworker may or may not be assisted 
with regard to technology and infrastructure costs for the provision of services. The literature 
discussing ergonomics and teleworking points out to cognitive and organizational factors 
at work impacting work activities. The main advantages were the reduction of commuting 
times, flexible working hours and the reduction of air pollution. The main disadvantages were 
isolation and conflict between work and family. It is also discussed the intensification of work, 
transfer of costs, isolation and invasion of family privacy by work. It should be noted the 
benefits of telework or home office mentioned in the literature did occur in distinct times when 
we did not have a public health crisis we are facing  today. 
KEYWORDS: Telework, Covid-19, ergonomics, home-office, remote work.

1 |  INTRODUÇÃO
A pandemia do Coronavírus (Sars-CoV-2) permanece em curso com números 

crescentes e isolamento social em diminuição no Brasil. A situação global em 09 de outubro 
de 2020 era de 36.631.054 casos confirmados e 1.056.186 mortes e no Brasil, 5.000.694 
casos e 148.228 mortes (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Este cenário promoveu significativas transformações no mundo do trabalho, 
especialmente quanto à sua organização tais como afastamentos, demissões, aumento e 
redução de jornadas, rotinas, mudanças nos espaços e locais de trabalho. Tudo isso tornou 
o teletrabalho mais visível, como uma solução para as empresas relativa aos custos de 
implementação e a manutenção do trabalho e empregos diante da crise de emergência em 
saúde pública internacional causada pelo novo coronavírus (Sars-CoV-2).

Home office em uma tradução literal significa “escritório em casa” ou “trabalho em 
casa”. Esta expressão define de forma genérica do trabalho que é realizado em espaço 
alternativo ao formal de trabalho. Pode ser em casa ou em outros locais, tais como cafés, 
hotéis, aeroportos, espaços compartilhados e outros. Neste ensaio utilizaremos o termo 
teletrabalho, entendendo que é abrangente a todos os trabalhadores à distância. O 
teletrabalho consolidou-se diante das novas tecnologias de informação e comunicação que 
revolucionaram o mundo do trabalho.  

E, neste momento sem precedências em que milhares de pessoas levaram seu 
trabalho para casa compulsoriamente surgiu a pergunta: como se relaciona o teletrabalho 
com a ergonomia? 

Considerando que diversos aspectos influenciam a saúde e segurança dos 
trabalhadores: a diversidade da natureza, conhecimentos e a adequação para realizada 
das atividades cotidianas, este ensaio objetiva apresentar os conceitos de teletrabalho e 
sua relação com a Ergonomia.
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2 |  MÉTODO
Realizou-se um estudo qualitativo a partir da revisão da literatura. Caracteriza-

se como um ensaio informativo-teórico, uma vez que visa contribuir com a interpretação 
original de conceitos de domínio público, oferecendo uma discussão sobre uma questão 
científica de interesse atual (SILVEIRA, 1991).

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
No Brasil, apesar de se referirem a modalidades semelhantes, os termos home 

office, trabalho remoto e teletrabalho se diferenciam nos aspectos legais. O home office 
não possui disposição expressa na Consolidação das Leis do Trabalho (CLT). É uma 
modalidade de trabalho remoto que deve ser instituído em norma interna das empresas.  

Podemos verificar uma aproximação à modalidade de home office na alteração do 
artigo 6º da CLT, em 2011, que equiparou os efeitos jurídicos da subordinação exercida por 
meios de tecnologia da informação à exercida por meios pessoais e diretos.

Art. 6º Não se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento 
do empregador, o executado no domicílio do empregado e o realizado a 
distância, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relação de 
emprego.

Parágrafo único. Os meios telemáticos e informatizados de comando, controle 
e supervisão se equiparam, para fins de subordinação jurídica, aos meios 
pessoais e diretos de comando, controle e supervisão do trabalho alheio (NR) 
(Lei Nº. 12.551/2011)”title”:”LEI Nº 12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011. 
Altera o art. 6º da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT

Seis anos depois, no governo do Presidente Michel Temer em 2017, muitos direitos 
e deveres dos trabalhadores(as) foram alterados pela aprovação da reforma trabalhista. 
Entre estas, a inclusão de um capítulo sobre teletrabalho, Capítulo II-A, incluído pela 
Lei Nº 13.467, de 13 de julho de 2017.  Teletrabalho foi definido como “a prestação de 
serviços preponderantemente fora das dependências do empregador, com a utilização de 
tecnologias de informação e de comunicação que, por sua natureza, não se constituam como 
trabalho externo” (Art. 75-B, Lei Nº. 13.467/2017).Não obstante, a prestação de serviços 
na modalidade de teletrabalho deverá constar no contrato de trabalho, especificando 
as atividades a serem realizadas. Ainda, a Lei estabelece a possiblidade de alteração 
do regime presencial e de teletrabalho, desde que haja mútuo acordo entre as partes, 
registrado termo aditivo contratual. Entretanto, permite a alteração por determinação do 
empregador, com a garantia de um prazo de transição mínima de quinze dias, com registro 
em aditivo contratual. Em uma intepretação hermenêutica da norma podemos inferir que o 
empregador tem a prerrogativa sobre o trabalhador quanto à definição da modalidade de 
trabalho.
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A lei brasileira não define quem deve arcar com os custos pela aquisição, manutenção 
ou fornecimento dos equipamentos tecnológicos e da infraestrutura necessária e adequada 
à prestação do trabalho remoto. Apenas estabelece que deve constar do contrato a 
responsabilidade e, caso haja, reembolso de despesas arcadas pelo empregado.

Salienta-se que a responsabilidade quanto às doenças e acidentes de trabalho 
passam a ser do trabalhador, uma vez que é definido que cabe empregador a instrução, 
de maneira expressa e ostensiva, e ao empregado assinar termo de responsabilidade, 
comprometendo-se a seguir as instruções fornecidas pelo empregador para preservação 
de sua saúde e segurança no trabalho (Art. 75-E, Lei Nº. 13.467/2017). 

Além disso, é preciso ressaltar que no regime de teletrabalho o controle de jornada é 
dispensável, portanto, não há pagamento de horas extras e adicional noturno. Ao contrário, 
no home office, os trabalhadores continuarão a deter idênticos direitos trabalhistas, como 
se estivessem executando suas atividades nas dependências do empregador, inclusive 
com o recebimento de horas extras e adicional noturno, se for o caso. Esta modalidade não 
exige formalização no contrato de trabalho.

Macêdo et al (2020) efetuaram uma revisão sistemática sobre ergonomia e 
teletrabalho em duas bases de dados, Scopus/Embase e Web of Science. Na busca 
utilizaram os termos em inglês teleworking, telecommunting e home office em combinação 
com os termos ergonomics e human factors, e em português, ergonomia e fatores humanos.

Algumas publicações diferenciam o conceito de “ergonomia“ de “fatores humanos”, 
de acordo com os aspectos físicos e psicológicos, respectivamente. Entretanto, a 
Associação Internacional de Ergonomia a define como “uma disciplina científica relacionada 
ao entendimento das interações entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, 
e à aplicação de teorias, princípios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-
estar humano e o desempenho global do sistema” (INTERNATIONAL ERGONOMICS 
ASSOCIATION, 2019). 

Portanto, tomamos os termos “ergonomia” e “fatores humanos” (E/FH) por sinônimos, 
compreendendo que sua prática abrangente inclui a experiência de múltiplas disciplinas tais 
como desenho industrial, psicologia, medicina e saúde ocupacional, fisiologia, anatomia e 
engenharia (CENTER FOR OCCUPATIONAL & ENVIRONMENTAL HEALTH, 2020).

Como resultados, Macêdo et al. (2020) selecionaram 36 artigos que relacionavam 
teletrabalho/home office e ergonomia/fatores humanos até novembro de 2018. Destes, três 
(8%) eram do Brasil, dezesseis (44%) dos Estados Unidos e sete (20%) do Reino Unido. 
Os autores sintetizaram os artigos mostrando os resultados referentes às vantagens e 
desvantagens do teletrabalho.

As principais vantagens encontradas foram a diminuição do tempo de deslocamento, 
flexibilidade do tempo e diminuição da poluição do ar. As principais desvantagens foram o 
isolamento e conflito entre trabalho e família. Cabe destacar que os autores mostram que 
há uma intensificação do trabalho, transferência de custos, isolamento e invasão do espaço 
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familiar pelo trabalho (MACÊDO et al., 2020). Ao analisarmos os resultados da pesquisa, 
verificamos que 92% dos artigos encontrados tem resultados relacionados aos fatores 
cognitivos e organizacionais do trabalho. Apenas 8% referem-se aos aspectos físicos. E 
estes três conjuntos de fatores se inter-relacionam.  

Antunes e Fischer (2020), ao apresentarem os aspectos adversos do teletrabalho 
para os trabalhadores, ressaltam a necessidade de atenção das políticas públicas quanto 
“aos riscos de precarização e perda do controle sobre a carga de trabalho que levam a 
sobrecarga, fadiga e estresse”.  

Por fim, cabe ressaltar que os benefícios elencados na literatura foram encontrados 
em condições externas a de uma crise. Portanto, consideramos que cabe aos autores 
que atuam em Ergonomia, em função de sua interdisciplinaridade, analisar os múltiplos 
aspectos relacionados ao teletrabalho, e sua diversidade em distintos contextos.
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