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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

ENTRE O PODER E O VESTIR: A RELACAO ENTRE EMPODERAMENTO E CONSUMO
DE SLOW FASHION

Erica Maria Caliope Sobreira

Clayton Robson Moreira da Silva

Claudia Buhamra Abreu Romero

DOI 10.22533/at.ed.3982104051

(07,1 =11 1 1] Ko Y 200N 16

A METAFORA CONTEXTUAL VISUAL COMO RECURSO SEMIOTICO DA MARCA NA
PROJECAO DE VALORES

Carminda Silvestre

Gorete Marques

DOI 10.22533/at.ed.3982104052

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeeeeeesesesesesseeesnsssasasassssssssssnsnsasasssssssssssnsasasanssssassnenensasassssnns 30

INSPIRE: METODOLOGIA PARA GESTAO DE MARCAS A PARTIR DO SEU DNA
CORPORATIVO

Gustavo Hansel

Jaime Andres Gomez Quezada

DOI 10.22533/at.ed.3982104053

CAPITULO Qeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesasasssasasesesmssesassssssasasasasasesesessesesasasasssasasasasasasene 44

A INVISIBILIDADE DO NEGRO (A) NA MIDIA E PROPAGANDA BRASILEIRA
Salvador de Souza Freitas
Valéria de Fatima Ribeiro Gomes

DOI 10.22533/at.ed.3982104054

(071 =11 1 U] N0 Y- J0u T 56

A IMPORTANCIA DO MARKETING PARA UM CONTADOR
Livia Monteiro de Rezende

DOI 10.22533/at.ed.3982104055

CAPITULO B..oeeeeeeeeeeeeeeeesesasesssssseessnsssssasasssssssessnsnsasassssssssessnsasasasssssasensnensasassssnne 74

CONSIDERACOES DE MARKETING E FINANCAS SOBRE O CICLO DE VIDA DO
PRODUTO (CVP)

Edmir Kuazaqui

Luis Antonio Volpato

José Palandi Junior

DOI 10.22533/at.ed.3982104056

CAPITULO 7.eeeeeeeeeresesesesesssseessssssasasasasasasasesnssesssssssasasasasasasesssessesssasasasssasasssasasasnns 86

ESTRATEGIAS DE GESTAO DE PESSOAS NA DISSEMINAQAO E DESENVOLVIMENTO
DA INOVACAO NAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA - EBTs
Antonio Geraldo Ferreira da Silva Filho



Alba Zucco
DOI 10.22533/at.ed.3982104057

CAPITULO 8.....eoeeeeeeeeeeeeeseseseseseesseesssasassssssesesensasasssssssssssessnsasassssssensssnsasassssssssssns 102

LIDERANCA DO GESTOR NO MONITORAMENTO DO FATURAMENTO NOS SETORES
DE URGENCIA/EMERGENCIA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE: PROPOSTA DE UM
ROTEIRO PARA AUXILIAR O GESTOR

Chennyfer Dobbins Abi Rached

Denise Mathias

DOI 10.22533/at.ed.3982104058

(07X 21 (U] W0 X T 115

O RETORNO DO INVESTIMENTO NA GESTAO DO CONHECIMENTO COM FOCO NO
CAPITAL HUMANO

Marta Silva Neves

Méonica Pagno da Silva da Rosa

Patricia de Sa Freire

DOI 10.22533/at.ed.3982104059

(07 =11 1 1] W0 15 [ VST 128

CAPITAL DE GIRO E DESEMPENHO FINANCEIRO: ESTUDO DE CASO EM UM
TERMINAL PORTUARIO PRIVADO

Rodrigo Munhoz dos Santos

Fernando Rafael Cunha

DOI 10.22533/at.ed.39821040510

(07 =11 1 1] W0 15 & PN 149

PERFIL DA EMPREENDEDORA DE PEQUENOS NEGOCIOS: UM OLHAR A PARTIR DA
REALIDADE DA CIDADE DE FEIRA DE SANTANA (BA)

Yasmin Portugal Makhoul

Jader Cristino de Souza-Silva

Neylla Carolina Pamponet de Almeida

DOI 10.22533/at.ed.39821040511

CAPITULO 12.ceeeeeeeeeeeeeeseseseeeeesesessasssssssesssensasasasasassssssssnsasassssssensssnsasasssssssessnns 176

PROGRAMA BOM NEGOCIO PARANA: A CONTRIBUICAO DO NUCLEO DA UNIOESTE
MARECHAL CANDIDO RONDON PARA CAPACITACAO DE EMPREENDEDORES

José Angelo Nicacio

Liliane Dalbello

DOI 10.22533/at.ed.39821040512

CAPITULO 13...eeeeeieeeseeeseseeeeesesssssssasasasessssssssssassasssasesasessssssssssssasasasasasessssssesessas 186

AVALIAGAO EXTERNA E DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM — EXPERIENCIA
DE INTERVENGCAO DE 2013 A 2019, EM UMA ESCOLA DA REDE ESTADUAL DE
PERNAMBUCO

Adna Maria Rodrigues
Maria Auxiliadora de Araujo Santana

DOI 10.22533/at.ed.39821040513



(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 198

DE ENGENHEIRO A PROFESSOR DE ENGENHARIA: DAS HABILIDADES
PROFISSIONAIS AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM ENSINO PARA A
APRENDIZAGEM

Lucilia Panisset Travassos

Francisco Antonio Pereira Fialho

Christianne Coelho de Souza Reinish Coelho

DOI 10.22533/at.ed.39821040514

(07 =11 1 1] W0 15 - JH T 210

BUROCRACIA E QUALIDADE EM SERVICOS PUBLICOS: UM ESTUDO EM UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA

Ulisses Medeiros Barbosa Leite

Joaquim Monteiro Reis Pacheco

Elton Gongalves Veras

Italo Simplicio de Freitas Paiva

DOI 10.22533/at.ed.39821040515

(07 =11 1 1] W0 15 [- T 225

DESIGUALDADE SOCIOECONOMIQA E INCLUSAO EDUCACIONAL: UMA ANALISE A
LUZ DOS PARADIGMAS BUROCRATICOS

Lara Farah e Lucciola

Bruno Domeneguetti Barreira

DOI 10.22533/at.ed.39821040516

CAPITULO 17eeeeeeeeeeeeeesesesesssssssessssssassssssssesensssasssssssssssensnsasasssssssensssnsasasssssssassns 240

EFICIENCIA NO PREGAO ELETRONICO: UM ESTUDO SOB A PERSPECTIVA DA
CELERIDADE

Milton Proenca Junior

Sibéli de Fatima Ferraz Simao Proenca

Rogério Allon Duenhas

DOI 10.22533/at.ed.39821040517

CAPITULO 18....ueeeeereeeseeeseeeeeesessssssssasasesessssssssasssssasasasasessssssesssssasasasasesessssssesessnas 253

PANORAMA GERAL DA REPRESENTATIVIDADE DOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS
NA ECONOMIA DOS MUNICIPIOS MINEIROS

Elaine Aparecida Teixeira

Leticia Pereira de Souza

DOI 10.22533/at.ed.39821040518

(07 =11 1] W0 15 L YU 265

O MODELO RES QUALITAS DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO NA JUSTICA
ELEITORAL QUE INCORPORE A GESTAO DA QUALIDADE, A GESTAO POR
COMPETENCIAS E A GESTAO DO CONHECIMENTO: ESTUDO DE CASO

Luciano Gonzaga Vanderley

DOI 10.22533/at.ed.39821040519



(07 =1 1 1 1] W0 X1 U 280

O CAMPO DE ESTUDO SOBRE CLUSTERS NO BRASIL
Matheus de Mello Barcellos
Paulo Cassanego Junior

DOI 10.22533/at.ed.39821040520

CAPITULO 21.eeeeeeeeeeeeeeseseseeesesessssassssssssesessnsasasassssssssessnsasasssssssensssnsasasssssssssens 293

AS ESTATISTICAS DO DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL E SUA RELEVANCIA
PARA A AGRICULTURA FAMILIAR

Hillary Mariane Lapas Fujihara

Karine Daniele Byhain de Souza

Ronaldo José Seramim

Elza Hofer

DOI 10.22533/at.ed.39821040521

CAPITULO 22.....eeeeeereeeeeeeeeeeesesesesssasasesessssssssasassasasasasasessssssesasasasasasasasasessssssessssas 309

A INFLUENCIA DO FUNCIONAMENTO E DA COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS DA
CENTRAL DE ABASTECIMENTO DO PARA

Victor Cesar da Silva Oliveira

Lucas Viana Vieira da Silva

Luana Vanessa da Silva Chaves

Milena Carvalho dos Santos

André Luis Sousa da Costa

Lucas Henrique da Silva e Silva

Jessica Sueli Pereira da Silva

Jodo Lucas Sauma Alvares

Patricia Ferreira Muribeca

Leticia Maria Viana Negrao

Murilo Santos de Souza

DOI 10.22533/at.ed.39821040522
SOBRE O ORGANIZADOR.........cccctmmrnmrssssnssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssasssnsans 318

INDICE REMISSIVO.....eoeeeeeeeeeeeeseseseseesesssessasassssssssnsssnsassssssessssssnsasasasssssessssnsnsases 319




CAPITULO 3

INSPIRE: METODOLOGIA PARA GESTAO DE
MARCAS A PARTIR DO SEU DNA CORPORATIVO

Data de aceite: 28/04/2021

Gustavo Hansel

Académico do curso de pos-graduagao em
MBA Branding & Business da Univates.
Graduado em Design Gréfico, pela Unijui — RS;
Especialista em Psicologia do Consumidor, pela
ESPM-SP

Jaime Andres Gomez Quezada
Publicista,Licenciado en comunicaciones,
Profesor de catedra Universidad de las
Ameéricas Chile, Director de Ignition Factory
enOmnicom Media group.

Artigo apresentado na disciplina de Trabalho de
Conclusédo de Curso, do Curso de MBA Branding &
Business, do Centro Universitario UNIVATES, como
parte da exigéncia para a obtengdo do titulo de
Especialista em Branding &Business.

RESUMO: Este artigo propde uma metodologia
para encontrar o DNA corporativo das empresas
através de diversas ferramentas empregadas
em uma sequencia légica. Em outras palavras,
0 processo provoca uma reflexao sobre o porqué
da empresa existir, seu proposito principal e
suas crencas. Além disso, 0 método proporciona
maneiras de entender os diversos publicos que
interagem com a marca e auxilia a encontrar
caminhos para conversar com estas pessoas
de maneira natural e ndo intrusiva. A estrutura
do texto se divide em introducdo dos conceitos
gerais e apresentacdo da metodologia, que
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por sua vez, esta dividida em quatro capitulos:
diagnostico, plataforma e estratégia, design de
experiéncias e finalmente a implantagéo.
PALAVRAS - CHAVE: DNA corporativo, branding,
estratégias, metodologia, design gréfico.

ABSTRACT: This article proposes a methodology
to find the corporate DNA of companies through
various tools used in a logical sequence. In
other words, the process causes a reflection
on why the company exists, its main purpose
and beliefs. Furthermore, the method provides
ways to understand the various stakeholders
who interact with the brand and helps to find
ways to talk to these people in a natural and
non intrusive way. The structure of the paper is
divided into introduction of general concepts
and methodology presentation, which in turn, is
divided into four chapters: diagnostic, platform
and strategy, design of experiences and finally,
the implantation.

KEYWORDS: corporate DNA, branding, business
strategy, method, graphic design.

RESUMEN: Este articulo propone una
metodologia para encontrar el ADN corporativo de
las empresas a través de diversas herramientas
empleando una secuencia logica. En otras
palabras el proceso provoca una reflexion sobre
el porqué las empresas existen, entendiendo
sus propoésitos y creencias. Ademas esta
metodologia proporciona maneras de entender
la interaccion de los diferentes publicos con la
marca y ayuda a encontrar caminos para generar
una conversacion con estas personas de manera

natural yno intrusiva. La estructura del texto se
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divide en introduccion de conceptos generales y la presentacion de la metodologia, que a
su vez esta esta dividida en cuatro capitulos: Diagnostico, plataforma y estrategia, disefio

de experiencia y finalmente la implementacion.
PALABRAS CLAVE: corporate DNA, branding, estratégias, metodologia, disefo grafico.

11 INTRODUGAO

A concorréncia esta muito intensa em todos os segmentos da economia. Isso néo é
um privilégio do Brasil e, sim, de qualquer mercado consumidor no mundo. Neste contexto,
podemos afirmar que marcas sédo praticamente paisagens que nem sempre percebemos.

Todo o tempo, as marcas se neutralizam. Criam valores iguais. Competem pelo
mesmo publico e no final de um perigoso jogo, ndo demonstram diferencas perceptiveis.
Vejamos um exemplo: em 1970 os consumidores iam até o supermercado e escolhiam os
seus produtos diretamente na gondola, fazendo comparagdes entre duas ou no maximo 3
marcas daquele produto em particular. Ja hoje, esta tarefa € um tanto quanto complicada.
Em grandes redes de varejo, é possivel encontrar até 14 marcas diferentes para o mesmo
produto. Cada uma com caracteristicas especificas e seus “super diferenciais”.

Entéo, como se destacar? Como criar conexdes reais com os consumidores?
E neste ponto que a marca se torna uma grande ferramenta para empresas.
A marca tem um papel de engajar as pessoas. Em outras palavras, marca &
a promessa, a grande ideia e as expectativas queresidem na mente de cada
consumidor a respeito de um produto, de um servico ou de uma empresa
(Wheeler,2008).
Além disso, a credibilidade da marca condiciona o valor. Nao somente monetario,
mas também representativo. Para Baldissera (2013), “0 que nada significa, nada vale”.

Marcas precisam ter significado cognitivo.

O significado de marca é uma cocriacédo entre empresa e cliente: o primeiro
determina as informacdes transmitidas e o segundo interpreta de acordo com
suas vivéncias anteriores (Gomez & Prestes, 2009)

Porém, a marca é apenas uma faceta do branding. Branding é comportamento
e deve ser articulado bem antes do processo de comunicagédo. Precisamos entender a
empresas ob os diversos pontos de vista que compde seu quadro de stakeholders', e, a
partir disso, transformar estas informagdes provenientes dos diferentes tipos de analise do
branding em mensagens ordenadas, qualificadas e segmentadas.

O objetivo deste estudo é demonstrar de maneira geral, e ndo profunda, a capacidade
e a amplitude do DNA corporativo e apresentar uma metodologia para constru¢cdo de
branding sélido e atemporal, que ja foi comprovada em mais de 11 cases especificos,
das mais diversas areas econdémicos. Desde empresas com 30 funcionarios até grandes e

1 Diversos publicos que interagem com a marca: funcionarios, gestores, acionistas, clientes, consumidores, sociedade
em geral, entreoutros.
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complexas estruturas corporativas com equipe superior a 1900pessoas.
A metodologia é acompanhada pelo principio basico de que a simplicidade é a
resposta. Geramos muita informacgéao para, no final, extrair e sintetizar conceitos que serao

os pilares para os relacionamentos entre a marca e seus diversospublicos.

21 BRANDING

Antes de avancarmos no assunto de DNA precisamos definir o que & branding.
O termo, tdo empregado nos ultimos anos, é popularmente traduzido como gestdo de
marca. Porém, esta livre traducdo nédo é capaz de significar e representar tudo aquilo que
0 branding é, na verdade.

Branding é, de maneira geral, a gestdo da marca. O branding est4 na mente das
pessoas. E um processo altamente estratégico cujas agbes criam valores (econémico,
social, tangivel e intangivel), e tem funcionalidade em longo prazo. Ele tem o poder de
transformar consumidores em admiradores da marca. Inspira e provoca relacionamentos
duradouros e leais. E pessoal e cria conexdes mais humanizadas. Portanto, branding é
uma estratégia empresarial, e ndo de marketing. Martins (2006) explana:

Branding ¢ um conjunto de ac¢ées ligadas a administracdo das marcas. Sao
acdes que, tomadas com conhecimento e competéncia, levam as marcas
além da natureza econdmica, passando a fazer parte da cultura, e influenciar
a vida das pessoas. Acbes com a capacidade de simplificar e enriquecer
as nossas vidas num mundo cada vez mais confuso e complexo. (Martins,
2006 - pg6)

Além disso, o conceito de branding afirma um posicionamento, defende uma
causa representada pela empresa, pela marca, pelo produto ou pela pessoa que inspira
a fidelidade. (Sinek, 2013). O branding d& coeréncia a todas as a¢bes da empresa. Ele
compromete e envolve a companhia inteira.

N&o é raro encontrar o termo fazendo referencia somente a parte gréfica de uma
empresa. O produto do branding, ou seja, o resultado final, € uma marca verdadeira e
inspiradora, que tem o poder de conectar-se com 0s seus publicos e atrair aqueles que

compartilham os mesmos valores, crencgas e posicionamentos.

Marca € a percepc¢éo intima, o sentimento visceral de uma pessoa em relagdo
a um produto, servico ou empresa. E um sentimento visceral porque todos
ndés somos seres emotivos, intuitivos, apesar de nossos melhores esforcos
para sermos racionais.(...) A marca é uma espécie de ideal platdnico - um
conceito compartilhado pela sociedade para identificar uma classe especifica
de coisas. (Neumeier, 2008)

Toda essa interiorizardo e construcéo de significado e sentido pelas pessoas pode
ser considerado branding. E por estas razdes que 0 assunto se torna complexo, delicado e

audacioso. O poder estd mais uma vez na mao dos consumidores e as empresas precisam
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entender e aprender a lidar com estes desafios.

31 DNA CORPORATIVO

Uma marca pode ser comparada a ser vivo, pois carrega consigo a esséncia
empresa, refletindo cada agdo, conceito e, por consequéncia, a representacao para a
sociedade. Desta comparacgéo, herdou-se o nome DNA.

O DNA corporativo é, entdo, um conjunto de caracteristicas que definem a identidade
de uma empresa. Segundo Fascione (2010, p. 29), identidade corporativa € um conjunto
de atributos intangiveis (psicolégicos) que definem o que a empresa é. Exatamente isso é
0 que a torna unica e singular.

The corporations with or without lucrative ends, localities and even though
individual personalities if have used frequent the concept of DNA of
mark to be located in the market and to construct an affective relation
with the consumers. The DNA is something inherent the mark and must
be presented to the consumer the all instant and all action that it will be
to carry through. Different of the mission and the vision that are more
internalconceptstheDNAmustbetransmittedforisofthemarkandits ~ “validation’
needs involved support of all stakeholders with it(proprietors, directors,
collaborators, suppliers and consumers, among others. (Gomez &
Mateus,2013)?

Normalmente estas caracteristicas inerentes do DNA corporativo surgem com a sua
criacdo pela empresa a partir dos ideais de seu fundador, a pessoa quem originalmente
pensou nos atributos e nas caracteristicas da empresa. Ao passo que a corporacdo ganha
corpo, ela cresce e ramifica-se, fazendo com que a visao inicial do fundador possa esvair-
se nesta complexa estrutura. Neste momento é importante resgatar o DNA corporativo e
retornar os atributos iniciais.

Em outros casos, os empresarios néo tém no¢ao do porqué seus consumidores sao
seus consumidores. Para Martins (2006), “quando as empresas perdem o foco de suas
caracteristicas, valores, propositos e forcas elas perdem espacgos importantes nas mentes
de seus consumidores”.

Ao identificar o DNA, automaticamente cria-se (ou percebe-se) as conexdes pelas
quais os stakeholders acreditam na empresa. Afinal, confiamos naqueles em que temos a
capacidade de perceber valores e crengas comuns.

Este cédigo genético carrega consigo toda a personalidade da corporacéo e deve

ser comunicado de dentro para fora, através da marca. Ele deve ser traduzido em palavras,

2 As corporagdes com ou sem fins lucrativos, pontos turisticos e até mesmo personalidades usam frequentemente o
conceito de DNA da marca para se posicionar no mercado e construir um relacionemento afetivo com os seus consu-
midores. O DNA & algo inerente a marca e deve ser apresentado ao consumidor em todos os momentos e agdes. Dife-
rentemente da missao e da visao, que sdo conceitos mais internos, o DNA deve ser trasnmitido por toda a marca e sua
“validade” deve ser suportada por todos os publicos da marca (proprietéarios, diretores, colaboradores, fornecedores,
consumidores, entre outros). Tradugao do autor.
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sinais gréaficos e posicionamento de mercado. A correta identificacdo do DNA atravessa
toda a estrutura de uma empresa, desde o processo de escolha, captacdo e retencéo de
funcionarios, até a tomada de decisdes estratégicas, como aquisicdes de outras marcas,
estabelecimento de novos produtos no mercado, ou, ainda, a relagao entre a arquitetura do
portfolio de marcas.

Posicionar-se no mercado tendo como base o seu DNA, remonta os porqués
da empresa quando ela foi fundada e as a¢des que a marca estabelece passam a ser
inspiradas por estaesséncia.

41 AMETODOLOGIA

Atualmente, vivemos a época da economia da inspiracdo. As marcas, hoje em dia,
precisam proporcionar uma viséo inspiradora para os seus consumidores. Por este motivo
esta metodologia recebeu 0 nome Inspire, do inglés: inspirar.

O que as pessoas buscam é a inspiracdo através do consumo. E muito mais que
satisfazer uma necessidade primaria. Elas buscam viver uma experiéncia mais profunda,
sustentada por valores positivos que Ihes permita desfrutar de uma dimenséo que abrange
a totalidade dos seus sentidos.

A Inspire foi especialmente desenvolvida para descobrir um caminho de comunicagéo
coerente entre a empresa e seus publicos, baseada em ferramentas de gestdo e design
empregadas e conhecidas no mundo todo. Este modelo foi largamente testado e comprovado
por diversas organizacdes, em diversos setores e cenarios da economia nacional ao longo
dos ultimos 3 anos.

A metodologia garante a definicdo da plataforma de marca com uma espécie de co-
criacdo, entre a empresa e seus publicos. Esta co-autoria promove uma forte conexao da
marca com 0s consumidores, garantindo autenticidade e transparéncia no relacionamento
entre as duas partes. Todo este método gera envolvimento, engajamento e um movimento
pleno de mudanca que realmente mexe emocionalmente com as pessoas envolvidas.

Quando comunicamos de fora pra dentro, quando comunicamos 0 que
fazemos primeiro, sim, as pessoas podem entender vastas quantidades de
informac6es complicadas, como fatos e caracteristicas, mas isso n&o orienta
o comportamento. Mas, quando comunicamos de dentro pra fora, falamos
diretamente a parte do cérebro que controla o processo decisorio e a parte da
linguagem do nosso cérebro nos permite racionalizar essas decisoes. (Sinek,
2013)

Outro ponto interesse do método é restringir o mercado de atuagédo da empresa. A
marca ndo deve ser pensada para todos e nem deve se identificar com todas as pessoas.
Ela ajuda a mudar o pensamento corporativo comum na maioria das empresas de: “eu

quero todo o mercado” para “um pedag¢o do mercado me quer”.
Como o DNA é algo extremamente intangivel, € um desafio transporta-lo para uma
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plataforma de marca coerente com seus stakeholders. Este método foi criado justamente
para facilitar este processo, quepode ser aplicado desde empresas recém criadas até
grandes companhias centenérias. As variaveis que mudam sao a quantidade de amostras
para a etapa de diagnéstico e a proximidade dos consultores em relacdo ao fundador
da empresa (normalmente em pequenas empresas o fundador &€ quem coordena todo o
trabalho).

O processo esta dividido em quatro etapas: diagnostico, estratégia e plataforma,
design de experiéncias e, por fim, implementacdo. Recomenda-se que, apds 2 anos de
aplicacdo do método, ele seja refeito, pois trata-se de uma continua releitura do mercado

e dos consumidores.

@ Processo
continuo
e ciclico

Figura1:Metodologia completa disponivel parac onsulta em http://www.agenciagh.com.br/inspire

Fonte: do autor (2014)
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4.1 Etapa 1 -Diagnéstico

O diagnéstico € a primeira e mais longa etapa da metodologia para construgao
de marcas corporativas fortes a partir do seu DNA. Aqui sdo coletados todos os tipos de
informacgdes relevantes para a definicdo da estratégia e da plataforma da marca. Além
disso, esta etapa € fundamental para entender e captar de uma forma clara e transparente
a intenc¢do do fundador da empresa no momento de sua idealizagéo.

Para realizar esta complexa tarefa séo necessarias diversas ferramentas de anélise
e captura de informacgdes. Varias delas sé&o aplicadas através de eventos chamados
workshops de diagndstico, em que sao convidados os publicos internos (diretores, gerentes,
funcionarios de todos os niveis e principais fornecedores) da marca para discussao e
andlise das estratégias atuais da corporagdo. Normalmente dois eventos como este sédo
realizadas em uma empresa de tamanho médio dentro do periodo de recolhimento das
informacdes do diagnostico.

Nesses eventos, todos os stakeholders da marca sao ouvidos e é criado um banco de
dados muito rico, a partir do qual deve ser extraida uma imagem percebida pelos diversos
publicos da marca de forma profunda e consistente. A imagem percebida é constituida
complexamente em diversas formas de apresentacao e € sintetizada em conceitos a partir
do lugar cultural onde ela é percebida. (BALDISSERA, 2013).

Por isso reservamos diversas formas de captar estas informagdes: contemplamos
exercicios em grupo e individuais, que fomentam a memdria de curto e de longo prazo.
Também existem exercicios que s&o visuais, outros psicolégicos, cognitivos e ainda os
etnograficos. O interessante de obter informacgdes desta forma é perceber a capacidade dos
dados contestarem uns aos outros. Isso garante a qualidade das informagdes e seguranca
nas definicbes da segunda etapa dométodo.

Os exercicios foram divididos em trés grupos: empresa, mercado e consumidores.
O motivo da diviséo é parametrizar o tipo de informagédo que cada exercicio revela. Esta
pequena organizagéo também propicia para os consultores uma diminuicéo significativa na
decupagem destes dados, facilitando o entendimento para cruzamentos futuros.

O periodo para realizagédo desta etapa pode variar entre 40 a 60 dias, dependendo
da quantidade de exercicios empregados, do tamanho da empresa e do orgamento do
projeto. Apds esse periodo, os dados devem ser computados, organizados e armazenados

para passarmos para a proxima etapa da metodologia.

4.2 Etapa 2 - Estratégia e Plataforma

Apo6s todas as informagdes importantes serem coletadas, é hora de organiza-las,
10tende10-las e transforma-las em estratégia. Esta tarefa fica a cargo dos consultores, que
séo responsaveis pela analise critica dos dados coletados e definicdo dos conceitos-chave
da estratégia de branding.
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A segunda etapa, estratégia e plataforma, € considerada a que mais demanda
empenho de todo o processo. S@o necessarios diversos encontros reunindo diretoria,
gerencia e os consultores que estédo aplicando a metodologia. Em alguns casos, podem
ser convidados pessoas que sdo importantes no processo de decisdo, como gestores de
fundos, conselho administrativo,etc.

Como o préprio titulo anuncia, separamos este processo em dois importantes
momentos: a estratégia e a plataforma. A estratégia analisa o passado, critica o presente e
planejaofuturo.Definicdes aqui discutidas acompanharéo a evolugao da marca por muitos
anos. Ja a plataforma € a verbalizaréo da estratégia em conceitos que podem ser replicados
e mais facilmente traduzidos para todos os stakeholders.

A estratégia de marca precisa ter ressonancia com todos os stakeholders:
os consumidores externos, a midia e os consumidores internos (incluido os
empregados, a administragédo e os principais fornecedores). (Wheeler, 2008,

pg44)

A plataforma de marca é formada por conceitos-chave como: posicionamento,
diretrizes estratégicas (misséo, visdo e valores), definicdo do negdcio (ou novos negdcios
que o diagnostico apontar), esséncia de marca, promessa, slogan, lettering e atributos e
beneficios da marca (tanto emocionais quanto funcionais). A tabela abaixo define cada
umdestes.
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Negocio Definicéo da area de atuagéo. Deve ser objetivo, curto e
9 pode ser abrangente.
Descreve de maneira geral, para o publico interno,
Missao o propésito principal da empresa e quem ela deseja
influenciar.
Descreve de maneira inspiradora, para o publico interno, a
Visdo visdo de futuro do fundador da empresa. Pode descrever
também objetivos a serem alcangados com ou sem data
de término da meta.
Lista de principios que guiam o processo decisoério da
organizacao. A definicéo destes valores incide diretamente
Valores no posicionamento da empresa e na relagdo com os seus
publicos, uma vez que as pessoas irao se identificar com
eles.
MARCA
Esséncia da A crenca principal, a razéo pela qual a empresa existe. O
Marca porqué ela foi criada. Normalmente é expressa em uma
frase curta e bem construida.
Definem como a marca seré percebida pelo mercado. Sao
Atributos apresentados em forma de palavras- chave, juntamente
com a explicacéo de origem e justificativa perante a
esséncia.
Beneficios Responde a pergunta: Quais as fungbes que a marca
funcionais desempenha na vida de seus consumidores?
Beneficios Responde a pergunta: Quais as emocdes que a marca
emocionais desempenha na vida de seus consumidores?
Promessa E a afirmacéo plblica da responsabilidade adquirida
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da organizagao perante os seus consumidores e a
sociedade.

Storytelling A histéria da marca alinhada com a sua esséncia.

. . Infografico demonstrando quais os principais publicos da
Matriz de publicos marca e os canais especificos para 12tende-los.

TARGET
Explicacdo do negocio da empresa. Normalmente é
Lettering aplicado abaixo do logotipo. Deve ser sucinto e informar o
negocio e area de atuacao.
Posicionamento | Responde a pergunta: como a marca atuara no mercado?
Slogan ou Tagline | O posicionamento resumido em uma mensagem- chave.
MERCADO

Acdes que possam ser os elementos diferenciadores da
Acbes de marca marca. Normalmente elas vém acompanhadas de uma

mudanca radical na categoria.

Tabela 01: Conceitos para a construgédo da estratégia e plataforma da marca.

Fonte: do autor (2014)

Outro detalhe importante da plataforma é que ela deve ser organizada em um
sentido especifico. No final, cada conceito deve ter-se baseado no anterior para se auto-
justificar. Abaixo oferecemos um esquema para melhor entendimento.

Promessa » Negdcio » Missdo » Visao »Valores » Esséncia
» Atributos » Beneficios(F / E)» Lettering » Matriz de Publicos

» Posicionamento » Slogan» Storytelling » AcOes de marca

Figura 2 — Organizag¢éo dos conceitos da plataforma.
Fonte: do autor (2014)

O periodo de realizagdo desta etapa pode variar entre 5 a 8 semanas, dependendo
da quantidade de encontros necessarios para a discussao e definicdo dos conceitos acima
citados. Apéds a estratégia e plataforma da marca estarem definidas pelos consultores, um
segundo encontro, conhecido como workshop de estratégia, € desenvolvido com a diretoria
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e geréncia da empresa para validagéo de todas estas as definicdes.

4.3 Etapa 3 — Design de experiéncias

O préximo passo, depois de criticadas, definidas e validadas com a diretoria da
empresa as estratégias e a plataforma da marca, € a etapa do design de experiéncias. A
partir daqui que transformamos os conceitos aprovados em linguagem.

Os signos da linguagem nos ajudam a tornar tangivel aquilo que € intangivel. Também
auxiliam na criagcdo de conexdes mais humanas e experiéncias mais personalizadas para
que os stakeholders sintam-se parte da marca. Comecamos a criar sentido, a contar
histérias, a desenvolver experiéncias, a rever os pontos de contato e a recria-los a partir
das novas estratégias.

Entado, acima de tudo, a marca é uma ferramenta de vinculo pela qual a experiéncia
é registrada e associada. Ela é capaz de desenvolver relacionamentos mais pessoais e,
desta forma, gerar a lealdade acima da razéo.

Por outro lado, Tom Watson, antigo presidente da IBM, proferiu a célebre frase: “bom
design € um bom negd6cio”. Watson sempre reconheceu que grande parte da diferenciacéo
instantanea é resultado da correta representagéo estratégica a partir do design.

Uma identidade eficaz é valorizada porque ela constréi consciéncia, aumenta
o reconhecimento, comunica a qualidade e a habilidade de ser Unico, além de
expressar uma diferenca competitiva. (Wheeler, 2008, pg 42)

O resultado desta etapa €, normalmente, um redesignda marca e identidade bastante
profundo. H& casos em que a mudanca de marca ndo € necessaria, e sim, somente um
ajuste no curso da comunicagdo, ou ainda readequag¢do na quantidade e qualidade dos
pontos decontato.

Como a marca deve ser o extrato da estratégia, ou seja, deve representar aquilo que
foi definido na etapa 2, os pontos de contato sempre serdo diferentes: uma correlagéo entre
marca, target e mercado. N&o existe formula magica ou receita de bolo para a definicdo do
design da marca e seus pontos de contato.

Todos os pontos de contato devem ser estudados, pois sdo eles que comunicaréo
aqueles conceitos-chave definidos na estratégia e plataforma. Isso inclui os sinais gréficos,
a identidade visual, simbolos, icones, fotografias, identidade digital, a linguagem (dicionario
e expressdes expressoes) e identidade sensorial (brandsense). Este trabalho é inteiramente

desenvolvido pelos consultores e um time altamente capacitado de designers.

Na auséncia de uma linguagem adequada para compartilhar as nossas
emocdes profundas, a nossa finalidade, causa ou crenga, nés contamos
histérias, usamos simbolos, criamos coisas tangiveis para quem acredita no
que acreditamos a fim de poder dizer: “E por isso que sou inspirado”. (Sinek,
2013)
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Apo6s decorridos 60 dias, esta etapa deve estar pronta e preparada para mais um
workshop de validag@o. Este é um pouco diferente dos demais workshops. Ele deve ser
inspirador e deve conter as primeiras experiéncias da nova estratégia. Os participantes
devem sair do local da apresentagdo encantados e revigorados para que eles possam
ser as sementes disseminadoras da plataforma, parte fundamental da proxima fase da
metodologia: a implantacao.

4.4 Etapa 4 -implantacao

A implantagéo da estratégia de branding € a ultima etapa da metodologia e, a
segunda mais longa, depois do diagnostico. Ela pode facilmente estender-se até 6 meses,
de acordo com a complexidade do projeto e das acbes de marca definidas na estratégia e
plataforma.

Nesta etapa é desenvolvido um cronograma detalhado de implantacéo e séo feitas
as distribuicdes de tarefas de execugéo (na maioria dos casos empresas tercerizadas). A
particularidade deste método é a escolha dos fornecedores. Todos eles passam por uma
afericdo técnica detalhada para se tornar um provedor de servigos e/ou produtos da nova
marca, delimitando um padréo minimo de qualidade e melhora o relacionamento entre
empresa/fornecedor. Aempresa contratada tem rentabilidade garantida e a contratante, por
sua vez, recebe um produto com mais valor agregado (comprometimento e exclusividade).
Estas parcerias vdo desde pequenas graficas regionais (para materiais impressos em
geral) até grandes fornecedores de suplementos industriais.

Outra importante parte da implantacdo € o treinamento com a equipe interna.
De nada adianta fazermos todo este trabalho e a equipe interna ndo estar engajada
neste novo movimento. Despender tempo aqui é fundamental para a disseminacéo
das mensagens- chave. Quem realiza e organiza estes treinamentos s@o as equipes
internas que estao diretamente ligadas ao processo decisorio das etapas anteriores. Os
consultores acompanham estes eventos em carater etnografico, coletando e interpretando
a receptividade das informagdes para posterior analise de Brand Tracking.

Brand Tracking nada mais é do que o acompanhamento e o monitoramento de
resultados obtidos apds a implantacdo da metodologia. Dependendo dos objetivos do
projeto, algumas das pesquisas elaboradas na primeira etapa sdo novamente aplicadas,
como forma de comparativo entre o inicio e o final de todo este processo. Desse modo,
promove-se ndo s6 uma justificativa em nimeros do trabalho, mas também um resultado
real para o empresario que investiu neste método beneficiando a metodologia e 0 mercado
de design como um todo. Este assunto normalmente é referenciado como “valor do design”
por outros autores e literaturas na area.
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Embora a estratégia seja uma disciplina importante, muitas empresas tendem
a esquecer que, sem uma boa execugao, existe apenas um plano - uma
intencédo. A cada ano, milhares de planos estratégicos falham, porque néo
se tornam experiéncias cativantes para os clientes. Em suma, a estrada para
o inferno estéa pavimentada de boas estratégias.(Neumeyer, 2009, pg 110)

Para selar o trabalho da consultoria de branding e a aplicacdo da metodologia, é
produzido o livro da marca, conhecido no meio profissional como Brandbook, que contém,
de forma organizada e segmentada, todo o conteldo desta metodologia. Sua fungéo é
clara: transmitir todas as informacdes coletadas e definidas, para aquelas pessoas que
nao fizeram parte do processo. Neste livro estédo fundamentadas de forma contundente o
proposito da companhia, o seu porqué de existir e a sua promessa. Nele, estdo descritos e
explicados sua identidade, seu DNA, suas aspiracdes e seus desafios dali prafrente.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste estudo, demonstramos genericamente uma metodologia para
construcao ou reconstrucédo de marcas a partir de seu préprio DNA corporativo. O método
permite darmos um passo para tras e entendermos o contexto em que a empresa foi
idealizada, além de criarmos estratégias para o presente e futuro da companhia.

Cada organizacao é diferente e, portanto, existe a necessidade de adaptar o
processo para os pilares da estrutura da empresa, os objetivos do contratante e o orcamento
disponivel.

Como ja comentado anteriormente, o método é ciclico e deve estar em constante
evolugao, sendo revisitado de tempos em tempos. Interessante destacar, que ao passo que
0 processo avancga dentro da corporacdo contratante, os integrantes vao apreendendo a
executar e analisar as ferramentas de cada etapa. Com isso, ao passar dos anos, fica mais
simples manter o curso da estratégia de marca alinhada e funcionando.

Para futuras pesquisas sobre esta metodologia, propde-se um aprofundamento maior
nas ferramentas apresentadas em cada etapa. Além do mais, outras ferramentas podem
ser incluidas dentro das etapas de acordo com a natureza da empresaeo conhecimento do
consultor. Cabe a este Ultimo avaliar e manter a metodologia atualizada e coerente com os
mais recentes estudos da comunidade cientifica.
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