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APRESENTAÇÃO
A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 

século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

Neste primeiro volume, o leitor encontrará pesquisas sobre Linguagem e 
Desenvolvimento Humano, Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional 
e Voz. O volume II reúne pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do 
Trabalhador, Saúde Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática 
Clínica. Por fim, o volume III abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar sua 
equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo à todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: Algumas pessoas com necessidades 
complexas de comunicação, não conseguem 
utilizar a fala para se comunicar, devido a 
restrições motoras, cognitivas e/ ou verbais. 
A Comunicação Suplementar e/ou Alternativa 
(CSA) viabiliza uma comunicação mais funcional, 
permitindo que o indivíduo expresse seus 
desejos e facilite sua compreensão de meio, 
diminuindo seus comportamentos disruptivos 
(comportamentos socialmente inadequados) 
e agressividade. Em dez/ 2019, a ISAAC-
Brasil promoveu o VIII Congresso Brasileiro 
de Comunicação Alternativa, em Campinas/ 
SP, no qual tive a oportunidade de apresentar 
trabalhos que desenvolvi na APAE/ Barueri, 
como fonoaudióloga, e na Secretaria dos 
Direitos da Pessoa com Deficiência/ Barueri-
SP, como psicopedagoga. O presente estudo 
tem como foco mostrar como os Sistemas 
Gráficos de Comunicação Suplementar e/ou 
Alternativa interferem positivamente na vida 
de indivíduos com necessidades complexas 
de comunicação e seus familiares. Conclui-
se que a Comunicação Suplementar e/ou 
Alternativa, auxilia positivamente os indivíduos 
com necessidades complexas de comunicação 
a desenvolver aspectos do seu desenvolvimento, 
favorecendo suas relações e aprendizagens. 

Auxilia na organização e comunicação dos 
indivíduos que também possuem restrições 
sensoriais, motoras, cognitivas e verbais. A CSA 
é um caminho além da fala que traz benefícios 
para o indivíduo, ampliando as aprendizagens, 
os vínculos, as possibilidades de comunicação e 
a sua colocação como um ser social e ativo, com 
desejos e vontades próprias, capaz de escolher, 
transformar e traçar seus próprios caminhos.
PALAVRAS - CHAVE: Comunicação. CSA. 
Linguagem. Direitos. Tecnologia.

ABSTRACT: The present study aims to 
present the importance of Augmentative and 
Alternative Communication (AAC) as a tool for 
the development of communication and language 
organization of the individual with complex 
communication needs. And also to highlight the 
right guaranteed by the Brazilian Inclusion Law 
(2015), among others, in which AAC resources 
are part of Assistive Technology and are used 
to eliminate barriers related to communication, 
helping to improve the individual's quality of life, 
aiming at their social inclusion and exercise of 
citizenship. Initially, considerations will be made 
about speech, language and communication, and 
then, concepts and applications of Augmentative 
and Alternative Communication. The importance 
of communication partners in the process of 
removing barriers will also be presented. The 
study ends with the description of three cases 
that were presented at the VIII Brazilian Congress 
of Alternative Communication, 2019, in Campinas 
/ SP, promoted by ISAAC Brasil, who discuss 
the benefits of AAC in the lives of people with 
complex communication needs. The reports were 
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proposals developed at APAE / Barueri, in a speech therapy practice, and at the Barueri 
Secretariat for the Rights of Persons with Disabilities, in a psychopedagogical activity. With 
this intervention, it can be seen that such resources can be applied to children and adults, 
even before never exposed to this form of communication, and with positive results that 
contribute to the individual's autonomy and independence. In addition, the use of AAC helps 
him to become a protagonist in a communicative environment, has the opportunity to expose 
his ideas, manage to expand his relationships and interactions and feel like an active and 
transforming citizen.
KEYWORDS: Communication. AAC. Language. Rights. Technology.

INTRODUÇÃO
As primeiras palavras que os filhos conseguem articular são comemoradas por 

toda a família. Os primeiros balbucios, de fato, deixam qualquer mãe ou pai felizes. São 
prenúncios de que a criança tem condições de aprender e de que sua fala está evoluindo 
normalmente.

Mas, e quando esta habilidade não se desenvolve? E quando acreditamos que a 
oralidade é o único canal para nos comunicarmos?

Quando a comunicação não acontece através da fala ou não é funcional entre as 
pessoas, precisamos buscar alternativas para que ela se efetive e para que as interações 
sócias afetivas aconteçam e se desenvolvam. 

Algumas pessoas com necessidades complexas de comunicação, não conseguem 
utilizar a fala para se comunicar, devido a restrições motoras, cognitivas e/ ou verbais. 
Elas utilizam gestos, expressões, apoio de figuras, entre outros. Assim, percebemos que a 
comunicação não se restringe a oralidade. 

A Comunicação Suplementar e/ou Alternativa (CSA) viabiliza uma comunicação mais 
funcional, permitindo que o indivíduo expresse seus desejos e facilite sua compreensão 
de meio, diminuindo seus comportamentos disruptivos (comportamentos socialmente 
inadequados) e agressividade.

Porém, a CSA ainda não é amplamente divulgada e inserida na nossa prática social. 
Temos pouco conhecimento sobre a assunto, o que dificulta a inclusão de pessoas com 
necessidades complexas de comunicação em grupos sociais de forma ativa.

Atualmente, contamos com sites e softwares gratuitos que auxiliam na divulgação 
da comunicação alternativa e viabiliza seu acesso aos usuários e seus familiares, além dos 
profissionais envolvidos.

Algumas ações também são desenvolvidas pela ISAAC-Brasil, que é um “capítulo 
brasileiro da International Society for Argumentative and Alternative Communication 
(ISAAC), e é uma associação sem fins lucrativos, e tem como objetivo promover o 
desenvolvimento da Comunicação Alternativa (CA) e a melhoria na qualidade de vida das 
pessoas com deficiência e necessidades complexas de comunicação, que experimentam 
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dificuldades significativas de se comunicar por meio da fala”.
Em dez/ 2019, a ISAAC-Brasil promoveu o VIII Congresso Brasileiro de Comunicação 

Alternativa, em Campinas/ SP, no qual tive a oportunidade de apresentar trabalhos que 
desenvolvi na APAE/ Barueri, como fonoaudióloga, e na Secretaria dos Direitos da Pessoa 
com Deficiência/ Barueri-SP, como psicopedagoga. 

Esses trabalhos, que também descrevo no presente estudo, tiveram como foco 
mostrar como os Sistemas Gráficos de Comunicação Suplementar e/ou Alternativa interferem 
positivamente na vida de indivíduos com necessidades complexas de comunicação e seus 
familiares. 

DESENVOLVIMENTO

Comunicação Suplementar e/ou Alternativa
Para entender a Comunicação Suplementar e/ou Alternativa (CSA), vamos 

considerar a diferença entre fala, linguagem e comunicação. 
Segundo Marchesan (2015), a fala é um ato motor que expressa a linguagem e é 

adquirida até, no máximo, 6 anos, sendo que em média em torno dos 4 anos e meio aos 5 
anos e meio os sons da fala já estão totalmente adquiridos.

Caso haja alguma alteração muscular ou óssea nas estruturas da face ou ainda 
nas funções orais de mastigar, engolir ou respirar, há interferência na produção da fala 
(MARCHESAN, 2008; MARCHESAN, 2010). Portanto, a fala vai depender da preservação 
e organização das estruturas orofaciais e suas funções para que a mensagem seja emitida 
de forma clara, de modo que o interlocutor consiga entendê-la.

Em relação à linguagem, Geraldi (1997), traz 3 concepções que observa nos 
ambientes escolares: 1- Linguagem como expressão do pensamento; 2- Linguagem como 
instrumento de comunicação; e 3- Linguagem como forma de interação. Nesta última, 
a linguagem passa a ser considerada como um lugar de interação humana, no qual as 
pessoas agem umas sobre as outras na linguagem e pela linguagem, constituindo-se como 
sujeitos.

Portanto, se entendermos que linguagem ocorre forma ativa, buscando relações, 
ela pode ser expressa de várias formas, de acordo com a possibilidade de cada indivíduo. 
Mas a linguagem só se torna funcional, a partir do momento que o outro compreenda a 
mensagem expressa. E dessa forma há a comunicação entre os sujeitos. 

A comunicação acontece quando há trocas entre os interlocutores, quando um 
expressa a sua mensagem, seja ela de forma verbal ou não verbal, o outro compreende e 
devolve uma reação através da fala ou não. 

Para Wolff (2013), “a comunicação é muito importante para o ser humano, não 
pensamos em como ela acontece, mas ela nos permite interagir e compartilhar ideias”.
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Compreendendo tais concepções de fala, linguagem e comunicação, então nos 
perguntamos:

•	 Como podemos nos comunicar sem falar?

•	 Como podemos dar voz às pessoas sem oralidade?

A Comunicação Suplementar e/ou Alternativa (CSA) vem responder a essas 
questões. De acordo com a American Speech-Language-Hearing Association (ASHA), 
a CSA “é uma área da prática clínica e que se propõe a compensar (temporária ou 
permanentemente) a incapacidade ou deficiência de indivíduos com distúrbios severos de 
comunicação” (BERSCH; SCHIRMER, 2007, p. 58). A CSA pode ampliar as possibilidades 
de comunicação de indivíduos com restrições motoras, cognitivas e verbais, além de 
favorecer sua participação em um mundo que está conhecendo a inclusão e a diversidade.

A CSA é parte integrante da Tecnologia Assistiva (TA). Segundo Sartoretto e Bersch 
(2020), “TA é uma área do conhecimento, de característica interdisciplinar, que engloba 
produtos, recursos, metodologias, estratégias, práticas e serviços que objetivam promover 
a funcionalidade, relacionada à atividade e participação de pessoas com deficiência, 
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independência, qualidade 
de vida e inclusão social” (ATA II – Comitê de Ajudas Técnicas – CAT, 2007). A CSA é a 
área da Tecnologia Assistiva que se destina especificamente à ampliação de habilidades 
de comunicação.

A nomenclatura da CSA pode variar conforme a região que nos encontramos, porém 
todas referem-se a forma alternativa de se comunicar que não seja a oralidade. Alguns 
exemplos: ACC - Augmentative and Alternative Communication – termo em inglês; CAA – 
Comunicação Alternativa e Ampliada; CAA - Comunicação Alternativa e Aumentativa; CSA 
- Comunicação Suplementar e/ou Alternativa; e CA – Comunicação Alternativa (NUNES, 
2003).

Na Comunicação Suplementar e/ou Alternativa, o termo suplementar é quando 
há a necessidade da utilização de um meio de comunicação que complemente a fala, 
por exemplo, para uma pessoa que possua vocabulário restrito ou alteração na fala que 
dificulte a compreensão da mensagem. E para Pelosi (2011) a comunicação é considerada 
alternativa quando o “indivíduo não apresenta outra forma de comunicação”, ou seja, 
quando o indivíduo necessita de outro meio de comunicação que não seja a fala.

A CSA é ampla e não se restringe a pranchas de comunicação. Através das 
características e necessidades do indivíduo são estudados símbolos, recursos, técnicas e 
estratégias (PELOSI, 2011) adequadas a ele.

Os símbolos são as representações visuais, auditivas ou táteis de um conceito, 
representados por miniaturas, Sistemas Gráficos de Comunicação, objetos concretos, e 
outros.

Dentre os Sistemas Gráficos de Comunicação, podemos citar: Blissymbols - sistema 
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simbólico gráfi co visual; Pictogram Ideogram Communication (PIC): sistema desenvolvido 
para indivíduos com difi culdades de discriminação fi gura-fundo; Picture Communication 
Symbols (PCS): sistema gráfi co visual que contém desenhos simples, podendo-se 
acrescentar, quando necessário, fotografi as, fi guras, números, círculos para as cores, o 
alfabeto, outros desenhos ou conjuntos de símbolos; ARASSAC: portal gratuito que oferece 
recursos gráfi cos e materiais para facilitar a comunicação de pessoas com difi culdades 
nesta área.

Os recursos são os locais onde os símbolos são colocados. Delgado (2011) divide 
os recursos de CSA em dois tipos: os recursos de baixa tecnologia e os de alta tecnologia 
e será escolhido e utilizado conforme a complexidade de comunicação do usuário, suas 
habilidades motoras e intelectuais.

As baixas tecnologias são materiais que podemos confeccionar com papeis, fi guras, 
fotos, canetas, objetos concretos, enfi m com recursos mais acessíveis e artesanais. As 
altas tecnologias, na CSA, são aplicativos, computadores, teclados especiais, mouses 
adaptados, softwares especiais e acionadores. 

As técnicas utilizadas na CSA são as formas como o sujeito mostra os símbolos, 
podendo ser com acesso direto, através do próprio corpo, ou com acesso indireto, quando 
precisa do outro para ser interpretado. 

As estratégias são as formas como os recursos podem ser utilizados para incentivar 
a comunicação e a interação: receitas, agendas, prancha de comunicação, temática 
(música, história, etc.), rotinas, materiais pedagógicos e outros.

1- Rotina com fi guras e escrita; 2- Agenda com símbolo concreto

Fonte: Sala de Recursos Multifuncionais - CEU EMEF Perus - São Paulo/SP - 2018

3- Rotina com pictogramas- Boardmaker (Johnson, 1981); 4- Sequência de escovação dentária 
com pictogramas - Boardmaker (Johnson, 1981)

Fonte: Espaços de atendimentos - APAE Barueri/SP - 2019

5- Prancha com símbolos PCS – Boardmaker; 6- Acionadores

Fonte: site www.assistiva.com.br . Acesso em 23/04//2020
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Conforme já citado, a CSA pode ser utilizada temporária ou permanentemente 
pelo indivíduo, ou seja, não importa desde quando a pessoa tenha uma dificuldade de 
comunicação, mas sim se naquele momento ela precisa de auxílio para interagir e 
se comunicar. E a partir daí serão analisadas as suas condições, potencialidades e 
necessidades. 

É importante também utilizar a escrita nos materiais confeccionados acompanhando 
as figuras, para que não haja dúvidas em relação ao seu significado. Os símbolos ganham 
sentido a partir da sua interpretação (VASCONCELLOS, 1999). 

Os materiais devem ser elaborados individualmente para que todo símbolo utilizado 
faça sentido, respeitando a história de vida, interesse e o ritmo de cada usuário. 

Ao contrário do que muitos pensam, a CSA não inibe a fala, ela dá segurança para 
seu usuário, organiza-o e viabiliza a compreensão da mensagem a ser passada. Assim, o 
usuário motiva-se a utilizar a CSA mais vezes, com um maior número de interlocutores e 
em ambientes diferenciados.

O fonoaudiólogo é o profissional que atua diretamente na área de linguagem, porém 
não é o único responsável pela comunicação do usuário. Todos os envolvidos no trabalho, 
incluindo escola e família, também são responsáveis pela comunicação do indivíduo, tanto 
no que se refere a confecção de materiais, como na utilização e interação através dos 
recursos de CSA. São os chamados parceiros da comunicação e vão funcionar como 
interlocutores (DELIBERATO; MANZINI, 2015) e facilitadores da comunicação.

A inclusão é um fator social e deve ser respeitada. Garantida e fundamentada nas 
leis do país, como a Constituição Federal (1988) e a Lei Brasileira de Inclusão (2015), o uso 
da CSA deve ensinar a sociedade que todas as pessoas são capazes de se comunicar, de 
opinar, de expressar suas ideias, cada um a sua maneira e na sua condição. 

RELATOS DE CASOS
Acompanhando pessoas com necessidades complexas de comunicação, foi 

percebida a importância de expressarem-se e estarem ativas em seus meios. Quando esta 
questão se torna sensível, entende-se que a falta da oralidade não é empecilho para tornar-
se cidadão atuantes, reflexivo e transformador.

•	 Caso 1

O relato em questão tem como objetivo apresentar a importância dos símbolos de 
Sistemas Gráficos de Comunicação Suplementar e/ou Alternativa (CSA) como ferramenta 
para o desenvolvimento da comunicação dos indivíduos com Transtorno do Espectro 
Autista (TEA) e diminuição de padrões alterados em seu comportamento. 

O TEA é um transtorno do neurodesenvolvimento, caracterizados por alterações em 
dois domínios principais:
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•	 Comunicação e interação social

•	 Padrões restritos e repetitivos de comportamento.

O DSM V (Manual de Diagnóstico e Estatístico de Transtornos Mentais 5.ª edição), 
de 2013, explica o TEA em níveis, de acordo com a sua complexidade e características, 
considerando o desenvolvimento de linguagem, autonomia e independência do indivíduo.

A abordagem tem como objetivo principal favorecer e propiciar a estimulação e o 
desenvolvimento da comunicação social do indivíduo. Além de: 1) estimular a linguagem 
expressiva e receptiva; 2) ampliar o vocabulário; 3) ativar canais sensoriais que viabilizem a 
aprendizagem; 4) estimular os precursores de linguagem; 5) ampliar recursos comunicativos; 
6) estimular a oralidade de modo organizado; 7) trabalhar aspectos cognitivos; e 8) diminuir 
comportamentos disruptivos.

L., 5 anos, com TEA, iniciou acompanhamento fonoaudiológico, pois sua 
comunicação acontecia por choros, gritos e a palavra “não”. Também apresentava 
comportamentos disruptivos, sempre que frustrado ou contrariado e dificuldade nos 
precursores de linguagem, como contato ocular, atenção compartilhada e uso do apontar.

O trabalho fonoaudiológico visou o desenvolvimento dos aspectos pragmáticos e 
semânticos da linguagem e a utilização de recursos da CSA contribuíram para melhores 
resultados.

Por um ano, foram trabalhados recursos de CSA conforme a necessidade e 
progresso de L., seguindo as etapas: 

1º- objetos concretos e música;

2º- objetos concretos associados a livros com o tema da música - apoio visual e 
auditivo;

3º- pranchas temáticas com imagens da música - início do uso do apontar com apoio 
tátil/ cinestésico; 

4º- pranchas temáticas com imagens e escrita, com maior independência de L. para 
apontar e cantar;

5º- expressão oral de L. ao cantar a música sem apoio de pranchas.

Concomitante a este processo, foram utilizadas pranchas de rotina e agendas com 
fotos, objetos simbólicos e relatos dos pais que viabilizavam o processo de comunicação 
de L., tornando os atendimentos mais significativos, contextualizados e fazendo com que 
ele pudesse expressar-se com uma comunicação mais efetiva.

L. inicialmente foi resistente as propostas, porém percebeu que os recursos lhe 
traziam maior segurança e resposta positiva do interlocutor. Com o comportamento mais 
adequado e envolvimento, durante as intervenções, conseguia que atenção compartilhada, 
contato ocular e outras formas de expressão significativas fossem desenvolvidas.

A expressão através dos comportamentos disruptivos diminuiu abrindo espaço para 
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a expressão verbal de forma organizada, contextualizada e com significado para ele e para 
o outro, possibilitando-lhe autonomia nas escolhas e expressão dos desejos.

•	 Caso 2

Os Símbolos de Sistemas Gráficos de Comunicação Suplementar e/ou Alternativa 
(CSA) nunca antes utilizado por uma adulta com a paralisia cerebral (PC), vem ampliar 
as possibilidades de relacionamentos e a sua introdução em grupos nos quais pôde ser 
compreendida e manifestar suas opiniões.

A paralisia cerebral é um conjunto de desordens que afetam movimento e postura, e 
no caso, sem comprometimento cognitivo, o que facilitou sua compreensão para a utilização 
de recursos de CSA de baixa tecnologia, como pranchas de comunicação, temáticas ou de 
rotinas. 

Os objetivos deste caso foram: 1) favorecer a linguagem expressiva; 2) promover 
comunicação em diferentes grupos sociais; 3) ampliar os recursos comunicativos; 4) 
possibilitar manifestações individuais. Aqui atuei como psicopedagoga em atividades em 
grupos. 

Até o início do trabalho, J., 22 anos, manifestava-se com respostas motoras 
simples (sim/não) ou fazendo indicações com movimento ocular e de cabeça. Quando 
apresentados os símbolos de CSA percebeu a possibilidade de ampliação de sua 
comunicação, tornando-se ativa nos grupos de trabalho e relações interpessoais, se 
fazendo compreender e manifestando suas vontades, desejos e opiniões, que antes eram 
limitadas a questionamentos do outro.

Em cada momento que me via, sorria e iniciava vocalizações e movimentos corporais 
solicitando auxilio para se comunicar e dar voz para seus sentimentos. 

Com o interesse de J. em utilizar a CSA, desde o início, foram introduzidas pranchas 
de comunicação com um repertório próprio e pranchas temáticas que favorecessem a 
ampliação de seu vocabulário, como: cores, dias da semana, números e outros.

Foram introduzidas também pranchas com fotos, escolhidas por ela, de familiares, 
animais de estimação, colegas e técnicos que trabalhavam com ela nos grupos de 
atividades.

As pranchas foram organizadas em pasta para facilitar a portabilidade e o acesso 
de J.

Tais intervenções foram estendidas a toda equipe de trabalho para que os recursos 
de CSA fossem funcionais no processo, além da solicitação para que todos os técnicos e 
familiares pudessem colaborar com a construção de novas pranchas e com a ampliação do 
vocabulário específico das atividades que realizava.

J. compreendeu que este trabalho era uma forma de expressar exatamente o que 
sentia e que a auxiliaria em suas interações e expressões. 

A utilização das pranchas possibilitou aproximação e interação com seus pares 
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tornando-a uma real integrante dos grupos que participava.
Percebemos que os recursos de baixa tecnologia ainda limitam J., porém é o início 

de um novo olhar para a sua comunicação.

•	 Caso 3

O relato em questão tem o objetivo apresentar a importância dos Símbolos de 
Sistemas Gráficos de Comunicação Suplementar e/ou Alternativa (CSA) como ferramenta 
para o desenvolvimento da comunicação e organização da linguagem de indivíduos adultos.

A Deficiência Intelectual (DI), Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Deficiência 
Auditiva (DA), que ocorrem neste caso, levam o indivíduo a restrições sensoriais e 
dificuldade nas interações sociais, o que o faz apresentar manifestações comunicativas 
através de comportamentos disruptivos e agressividade, que não garantem que sua 
mensagem seja transmitida de forma clara por completo.

Os recursos de CSA de baixa tecnologia, como pranchas de comunicação, 
temáticas ou de rotinas viabilizam uma comunicação mais funcional, permitindo que o 
indivíduo expresse seus desejos e facilite sua compreensão de meio, diminuindo seus 
comportamentos disruptivos e agressividade.

Os objetivos deste caso foram:  antecipar e prever as ações, permitindo segurança 
diante do desconhecido; favorecer a linguagem expressiva e receptiva; estimular aspectos 
cognitivos; ampliar vocabulário e espaços frequentados; estimular e desenvolver os 
precursores de linguagem; ampliar os recursos comunicativos; e diminuir comportamentos 
disruptivos.

A., 27 anos, com TEA, DI, DA e sem oralidade, participa de atividades em oficinas 
culturais, o qual visa a integração social do indivíduo.

Ao iniciar o acompanhamento, A. apresentava um perfil de isolamento social, 
realizando atividades de artesanato de forma mecânica e contínua, sem interação ou 
percepção do meio. Com alteração da rotina, A. reagia com comportamentos disruptivos, 
agressivos ao seu interlocutor e ao ambiente, os quais causavam uma reação imediata do 
outro que atendia às suas solicitações.

Com a necessidade de antecipar e organizar sua rotina, além de viabilizar formas de 
comunicação que não fossem os comportamentos inadequados e a agressividade, foram 
utilizadas as seguintes estratégias de CSA: prancha com rotina, utilizando cartões móveis; 
prancha de comunicação, com fotos e/ou símbolos de objetos e ações; e pranchas com 
sequência de tarefas para realizar ações completas.

Tais intervenções com A. foram estendidas a toda equipe de trabalho para que o uso 
da CSA fosse funcional no processo.

Inicialmente, A. apresentou-se resistente e desinteressada à proposta, pois não 
conhecia outra forma de comunicação que não fossem comportamentos agressivos e/ou 
inadequados. Porém, como em todas as intervenções insistíamos com o reforço visual 
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apresentado nas pranchas, A. começou a interessar-se, percebendo que quando utilizadas 
também causavam uma resposta do seu interlocutor.

Seus comportamentos disruptivos diminuíram significativamente e o uso do apontar, 
sorrisos, expressões faciais, contato ocular, atenção compartilhada e vocalizações 
apareceram com contexto e significado, possibilitando aproximação e interações com seus 
pares e equipe de trabalho.

A visitação e frequência a outros espaços também foram ampliadas, possibilitando 
a A. novos conhecimentos e diferentes formas de intervenções.

CONCLUSÃO
Conclui-se que a Comunicação Suplementar e/ou Alternativa, auxilia positivamente 

os indivíduos com necessidades complexas de comunicação a desenvolver aspectos do 
seu desenvolvimento, favorecendo suas relações e aprendizagens.

Auxilia na organização e comunicação dos indivíduos que também possuem 
restrições sensoriais, motoras, cognitivas e verbais.

A CSA é um caminho além da fala que traz benefícios para o indivíduo. Ampliando 
as aprendizagens, os vínculos, as possibilidades de comunicação e a sua colocação como 
um ser social e ativo, com desejos e vontades próprias, capaz de escolher, transformar e 
traçar seus próprios caminhos.
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