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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Este ensaio objetiva descrever a 
efetividade da educação permanente para 
equipe de enfermagem em sala de vacina. Trata-
se de uma revisão narrativa da literatura, assim 
os dados foram levantados nas bases: Scientific 
Eletronic Library Online (SciELO), Redalyc e 
Portal CAPES. Diante dos resultados, evidencia-
se que a educação permanente em sala de 
vacina é uma estratégia necessária para garantia 
da qualidade no processo de enfermagem na 
área de vacinação. Concluiu-se que o enfermeiro 
deve repensar seu papel na sala de vacina e 
estabelecer o critério de educação permanente 
para garantir a efetividade no programa de 
imunização.
PALAVRAS-CHAVE: Educação Permanente, 
Imunização, Enfermagem.

PERMANENT EDUCATION IN THE 
VACCINE ROOM: A PRIMARY NEED OF 

NURSES
ABSTRACT: This essay aims to describe the 
effectiveness of continuing education for nursing 
staff in a vaccine room. It is a narrative review 
of the literature, so the data were collected in 
the bases: Scientific Electronic Library Online 
(SciELO), Redalyc and CAPES Portal. In view of 
the results, it is evident that permanent education 
in the vaccination room is a necessary strategy 
for quality assurance in the nursing process in the 
vaccination area. It was concluded that the nurse 
must rethink his role in the vaccination room and 
establish the criterion of permanent education to 
guarantee the effectiveness of the immunization 
program.
KEYWORDS: Permanent Education, 
Immunization, Nursing.

EDUCACIÓN PERMANENTE EM SALA 
DE VACUNAS: UMA NECESIDAD 
PRIMORDIAL DEL ENFERMEIRO

RESUMEN: Este ensayo tiene como objetivo 
describir la efectividad de la educación continua 
para el personal de enfermería en una sala de 
vacunas. Se trata de una revisión narrativa de 
la literatura, por lo que los datos se levantaron 
en las fundaciones: Scientific Eletronic Library 
Online (SciELO), Redalyc y Portal CAPES. Dados 
los resultados, es evidente que la educación 
permanente en la sala de vacunación es una 
estrategia necesaria para el aseguramiento de la 
calidad en el proceso de enfermería en el área de 
vacunación. Se concluyó que el enfermero debe 
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repensar su rol en la sala de vacunación y establecer el criterio de educación permanente 
para garantizar la efectividad del programa de inmunización.
PALABRAS CLAVE: Educación Permanente, Inmunización, Enfermería.

1 |  INTRODUÇÃO
A imunização é um dos meios mais seguros, econômicos e efetivos para erradicação 

de doenças incapacitantes e da mortalidade infantil no primeiro ano de vida. O Brasil é 
reconhecido por ter o melhor programa de Imunização (PNI) do mundo, sendo usado 
como exemplo por diversos países. Entretanto, mesmo com a disponibilização de vacinas 
de forma gratuita a todo e qualquer cidadão brasileiro, inclusive aos mais vulneráveis, a 
cobertura vacinal vem caindo significativamente. Um dado que se torna preocupante, uma 
vez que traz a insegurança da volta de doenças já erradicadas1.  

No cenário brasileiro o Programa Nacional de Imunizações (PNI) promove de forma 
gratuita a vacinação de mais de 15 imunógenos, o programa encontra-se em constante 
ampliação tecnológica e diversificação do esquema vacinal. Mas que de acordo Sato2, está 
em situação de declínio, dados revelam que no ano de 1990 as coberturas vacinais ficavam 
acima de 95%, entretanto dede 2016 ocorre uma queda de 10 a 20 pontos percentuais.

Eventualmente vários fatores ocasionam o declínio da adesão da população frente 
as imunizações, sendo categorizados pelo enfraquecimento do sistema único de saúde 
e os aspectos culturais e religiosas de cada indivíduo que influenciam negativamente a 
aceitação da vacinação3. Além disso a crescente onda de manifestações antivacinais são 
crescentes e fomenta informações de saúde incorretas. 

Diante desse cenário, é importante entender que o Programa Nacional de Imunização 
para atuar com eficiência precisa ser eficaz em pontos chaves, dentre eles, com relação 
a vacina (resposta imunológica adequada), que para que isso ocorra, as vacinas devem 
estar em condições ideais de conservação, esquema adequado, orientações corretas e 
principalmente a técnica de aplicação ideal. Exigindo assim do vacinador, conhecimento 
teórico e prático4.

No tocante a imunização, as atividades devem ser realizadas por uma equipe 
de enfermagem treinada para a conservação, manuseio e administração das vacinas. 
A capacitação, bem como a educação permanente da equipe, é responsabilidade do 
enfermeiro da unidade, com o objetivo de oferecer uma vacina eficaz, com os menores 
eventos adversos possíveis e ausência de procedimentos e técnicas inadequadas5.

Dessa forma, Jesus et al.,6 descreve a educação permanente na enfermagem como 
um meio de contribuir para a formação profissional, visando à mudança de atitudes e 
comportamento. O Enfermeiro como multiplicador de conhecimento, frente a imunização 
precisa motivar a sua equipe à busca por tecnologias de atualização profissional, para o 
autoconhecimento e a autorreflexão, bem como promover educação em saúde para os 
usuários do SUS, afim de efetivar o processo da adesão da vacinação.
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Neste contexto surgiu a indagação: Quais os impactos ocasionados pela escassez 
da educação permanente em salas de vacina? Com o objetivo de descrever a efetividade 
da educação permanente para a equipe em sala de vacina, analisando os entraves que 
dificultam o processo de educação permanente, assim como identificar os principais pontos 
em sala de vacina a ser explorado pelo enfermeiro em educação permanente.

2 |  MÉTODO
Foi realizado um estudo de revisão narrativa da literatura, onde o material sobre o 

tema foi buscado em artigos periódicos, por meio dos sistemas de informação de busca 
eletrônica. Segundo Silva e Porto7, a revisão de literatura caracteriza-se pelo conhecimento 
adquirido mediante repetidas leituras, objetivando um texto lógico e coerente que traga 
sentido a discussão. Consiste em traçar as ideias já existentes, colocando-as em ordem de 
pensamento, dando sentido e seguimento a cada autor estudado. 

“[...] um apanhado geral sobre os principais trabalhos já realizados, revestidos 
de importância por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes 
relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a 
planificação do trabalho, evitar duplicações e certos erros, e representa uma 
fonte indispensável de informações podendo até orientar as indagações”8.

Os critérios de inclusão foram: artigos científicos publicados nos últimos 10 anos, 
no idioma português, em conformidade com o tema proposto e com procedência nacional.  
Foram excluídas as duplicações dos estudos, e todos os artigos que não se encaixaram 
nos critérios de inclusão.

As bases de dados científicas foram acessadas durante o período de fevereiro a 
maio de 2019, na primeira busca foram identificadas 9.322 amostras, sendo encontrados 
no Scientific Eletronic Library Online (SciELO) 445, Portal CAPES 04 e Redalyc 8.873 
publicações. Após a utilização dos critérios de inclusão, houve a redução da quantidade de 
publicações, permitindo identificar como amostra 16 estudos, sendo 11 obtidos no SCIELO, 
06 no Redalyc e 02 no Portal CAPES.

Para os resultados e discussões foram selecionados artigos dos últimos 10 anos. 
Foram utilizadas na pesquisa os seguintes descritores: supervisão, educação permanente, 
vacinação, sala de vacina, programa nacional de imunização e imunização.

Em relação ao tratamento dos dados, foi desenvolvida em três fases, conforme 
descrito abaixo: 1º fase - exploração dos materiais: leituras e releituras dos artigos/
publicações selecionados a fim de conhecer sobre o tema e reter informações importantes 
para construção da próxima etapa; 2º fase - seleção das unidades de análise: sentenças, 
ideias, dados, frases e parágrafos que se apresentavam com maior frequência no objetivo 
de construir unidades temáticas; 3º fase - categorização dos estudos: foram demonstradas 
as interpretações abstraídas no intuito de construir novos conhecimentos.
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RESULTADOS
Foram identificados 9.322 artigos científicos, destes foram excluídos 9.306 artigos 

que não se enquadravam nos critérios de inclusão, sendo selecionados para a construção 
deste trabalho 16 artigos, apresentados pelo quadro a seguir com o demonstrativo das 
obras literárias que compuseram o estudo. 

Autor Título Periódico Ano Resultados
TRINDADE 
et al.

 As implicações 
práticas do 
enfermeiro em saúde 
da família: um olhar 
sobre a sala de 
imunizações

Revista 
Eletrônica 
Acervo Saúde 

2019 É necessário refletir a atuação do 
enfermeiro, apontando que seu papel 
é fundamental para que todas as 
atividades sejam desenvolvidas de 
maneira efetiva, em todas as etapas 
da imunização. 

MARTINS et al.  Educação 
permanente em sala 
de vacina: qual a 
realidade?

Revista 
Brasileira de 
Enferma-gem

2018 Os entraves para não realização de 
processos educacionais se faz em 
razão da sobrecarga de trabalho 
associada a recursos humanos 
insuficientes e falta de apoio dos 
superiores.

RIBEIRO; 
MELO; 
TAVARES

A importância 
da atuação do 
enfermeiro na sala 
de vacina: Uma 
revisão integrativa

R. Enfer. UFJF 2017 A presença e a atuação expressiva 
do enfermeiro na sala de vacina 
forma indicadas como método para 
diminuir a incidência de falhas, 
devido a capacitado para atuar na 
educação permanente da equipe e 
organizar os processos.

SIQUEIRA et al. Avaliação da 
organização e 
funcionamento das 
salas de vacina na 
Atenção Primária à 
Saúde em Montes 
Claros, Minas Gerais, 
2015

Epidemiol. Serv. 
Saúde

2017 Classificaram a maioria das salas 
de vacinas como boa/ideal, porém, 
observaram que há necessidade 
de sistematização de educação 
permanente para os profissionais 
e de melhorias estruturais, a fim de 
atender às normas preconizadas 
pelo PNI.

LIMA; PINTO O contexto histórico 
da implantação do 
Programa Nacional 
de Imunização (PNI) 
e sua importância 
para o Sistema Único 
de Saúde (SUS)

Scire Salutis 2017 A importância do PNI para a saúde 
pública e prevenção de doenças, 
destacando que o PNI desempenha 
um papel relevante na promoção da 
saúde, melhorando a qualidade de 
vida de grande parte da humanidade

LACERDA Capacitação em 
sala de vacina: 
uma proposta 
de educação 
permanente em 
saúde no município 
de esperança-PB

RI - Repositório 
Institucio-nal 
UFSC

2017 Ressalta-se a importância da 
educação permanente em 
imunização, uma vez que novas 
vacinas são incorporadas e novos 
conhecimentos adicionados ao PNI.
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SANTOS et al. Fatores 
determinantes das 
perdas das vacinas 
em Unidades 
Básicas de Saúde

Id on Line Rev. 
Psic.

2016 A importância de conhecer as causas 
das perdas dos imunobiológicos, 
que na maioria das vezes são 
evitáveis, o que poderá subsidiar 
o gerenciamento nas unidades 
de saúde, garantindo a qualidade 
das vacinas que são ofertadas nos 
serviços de saúde. 

OLIVEIRA et al. Educação para o 
trabalho em sala de 
vacina: percepção 
dos profissionais de 
enfermagem

R. Enferm. Cent. 
O. Min.

2016 Destacaram que os achados 
apontam a necessidade de repensar 
as formas de educação dos 
profissionais de enfermagem que 
atuam em sala de vacina a fim de 
que ocorram melhorias no processo 
de trabalho.

SILVA et al. Análise dos eventos 
adversos após 
aplicação de vacinas 
em Minas Gerais, 
2011: um estudo 
transversal

Epidemiol Serv. 
Saúde

2016 Foram observados eventos em 
todas as regiões do estado, mais 
frequentes após a administração de 
vacinas inativadas e entre crianças 
menores de 1 ano.

TERNOPOLSKI;
BARATIERI; 
LENSTCK

Eventos adversos 
pós-vacinação: 
educação 
permanente 
para a equipe de 
enfermagem

Revista Espaço 
para a Saúde

2015 Os autores enfatizam que 
contextualizar e abordar sobre 
eventos adversos não é tarefa 
fácil, mas necessária para o 
aprimoramento dos serviços de 
imunização no SUS.

FOSSA et al. Conservação e 
administração de 
vacinas: a atuação 
da enfermagem

Saúde Rev. 2015 Os problemas identificados estavam 
relacionados à estrutura e à 
organização das salas de vacinas. 
Assim, pelos dados analisados, 
consideram que há necessidade de 
um maior investimento na formação 
permanente dos profissionais. 

OLIVEIRA et al. Fragilidades da 
conservação 
de vacinas nas 
Unidades de Atenção 
Primária à Saúde

Revista
Brasileira de 
Enferma-gem

2015 O estudo apontou falhas na estrutura 
das salas de vacinas, deficiência 
no processo de supervisão, 
desconhecimento das normas e 
técnicas do PNI e ausência de 
educação para os trabalhadores. 

MARINELLI; 
CARVALHO; 
ARAÚJO

Conhecimento dos 
profissionais de 
enfermagem em sala 
de vacina: análise da 
produção científica

Revista Univap 2015 A pesquisa identificou demanda 
urgente na qualificação dos 
profissionais de enfermagem de sala 
de vacina.

GIOVELLI et al. A percepção 
dos técnicos de 
enfermagem em 
relação aos riscos 
ocupacionais em 
salas de vacinas

Cogitare Enferm 2014 No estudo observou-se que as salas 
de vacinas apresentam inúmeros 
riscos ocupacionais e que muitos 
trabalhadores não os percebem. 
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OLIVEIRA et al. Conservação de 
vacina em unidades 
públicas de saúde: 
uma revisão 
integrativa

Revista de 
Enferma-gem 
Referên-cia

2013 Para os pesquisadores, a análise da 
amostra apontou inúmeros entraves 
que podem comprometer a qualidade 
da imunogenicidade, além de um 
aumento considerável nos custos do 
PNI, com perdas desnecessárias de 
vacinas, por erros de manutenção da 
cadeia de frio. Tal situação aponta 
para a necessidade de educação 
permanente.

LUNA et al. Aspectos 
relacionados a 
administração e 
conservação de 
vacinas em centros 
de saúde no 
Nordeste do Brasil

Ciência & Saúde 
Coletiva

2011 Na pesquisa detectaram-se lacunas 
quanto a estrutura física, verificação 
e registro do mapa de temperatura 
e orientações sobre os efeitos 
pós vacinais na maioria das salas 
estudadas. 

FEITOZA; 
PEREIRA; 
LEITE

Condutas do 
enfermeiro nas 
situações de 
atraso vacinal em 
conformidade com o 
Programa Nacional 
de Imunização

Saúde Coletiva 2010 Os resultados deste estudo 
possibilitaram identificar a 
necessidade de realizar com maior 
frequência cursos de capacitação em 
sala de vacinação.

FEITOSA; 
FEITOSA; 
CORIOLANO

Conhecimen-
Tos e práticas
Do auxiliar de
Enfermagem em 
sala de 
Imunização.

Cogitare 
Enferm.

2010 De acordo com os resultados 
da pesquisa, recomendam 
maior investimento na educação 
permanente destes profissionais 
aliando o conhecimento científico 
ao cotidiano do trabalho para 
uma atuação mais fortalecida e 
humanizada.

Quadro 1 – Demonstrativo das obras literárias em ordem cronológica decrescente, de 2009 a 
2019.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019.

A partir dos artigos analisados a temática foi organizada em três tópicos: Pontos 
positivos da educação permanente para a equipe em sala de vacina; Entraves que dificultam 
o processo de educação permanente; principais pontos em sala de vacina a ser explorado 
pelo enfermeiro em educação permanente. 

3 |  DISCUSSÃO 

3.1 Pontos positivos da educação permanente para a equipe em sala de 
vacina

A equipe de imunização das unidades básicas de saúde é composta pelo enfermeiro 
e pelo técnico ou auxiliar de enfermagem, os quais têm responsabilidade quanto ao 
manuseio, conservação, preparo e administração, monitoramento de eventos adversos, 
registro e descarte dos materiais utilizados nas ações de vacinação. Cabe ao enfermeiro, 
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supervisionar a sala de vacina e promover a educação permanente da equipe pela qual é 
responsável, considerando que a prática de educação para o trabalho, é uma ferramenta 
necessária para o enfrentamento dos contratempos relacionados às práticas de saúde9.

Fossa et al.,10 afirmam que o enfermeiro tem a responsabilidade de estruturar as 
atividades de vacina e participar de estratégias como intensificação, bloqueio e campanhas 
de imunização. Os autores ressaltam que é papel do enfermeiro planejar, organizar, 
coordenar, e avaliar as estratégias aplicadas à cobertura vacinal e as taxas de abandono. 
Assim, o enfermeiro como educador em saúde deve compartilhar com a família, informações 
úteis dos inúmeros fatores necessários à prevenção e promoção da saúde por meio da 
vacinação.

A educação permanente tem como objetivo propor estratégias para alcançar o 
desenvolvimento da relação entre o trabalho e a educação, partindo da ideia de que o 
conhecimento nasce na identificação das necessidades e na busca de resoluções para os 
problemas encontrados11.

Para Ribeiro et al.,12 o sucesso no serviço de imunização está relacionado à 
segurança e eficácia dos imunobiológicos, assim como a efetivação das recomendações 
específicas de conservação, manipulação, administração e acompanhamento pós-vacinal 
realizada pelos profissionais de enfermagem, destacando que o enfermeiro é o responsável 
pela supervisão do serviço na sala de vacina e pela educação permanente da equipe. 
Neste sentido, cabe ao enfermeiro manter-se presente diariamente atuando na vacinação, 
na supervisão contínua, orientando o paciente e/ou pais, gerenciando as possíveis reações 
adversas e dando suporte no sistema de registro e monitoramento da conservação dos 
imunobiológicos.

De acordo com Trindade et al.,13 a respeito de vacinação segura, a portaria nº 529 
de 1º de abril de 2013, que implementa o Programa Nacional de Segurança do Paciente, 
ressalta sobre o dever de produzir, sistematizar e ampliar informações sobre segurança 
do paciente e estender o acesso da população à cerca deste assunto. Para os autores, é 
necessário reiterar que a lavagem das mãos, conforme preconiza a Anvisa, é indispensável 
durante a vacinação e no momento em que os procedimentos são realizados pela equipe 
de saúde, evitando assim a propagação de doenças, devendo a técnica ser realizada antes 
e depois de qualquer atividade realizada.

Segundo Luna et al.,14 o Ministério da Saúde preconiza que nas salas de vacinas 
estejam sempre disponíveis os manuais, resoluções e informes técnicos operacionais 
para possíveis necessidades de consultas pela equipe, assegurando a realização de 
procedimentos e esclarecimentos, favorecendo a redução de complicações e viabilizando 
educação em saúde entre os usuários. Os autores entendem que as atualizações 
sistemáticas em vacinação são cobranças necessárias para que se ofereça um serviço de 
qualidade que extermine e controle as doenças imunopreveníveis.
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Oliveira et al.,15 corroboram afirmando que a vacinação tem alcançado posição de 
destaque entre as políticas públicas de saúde no Brasil, e que o PNI brasileiro tem se 
sobressaído internacionalmente devido seus considerados avanços na prevenção, controle 
e eliminação de doenças imunopreveníveis, bem como o rápido processo de introdução 
de novas vacinas no calendário. Assim, os pesquisadores ressaltam que a supervisão das 
atividades em sala de vacina é primordial para a monitorização e avaliação de procedimentos, 
na medida em que busca estabelecer o alcance dos objetivos e cumprimento de metas.

Frequentemente ocorrem mudanças no calendário vacinal e introdução de novos 
imunobiológicos, bem como, a modernização dos equipamentos em sala de vacina, 
requerendo da equipe profissional a obtenção de novos e específicos conhecimentos. 
Dessa forma, faz-se necessário a contínua atualização das instruções e um perfil de 
profissional mais comprometido com capacidade de adaptação às transformações, e ainda 
motivado a continuar aprimorando suas aprendizagens ao longo da vida profissional16.

Santos et al.,17 ressaltam a relevância do investimento em capacitação permanente 
da equipe que atua em salas de vacinas, considerando a necessidade de identificar 
alterações que possam ocorrer e interferir na conservação dos imunobiológicos e reduzir 
a sua eficácia. Assim, os autores consideram a possibilidade de garantia da qualidade das 
vacinas que são oferecidas para a população nos serviços de saúde, contribuindo para o 
controle das doenças imunopreveníveis. 

Estudo realizado por Ternopolski et al.,18, destacou a importância dos fatores 
relacionados ao manejo e administração das vacinas, alertando para as práticas 
inadequadas que resultam em danos para o produtor do imunobiológico, para o profissional 
que administra, e principalmente para os usuários que recebem a vacina. De acordo 
com os autores, tais consequências podem ser prevenidas através de capacitação dos 
profissionais, fornecimento adequado de equipamentos e supervisão dos serviços, por 
meio de notificações e acompanhamentos de casos.

Neste sentido, Marinelli et al.,19, corroboram afirmando que o enfermeiro em sala 
de vacina, tem papel de definir as ações que são de sua competência nesse contexto, 
colaborando para o controle e/ou eliminação de agravos preveníveis por imunizantes através 
da execução correta de toda a política tangente à conservação dos imunobiológicos, correto 
preparo e administração da vacina, atitude frente aos efeitos adversos, preenchimento 
correto das notificações e educação continuada da equipe a qual é responsável.

Lima e Pinto20, chamam a atenção para a importância das equipes profissionais 
e trabalhadores que desenvolvem papéis relacionados ao processo de imunização, 
destacando que estes devem permanecer envolvidos e comprometidos com o serviço de 
vacinação, o qual se faz necessário a capacitação continuada dessa equipe conforme 
as normas dos manuais elaborados pelo Ministério da Saúde, assim como dos órgãos 
competentes para que seja determinada a excelência dos imunobiológicos e a totalidade 
da assistência aos usuários desse serviço.  
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Ribeiro et al.,12 descrevem que a educação permanente realizada pelo enfermeiro 
organiza os processos, diminuindo assim as incidências de falhas. A presença e a atuação 
expressiva do enfermeiro na imunização denotam maior qualidade na assistência prestada 
e maior segurança aos pacientes e familiares.

3.2 Principais pontos em sala de vacina a ser explorado pelo enfermeiro em 
educação permanente

Erros de imunização na administração de vacinas são causados por falhas cometidas 
em algum momento da imunização como armazenamento, preparo, manipulação ou 
administração, situações estas que são evitáveis. Os motivos para estes erros podem 
estar relacionados com a técnica não estéril de administração, reutilização de materiais 
descartáveis, contaminação do imunobiológico ou diluente, preparo incorreto, erro no local 
ou via de administração, a forma como é transportado, e inadequação no armazenamento18.

Neste sentido, De Oliveira et al.,21 referem que em relação aos sentimentos de 
insegurança relacionados aos eventos adversos, se faz necessário repensar as condutas 
da equipe, desde o aumento das capacitações, como o acompanhamento direto pelo 
enfermeiro. Visto que esses eventos geram transtornos e danos, e que, além disso, causam 
insegurança por parte da população, levando a uma diminuição na procura do serviço e, 
consequentemente, baixa adesão do calendário vacinal.

Para Trindade et al.,13 um ponto importante na gestão do enfermeiro sobre a sala 
de vacina está na necessidade de orientações efetivas para pacientes e familiares, pois só 
com o processo de trabalho e acompanhamento da qualidade das vacinas aplicadas será 
garantido a efetividade no programa de imunização.

De acordo com Ribeiro et al.,12 os prejuízos na imunogenicidade da vacina, que 
ocorrem em decorrência do transporte, manipulação e armazenamento incorreto, são 
considerados perdas evitáveis, devido à falta de manutenção preventiva e corretiva dos 
equipamentos, e ainda pela falta de conhecimento e descumprimento das normas de 
conservação dos imunobiológicos. O estudo dos autores identificou falhas no processo de 
refrigeração dos imunobiológicos, apontando para a falta de capacitação dos profissionais 
atuantes na sala de vacina, bem como atuação ineficaz do enfermeiro. Deve haver sempre 
treinamento e capacitação para a equipe de enfermagem na sala de vacina para os 
meios de manipulação, conservação, preparo e administração, devendo realizar registro 
e descarte dos resíduos em locais apropriados. Deve ainda participar do processo que 
determina prioridades e do planejamento das ações de vacinação12’13.

Corroborando Siqueira et al.,21 destacam que os profissionais devem ter uma visão 
mais crítica e reflexiva do seu trabalho, bem como receber atualização constante sobre os 
serviços a serem ofertados. Ressaltam que a introdução de novas vacinas no calendário 
do PNI requer capacitação para melhor desempenho das habilidades e ampliação do 
conhecimento destes profissionais. Consideram também a importância da adequada 
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condição de trabalho da equipe, para que as recomendações do Ministério da Saúde 
possam ser respeitadas. 

Pesquisa realizada em Minas Gerais com profissionais que atuam em imunização, 
identificou falhas na estrutura das salas de vacina, carência no processo de supervisão, 
falta de conhecimento das normas técnicas do PNI e ausência de educação continuada 
para os profissionais, podendo tais fatores explicar a presença ainda de motivos das perdas 
dos imunobiológicos por acondicionamento inadequado17.

Estudos realizados no Brasil têm identificado desconhecimento dos profissionais 
sobre intervalos de temperatura ideais para a conservação, falta de termômetros ou 
monitoramento contínuo de temperaturas, detecção de exposição com frequência dos 
produtos a temperaturas extremas (<0ºC e >10ºC) ao serem transportados e armazenados, 
organização inapropriada dos refrigeradores e falta de exclusividade na estocagem das 
vacinas19.

Atualmente, estudos têm demonstrado que o congelamento de vacinas é considerado 
um problema global, que ocorre tanto em países desenvolvidos como em desenvolvimento, 
e que há falta de conhecimento dos profissionais no que diz respeito às vacinas que não 
podem ser submetidas ao congelamento. Assim, o enfermeiro como responsável direto 
pela equipe de enfermagem deve inserir, em sua rotina, a supervisão planejada da sala de 
vacina, identificando as demandas de capacitação dos profissionais, para que haja maior 
desenvolvimento do potencial e melhora na qualificação da equipe de enfermagem23.

O Manual de rede de frio proposto pelo Ministério da Saúde destaca a importância 
de entender que a rede de frio é um processo de grande complexidade e que envolve 
várias etapas para que não haja comprometimento em sua execução. Seus objetivos 
estão centrados na seguridade dos imunobiológicos, considerando que estes são pouco 
resistentes às variações de temperaturas, situação que altera sua composição inativando-
as. De acordo com o Ministério da Saúde os níveis de armazenamento e distribuição, 
equipamentos, cuidados e manipulação por parte dos profissionais, são elementos básicos 
que devem compor esta rede20.

De acordo com Oliveira et al.,15 com a elevada introdução de vacinas nos calendários 
atuais, e de modo consequente, um custo elevado de algumas destas vacinas, é fundamental 
uma maior supervisão das atividades de conservação, com objetivo de manter a qualidade 
dos imunobiológicos disponibilizados à população. Fatores importantes a ressaltar também, 
é que os profissionais que laboram em salas de vacinas devem permanecer atentos a 
aspectos importantes como, via e local de administração da vacina, validade, conservação, 
idade recomendada para cada vacina, intervalo entre as doses e a composição da vacina24.

Silva et al.,25 afirmam que o monitoramento da segurança das vacinas é o principal 
critério para alcançar níveis de confiabilidade dos componentes vacinais e maior adesão 
da população, bem como frequente manutenção e redução das doenças já controladas. 
Assim, é importante manter sistemas de vigilância de eventos adversos pós-vacinação.  
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Considerando também os fatores que predispõe ao atraso vacinal, é importante que o 
enfermeiro participe de programas de treinamento e aprimoramento de profissionais 
de saúde, programas de vigilância epidemiológica, dentre outros, de acordo com a Lei 
7.498/86 que dispõe sobre o exercício da enfermagem em seu artigo 8º26.

Feitosa et al.,11 ressaltam que a sala de vacina deve ser mantida sempre limpa 
e organizada, a fim de prevenir infecções e garantindo ao usuário assistência segura 
e de qualidade. Assim, cabe ao enfermeiro planejar, organizar, supervisionar e realizar 
as atividades de enfermagem no que tange à imunização na Atenção Básica, bem 
como, colaborar com a elaboração dos programas multiprofissionais de saúde pública, 
direcionados à população. 

4 |  CONCLUSÃO
Conclui-se que os entraves encontrados frente a análise dos ensaios estudados 

baseiam-se pela falta de tempo dos enfermeiros em acompanhar diretamente o serviço na 
sala de vacina, motivado pelo acúmulo de outras atividades tanto nos serviços gerenciais 
quanto assistenciais, bem como a sobrecarga de trabalho relacionada comumente ao 
número reduzido de profissionais, à complexidade das atividades e o acúmulo de dois 
vínculos empregatícios. 

O que ressalta a importância do enfermeiro como profissional responsável pela 
sala de vacina no que diz respeito à educação permanente neste setor. Sendo perceptível 
que esta é uma estratégia relevante para o alcance do desenvolvimento da relação entre 
o trabalho e a educação, considerando que o conhecimento nasce na identificação das 
necessidades e na busca de soluções para os problemas encontrados. 

Portanto, no que tange o serviço de imunização, é necessário que o enfermeiro 
repense sobre o seu papel e reflita sobre a importância da educação permanente na sala 
de vacina, afim de garantir uma oferta qualificada dos profissionais para os usuários do 
serviço de saúde, como também garantir as orientações efetivas aos pacientes e familiares 
e obter sucesso no serviço. O enfermeiro deve planejar, organizar, supervisionar e realizar 
as atividades de enfermagem de modo sistemático mantendo visão crítica e reflexiva para 
que possa alcançar os objetivos propostos em sala de vacina. 
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