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APRESENTAÇÃO
O segundo volume da Coleção “Ações e Experiências para o Enfrentamento da 

Pandemia de COVID-19” tem como objetivo central a disseminação cientifica de forma 
ampla e acessível à sociedade, visando contribuir para debate e proposição de alternativas 
para o enfrentamento da pandemia. Nesta coleção, apresenta-se uma série de capítulos 
que contextualizam várias ações, experiências e reflexões acerca do enfrentamento da 
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no âmbito 
da ciência, tecnologia e inovação de vários desafios concernentes a diversos tipos de 
ações de investigações e/ou resultados de inovações.

Os estudos, ações e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos 
olhares, ações e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo dezoito 
capítulos, que abordam os mais diversos assuntos. A temática, sem dúvida, trata-se de 
um tema atual e de grande relevância diante do desafio que tem sido o enfrentamento da 
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido à leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas 
perspectivas e proposições criativas para o avanço do conhecimento científico e tecnológico 
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informações 
já existentes.

Ciente da importância da disseminação da informação e da divulgação científica, 
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza 
uma plataforma consolidada e confiável para cientistas e pesquisadores divulguem seus 
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Este estudo visa apresentar um 
olhar acerca do desempenho das organizações 
empresariais diante da covid-19, pandemia com 
origem na china. A gestão pública brasileira tem 
tomado decisões de interesses públicos que 
impactam diretamente a vida da população local, 
as empresas públicas roraimenses enfrentam 
essa questão e apresentam diversas questões 
éticas intrínsecas. O presente estudo, objetiva 
analisar os impactos acarretados pela crise 
pandêmica nas organizações públicas. Teremos 
como objeto de estudo uma Instituição Pública 
de prestação de serviços jurídicos, a DPE-RR, 
localizada no estado de Roraima. Trataremos das 
mudanças repentinas na prestação de serviços 
e os ajustes necessários para o período de 
limitações impostas pela covid-19, tendo como 
premissa a implantação de novas metodologias 
de trabalho, sem desamparar à população. Todas 
essas questões exigiram uma reestruturação na 

maneira de se apresentar ao público, a fim de 
não comprometer a autonomia da instituição, e 
não colapsar as atividades vigentes até então. 
Por fim, analisar se as estratégias adotadas 
ocasionaram impactos positivos ou negativos 
para a Instituição.
PALAVRAS - CHAVE: pandemia, impactos, 
organizações.

THE IMPACTS OF THE PANDEMIC ON 
PUBLIC ORGANIZATIONS: THE CASE OF 
THE PUBLIC DEFENDER OF THE STATE 

OF RORAIMA
ABSTRACT: This study aims to present a look 
at the performance of business organizations 
in face of the covid-19, pandemic originating in 
china. Brazilian public management has taken 
decisions on public interests that directly impact 
the lives of the local population, public companies 
in Roraima face this issue and present several 
intrinsic ethical issues. This study aims to 
analyze the impacts caused by the pandemic 
crisis in public organizations. The object of 
study will be a Public Institution providing 
legal services, DPE-RR, located in the state of 
Roraima. We will deal with the sudden changes 
in the provision of services and the necessary 
adjustments for the period of limitations imposed 
by the covid-19, with the premise of implementing 
new work methodologies, without abandoning 
the population. All of these issues required a 
restructuring in the way it was presented to the 
public, in order not to compromise the institution’s 
autonomy, and not to collapse the activities in 
force until then. Finally, analyze whether the 
adopted strategies have caused positive or 
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negative impacts for the Institution.
KEYWORDS: pandemic, impacts, organizations.

1 | INTRODUÇÃO
A pandemia da COVID-19, originada pelo SARS-CoV-2, trouxe diversas mudanças 

para a civilização. Os impactos causados pelo vírus repercutem em todos os estados, nos 
mais variados setores. Em Roraima, a economia foi impactada nas esferas pública e privada. 
Em Boa Vista tanto empresas quanto os órgãos públicos moldaram-se ao sistema difundido 
pela Organização Mundial da Saúde – OMS, para continuar seguindo suas atividades. 
A Defensoria Pública do Estado de Roraima – DPE/RR é um desses entes públicos 
estaduais que está no desafio de reinventar suas atividades em meio à propagação da 
doença. De acordo com as restrições de trabalho ocasionadas pela pandemia, os gestores 
das instituições precisaram criar novos canais de comunicação para oferecer produtos e 
serviços ao consumidor final e manter sua rotina de trabalho. Então, como a DPE/RR têm 
conseguido manter seus atendimentos ao público em meio a pandemia? O objetivo geral 
deste trabalho consistiu em analisar os impactos causados pela pandemia da COVID-19 
na Defensoria Pública do Estado de Roraima e seus desdobramentos, bem como observar 
as soluções impostas pela instituição para dar continuidade ao seu trabalho. Ademais, 
intentou-se analisar a solução do impacto da COVID-19 no setor de atendimento, bem 
como se analisou o impacto positivo ou negativo que a pandemia causou na DPE/RR.

2 | PERCURSO METODOLÓGICO

“Significa admitir que cada indivíduo é influenciado e influencia o outro, age 
e reage de variados modos, produzindo alterações sobre o curso do diálogo, 
sobre as reações dos entrevistados e sore os protocolos dos resultados 
obtidos pelo entrevistador” (BERGER apud COLOGNESE, 1998, P.148)

A metodologia utilizada foi a realização de uma entrevista semi-estruturada, 
Colognese e Melo (1998, p.143) definem a entrevista como “um processo de intervenção 
social, no qual o entrevistador tem por objetivo a obtenção de informações por parte do 
entrevistado”.

Os procedimentos metodológicos adotados para a coleta de dados se caracterizam 
por uma abordagem qualitativa, que envolveu técnicas (observações e entrevista), 
tradicionalmente associadas a pesquisas educacionais de caráter etnográficos. (André, 
1995, pág.28).

A entrevista ocorreu em prol da obtenção de dados sobre o impacto da pandemia 
nas organizações, e como a Defensoria Pública do Estado foi impactada positiva ou 
negativamente durante o período de colapso mundial na saúde, com o apoio do Defensor 
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Público-Geral para que os dados coletados fossem utilizados para realização de trabalhos 
acadêmicos. 

2.1 A coleta de dados

Nunca conseguimos fazer medidas precisas, apenas medidas úteis. Mas esta 
suposição não deve ser tomada como justificativa para a anarquia científica. 
Pesquisa rigorosa ainda é possível, simplesmente é mais difícil do que se 
imagina. (Babbie, 1999, p.182)

Tendo em vista a abordagem metodológica, a principal preocupação da coleta de 
dados foi poder coordenar a entrevista, fazendo com que o entrevistado se sentisse à 
vontade para discutir os assuntos abordados. Assim, todas as decisões tinham por objetivo 
uma entrevista íntegra, onde a pesquisa por meio da entrevista semi-estruturada, coletasse 
dados seguros da situação atual vivenciada pela instituição no momento pandêmico.

2.1.1 O impacto na Defensoria Pública do Estado de Roraima

A Defensoria enfrentou um impasse no setor de atendimento, tendo em vista que a 
mesma presta serviços jurídicos gratuitos a população e o atendimento eram realizados de 
forma presencial. Segundo o gestor do órgão, as atividades ficaram suspensas pelo período 
de um mês, entre o fim de março e abril desse ano, onde haviam audiências importantes 
marcadas para os usuários, sendo que estes não podiam ficar sem assistência jurídica, tendo 
em vista situações de risco. Foi então realizada uma reunião com a administração superior 
do órgão, de onde surgiu a ideia de implantar os atendimentos virtuais. Foi implantando o 
aplicativo whatsapp business, onde os atendentes realizam o cadastro e a triagem, feito 
isso, o assistido só aguarda o dia para a equipe do defensor entrar em contato. De acordo 
com o DPG, não houve enxugamento de pessoal, visto que os servidores continuaram sua 
rotina mesmo em home office, destacou também a importância da instituição, visando o 
atendimento nas varas cíveis e criminais, juntamente com a vara de violência doméstica, 
sendo um setor fundamental para a população.

as instituições estão lá, externas a ele, persistentes em sua realidade [...]. 
Têm poder coercitivo sobre ele, seja por si mesmas, pela simples força de sua 
facticidade, seja pelos mecanismos de controle que geralmente se encontram 
vinculados às mais importantes dentre elas (BERGER; LUCKMANN, 1996, p. 
58, grifo nosso).

2.1.2 O isolamento social e a utilização do home office

Como medida de prevenção a propagação do corona vírus, as autoridades solicitaram 
o isolamento social a todos aqueles que não fizessem parte de serviços essenciais, como 
saúde e segurança. 
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A adoção de medidas de segurança num isolamento social acarretou mudanças nas 
instituições. Analisando essas questões, os gestores públicos precisaram pensar a relação 
de saúde de colabores e usuários. Rego et. al. (2020b, p. 4) entende que “[...] isolamento 
pode e deve ser voluntário, salvo nos casos de pessoas já sabidamente contaminadas, pela 
possibilidade de prejudicar terceiros e ferir com isso a ética do respeito recíproco”. Tendo 
em vista o alto risco de contaminação, e uma doença até então desconhecida, o defensor 
público publicou a Portaria 404/2020/DPG-CG/DPG, onde suspendeu os atendimentos 
presenciais e estabeleceu medidas de prevenção temporárias como forma de evitar a 
disseminação da doença.

“Muitas  vezes  não  é  fácil descobrir   por   que   as   pessoas agem  de  
determinadas  maneiras. Isso  provavelmente  se  deve  ao fato  de  que  nem  
sempre  cada uma  delas  faz  as  mesmas  coisas exatamente pelas mesmas 
razões”. (BERGAMINI,1989, p. 7).

2.1.3 O uso da Tecnologia como estratégia

A Defensoria Pública do Estado de Roraima, frente às adversidades vivenciadas 
no ano de 2020, como o colapso na saúde pública e as limitações de trabalho impostas 
pelas autoridades nacionais e locais, deparou-se com um problema que assola diversas 
instituições no País, a impossibilidade no desenvolver de suas funções. Após um período 
de tempo hábil, foram realizadas reuniões e elaboradas possíveis estratégias a serem 
utilizadas como uma solução na prestação de serviços. Tendo sido então, feita a escolha da 
tecnologia, através de uma ferramenta de aplicativo, o whatssap business, que substituiria 
a realização do atendimento presencial, precisando apenas de um aparelho celular e 
conexão à internet. Do ponto de vista corporativo, a tecnologia traz diversos benefícios 
para a gestão, um exemplo disso é a economia de tempo, já que antes os processos eram 
análogos, a automatização contribuiu para um fluxo de trabalho cada vez mais natural e 
veloz.

A informatização viabilizou a emergência do modelo de gestão estratégica de 
pessoas, que é condição que viabiliza formas orgânicas de organização, nas quais a 
informação é melhor aproveitada para a aprendizagem organizacional. Zuboff (1988 e 1994), 
por exemplo, discute a dualidade que caracteriza a tecnologia e a relaciona a dois modelos 
organizacionais e a dois tipos de aprendizagem. De acordo com a autora, a tecnologia pode 
ser utilizada para automatizar operações. O objetivo é substituir o esforço e a qualificação 
humanos por uma tecnologia que permita que os mesmos processos sejam executados, a 
um custo menor, com mais controle e continuidade. A robotização de fábricas, substituindo 
a mão de obra humana com mais eficiência, é um exemplo desta função da tecnologia.
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Figura 1 – Informatização nas empresas 

Fonte: https://blog.softensistemas.com.br/a-importancia-da-tecnologia-da-informacao-nas-empresas/

3 | ANÁLISE E RESULTADOS
Com base nas informações sobre a pandemia no Brasil, o presente estudo identificou 

alguns dilemas enfrentados pela gestão pública brasileira nas ações de prevenção e combate 
à COVID-19. Nesse sentido, foi compartilhada a visão de Rego (2020, p. 1) quando diz que 
“[...] implicações morais [da pandemia] tendo como contexto a realidade brasileira é, para 
nós, um convite à reflexão”. Foi possível perceber que, em contextos de crise, cidadãos e 
gestores adotaram novas formas de percepção e raciocínio moral para problemas públicos 
já existentes que a pandemia evidenciou e novos desafios que as organizações públicas 
passaram a enfrentar. Os resultados obtidos foram de que a Defensoria seguiu todas as 
recomendações da OMS e as etapas de reabertura impostas pelos Governo do Estado 
e que realizou uma pesquisa qualitativa, onde constatou que a maioria de seus clientes 
preferem o atendimento virtual, visto que é menos burocrático, mais rápido e eficiente e não 
necessita de translado para ser realizado, tornando-se também mais eficaz.

4 | CONSIDERAÇÕES
A DPE-RR adotou as medidas de segurança impostas pelas autoridades, em tempo 

de resguardar seus usuários internos e externos, respaldando estes frente o coronavírus. 
As informações apresentadas neste artigo mostram a habilidade estrátegica da empresa 
frente as adversidades apresentadas, o que ocasionou resultados positivos para a mesma. 
Observou-se a utilização da tecnologia a favor da gestão pública, e o impacto ocasionado 
pela covid-19 no âmbito organizacional.

https://blog.softensistemas.com.br/a-importancia-da-tecnologia-da-informacao-nas-empresas/
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