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APRESENTACAO

O segundo volume da Colecdo “Ag¢des e Experiéncias para o Enfrentamento da
Pandemia de COVID-19" tem como objetivo central a disseminacao cientifica de forma
ampla e acessivel a sociedade, visando contribuir para debate e proposicao de alternativas
para o enfrentamento da pandemia. Nesta colegdo, apresenta-se uma série de capitulos
que contextualizam vérias agdes, experiéncias e reflexdes acerca do enfrentamento da
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no ambito
da ciéncia, tecnologia e inovacdo de varios desafios concernentes a diversos tipos de
acoOes de investigacdes e/ou resultados de inovacgoes.

Os estudos, a¢bes e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos
olhares, acbes e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo dezoito
capitulos, que abordam os mais diversos assuntos. A tematica, sem duvida, trata-se de
um tema atual e de grande relevancia diante do desafio que tem sido o enfrentamento da
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido a leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas
perspectivas e proposicdes criativas para o avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informagdes
ja existentes.

Ciente da importancia da disseminacdo da informagéo e da divulgagéo cientifica,
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza
uma plataforma consolidada e confiavel para cientistas e pesquisadores divulguem seus
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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CAPITULO 8

VALORACION DE LA REESTRUCTURACION DEL
PROGRAMA DE INGLES EN UN CONTEXTO DE
PANDEMIA DE UNA ESCUELA VULNERABLE EN
SANTIAGO DE CHILE. LA PERCEPCION DE LOS
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Universidad Nacional Andrés Bello

Nicole Garay Guzman
Escuela Dra. Eloisa Diaz

RESUMEN: EI presente trabajo entrega los
resultados de una investigacion realizada en una
escuela vulnerable de Santiago de Chile. Los
autores buscaron conocer la valoracion que los
apoderados de la Escuela Dra. Eloisa Diaz tienen
acerca de la reestructuracion que los profesores
de inglés debieron realizar a los programas de
ensefanza, con motivo del paso de la ensefianza
presencial a una a distancia por la pandemia. En
términos generales, los resultados muestran un
bajo conocimiento del programa de inglés por
parte de los apoderados y escasa capacidad
para poder valorar la cohesion entre los objetivos,
los contenidos y las actividades. Una valoracion
moderadamente positiva recibe la adecuacion,
calidady suficiencia de los materiales, el desarrollo
integrado de las habilidades linglisticas y el
acceso a las plataformas de ensefianza.
PALABRAS CLAVES: ensefianza inglés —
pandemia - reestructuracion — percepcion
apoderados — vulnerabilidad.

ABSTRACT: This work provides the results
of an investigation carried out in a vulnerable
school in Santiago de Chile. The authors sought
to know the assessment the parents of Dra.
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APODERADOS

Eloisa Diaz School have about the restructuring
that the English teachers had to carry out to the
teaching programmes, due to the transition from
face-to-face to distance teaching because of the
pandemic. In general terms, the results show a
low knowledge of the English programme by the
parents and little capacity to assess the cohesion
between the objectives, the contents, and the
activities. A moderately positive evaluation
receives the adequacy, quality and sufficiency
of the materials, the integrated development of
language skills, and access to teaching platforms.
KEYWORDS: English teaching — pandemic -
restructuring — parents’ perception - vulnerability

INTRODUCCION

La pandemia que ha golpeado al mundo,
nos ha obligado a reaccionar en poco tiempo y
con escasa preparacion, a fin de lograr que la
sociedad pueda continuar funcionando en todos
sus ambitos. La educacion no ha estado exenta a
esta demanda. A través de plataformas en linea,
las escuelas han procurado dar continuidad a los
procesos de ensefianza aprendizaje y asegurar,
al menos, la cobertura de ciertos objetivos y
contenidos que las autoridades educativas han
considerado prioritarios.

Si bien es un desafio complejo a todo
nivel, lo es mas para las escuelas vulnerables
y en un ramo tan ajeno, a veces, a esa realidad
desfavorecida como lo es el inglés. ;Cuantas
reprogramaciones han debido los profesores de
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esta materia realizar? ¢ Cual ha sido el impacto de las mismas? ; Como perciben los padres
y apoderados de una escuela vulnerable estos ajustes? Este trabajo intentara responder
estas preguntas, dentro de la realidad de la Escuela Dra. Eloisa Diaz (EDED) de la comuna
de Conchali en Santiago de Chile.

La EDED es un proyecto educativo de Ensefianza Béasica mixta, reconocida como
una de las instituciones educativas mas destacadas de la comuna, con una matricula total de
725 estudiantes. La vision de la escuela es promover la educacion, desarrollar habilidades
cognitivas, valores y areas de factores afectivos en toda la comunidad escolar. La misién
es brindar una cultura basada en el desarrollo de habilidades y destrezas, respetando la
individualidad de los estudiantes y fomentando las habilidades de aprendizaje. El programa
que se imparte en la escuela sigue los requisitos y estandares del Ministerio de Educacion
(MINEDUC).

La EDED es parte del régimen de becas escolares preferenciales, una ley que
proporciona recursos estatales para mejorar la equidad y la calidad educativa en las
escuelas publicas vulnerables. La escuela los usa para adquirir materiales e implementar
actividades que ayuden a lograr las metas ministeriales. La comunidad reconoce a la escuela
por su equipo de integracion. Promueven la inclusién con una vision abierta de todas las
necesidades de los estudiantes. Este enfoque ha permitido fortalecer los esfuerzos para
mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes. Algunas de las funciones de este
equipo son la realizacion de programas, reforzando el aprendizaje y acompafando a los
estudiantes en el aula. La escuela tiene una gran diversidad cultural debido a la inmigracion
de estudiantes que vienen de diferentes paises como Haiti, Venezuela, Peru, Republica
Dominicana y Colombia. En términos de estatus socioeconomico, los estudiantes provienen
de un entorno de clase baja con 86, 4% por ciento de vulnerabilidad escolar.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Durante la pandemia, el tiempo de reestructuracion se fue dando en la medida
en que la contingencia sanitarias los permitia, la institucion completa dio un giro en su
normalidad y fue necesario adaptarse rapidamente a las circunstancias COVID 19, en la
que la forma de ensefar debia ajustarse, no soélo a la ensefianza remota, sino también a la
falta de recursos y capacitacion en cuanto a ensefianza en linea se referia

En este contexto, se hacen mas evidentes las barreras en la ensefianza del idioma
extranjero en escuelas vulnerables. A las probleméaticas sociales se suman a la falta de
recursos, la poca instruccion en herramientas tecnologicas, los escasos habitos de estudio,
la poca rutina familiar de apoyo estudiantil y una baja base cultural.

Frente a esta serie de dificultades, la asignatura debi6 afrontar la ensefianza remota
siguiendo la priorizacion curricular de los objetivos de aprendizaje fijados por el MINEDUC
(2020), tomando en consideracion los contenidos esenciales que se deben manejar en un
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afo particularmente inusual.

Dentro de la reestructuracion del programa y las formas de impartirlo, las guias
en formato Word fueron los primeros documentos que se utilizaron en la asignatura.
Ellas fueron acompanadas de videos explicativos, grabados en dispositivos personales,
los cuales fueron compartidos en la pagina web de la escuela, WhatsApp interno con los
profesores jefes, para, posteriormente, ser recibidos por el profesor, a través de correo
electronico para su revision, siendo esta la primera estrategia para mantener el contacto
con los estudiantes.

Es asi como se incorporan recursos tecnoldgicos de gran alcance para la comunidad
como son las redes sociales. Facebook tomé protagonismo al ser una red social manejada
por la mayor parte de apoderados y estudiantes, que otorga sintonia, confianza, dinamismo
y rapidez de uso en la entrega de informacion para la comunidad escolar.

Se crea un grupo de Facebook cerrado para la asignatura de inglés en donde se
comparten los libros en formato PDF, se publica material en formato podcast, videos,
capsulas educativas y se mantiene informada a la comunidad sobre todo lo relacionado
con la asignatura. De igual manera, se responden mensajes y se comparten alocuciones
motivacionales para todos. De esta forma, se logra mantener el vinculo con los estudiantes
y apoderados, contemplando el desarrollo integral de las habilidades del idioma extranjero
sin estar en la sala de clases.

Las capsulas educativas demostraron ser una alternativa funcional para el desarrollo
de las habilidades del inglés; por lo tanto, se incluyeron luego de la suspensién de clases en
todo el pais, a través de la extension de Google Chrome, LOOM. Esta plataforma permite
grabar capsulas mientras se esta presentando una diapositiva, los estudiantes pueden ver
a la profesora, escuchar audios, revisar paginas del libro en conjunto que son explicadas
durante la capsula, y trabajar de forma asincronica desde casa. Las capsulas educativas
eran guardadas y reenviadas las veces que fueran necesarias y seguian el hilo conductor,
segln tema, complejidad y objetivos de aprendizaje. A pesar de esto, aun estaba ese
vinculo impersonal donde profesores y estudiantes no estaban en contacto directo durante
el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Luego de eso se comenzaron a crear los grupos de WhatsApp para cada clase, en los
cuales la asignatura estuvo muy activa, integrandose a estos grupos mas especificos para
entregar informacion constantemente, responder dudas, explicar actividades y mantener
un contacto mas directo con los apoderados y estudiantes. A través de esta aplicacidén
de mensajeria, fue posible compartir los links de cada clase online, difundir horarios,
recordatorios y material ya visto, para aquellos estudiantes en situaciones complejas.

Finalmente, se realizan aulas virtuales a través de Google Meet y Zoom, luego de
haber entrenado no solo a los estudiantes, sino también a los apoderados y se comienza a
impartir clases en linea una vez por semana en un tiempo reducido al normal, Asi se pudo

practicar activamente el idioma extranjero con los estudiantes, utilizando podcasts, videos
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y algunos juegos en linea.

La asignatura desarroll6 también pequefios proyectos de aprendizaje, utilizando la
transversalidad de las asignaturas y desarrollando habilidades de orden superior como
crear y analizar rimas, videos, o crear sus propios posters virtuales para promocionar
actividades de interés de los alumnos.

El problema consisti6 en generar una reestructuracion del programa de inglés
que permitiera darla continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje de este idioma,
potenciando el desarrollo de las habilidades linglisticas utilizando recursos tecnolégicos,
desarrollando actividades que involucraran al estudiante en su propia busqueda de
aprendizaje conectados a través de un aula virtual, considerando, ademas, las estrategias
mas efectivas y mas motivadoras o significativas para los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Indagar acerca del impacto de este proceso de cambios en la forma cémo se

ensefo el idioma inglés en la escuela en estudio, se hace necesario y justificado.

REVISION DE LA LITERATURA

En esta seccidn, presentaremos algunos antecedentes bibliograficos relacionados
con nuestro tema de estudio.
La ensenanza en tiempos de pandemia

Al momento del presente estudio, cifras de la UNESCO (2020) reportaban
1,003,053,516 estudiantes afectados en su proceso educativo y 160 paises con cierres
de sus sistemas educativos a nivel nacional. A mayor abundamiento, la CEPAL (2020)
estimaba que el impacto econémico de la pandemia seria severo en América Latina
debido a la vulnerabilidad de nuestras economias. Ademas, muchos paises también
enfrentaban problemas de gobernanza. Al poco tiempo, estudios como el de Soland et al.
(2020) confirmaban la impresion generalizada de que los estandares de calidad habian
disminuido. A través de su estudio, los autores descubrieron que todos los ramos estudiados
evidenciaron resultados por debajo de las expectativas, debido al cierre de los colegios.

En Chile las clases presenciales se suspenden y, con el fin de dar continuidad al
proceso de ensefianza aprendizaje, el MINEDUC realiza una priorizaciéon curricular. Los
establecimientos educacionales suben sus programas a plataformas, desde las cuales
intentan, con clases sincronicas y actividades asincronicas, dar cumplimiento a los
objetivos y contenidos prioritarios. Esta situacion pone en evidencia, de acuerdo a Murillo y
Duk (2020), la desigualdad en conectividad, la falta de preparacion de los profesores para
funcionar en entornos virtuales, la falta de autonomia de los estudiantes y la necesidad de
contar con un apoyo mas directo de padres y apoderados.

Los entornos vulnerables

Se puede entender la vulnerabilidad como la situacion de grupos, hogares e
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individuos respecto a su acceso a activos materiales e inmateriales, que pueden sufrir
cambios significativos en su calidad de vida ante circunstancias como despidos o recortes
en sus niveles de ingresos. Subbarao y Coury (2004) definen a los nifios vulnerables como
“aquellos cuya seguridad, bienestar y desarrollo estdn amenazados, con grandes peligros,
incluida la falta de atencion y afecto, refugio, educacion, nutriciobn y apoyo psicologico”
(p.1). Por su parte, Bialobrzeska et al. (2012) consideran a un estudiante vulnerable como

alguien que no tiene acceso o tiene un acceso limitado a las necesidades
bésicas tales como alimentos nutritivos, refugio, ropa adecuada, un hogar
seguro y un entorno comunitario gratis de abuso y explotacion, cuidado y
apoyo familiar, buena atencién médica y la capacidad de aprovechar al
maximo las oportunidades educativas disponibles (pag. 4).

Como uno puede darse cuenta, la vulnerabilidad no solo se refiere a una acumulacion
de desventajas materiales sino también una serie de factores emocionales y afectivos,
atravesados por factores sociales y personales y caracteristicas culturales. En términos
practicos, se puede considerar la vulnerabilidad como una condicion social de riesgo que
dificulta a los grupos afectados lograr el bienestar en contextos socioculturales especificos.
Estudiantes en tal situacion, requeriran docentes que los acompanen durante todo su
proceso educativo, brindandoles la informacion y herramientas necesarias para completar
sus estudios y acceder al mundo laboral.

Uno de los principales riesgos para los estudiantes vulnerables es la desercion
del sistema educativo. Esta situacion implica el peligro de debilitar el desarrollo de sus
competencias psicosociales y procesos de aprendizaje significativos, que llevarian a
comprometer su insercion en el mundo del trabajo.

El papel de los profesores en contextos vulnerables deberia ser el de mediadores
del aprendizaje, comprendiendo que el aprendizaje eficaz y duradero se produce cuando
exponen a sus alumnos a conceptos y experiencias de forma altamente interactiva y
participativa. La interaccion dentro de un determinado entorno cultural es esencial, ya que
los estudiantes aprenden del intercambio social con otros (Vygotsky, 1993).

Los profesores deben basar su practica en la cercania, la confianza y la reciprocidad.
Su accién tiene que ser flexible, ejecutada en diferentes espacios y de manera diversificada,
ayudando a sus alumnos no sélo a identificar las habilidades que les faltan, sino también
guiarlos y motivarlos a superar sus debilidades.

El programa y la ensefianza del idioma inglés en Chile

Los programas de ensefanza del idioma inglés en el sistema educacional publico
chileno estan regidos por las bases Curriculares del MINEDUC (2012) y cubren los niveles
de 5° Bésico a IV° Medio. En términos generales, el objetivo es que los alumnos aprendan
el idioma y sean capaces de utilizarlo en variadas situaciones comunicativas. EI Gobierno
de Chile (2014) cuenta con un plan estratégico del inglés que abarca los afios 2014 al 2030.
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El objetivo general de este plan es “desarrollar y fortalecer las competencias, en el idioma
inglés de la poblacidn chilena, para acelerar la insercion de Chile en un mundo global y
mejorar asi nuestra competitividad” (p. 11). Las lineas estratégicas de este plan incluyen la
familia y la sociedad, las escuelas y los estudiantes, la formacion inicial y continua de los
profesores de inglés y el inglés para propositos especificos.

Respecto a la forma como ensefian los profesores del sistema publico chileno, Rojas,
Zapata y Herrada (2016) informan que, si bien entregan posibilidades de participacion a los
alumnos, estas no implican necesariamente el logro de clases interactivas. La calidad de
las explicaciones, segun el andlisis de los autores, seria baja debido a que “no establecen
relaciones con otros contenidos, con experiencias cotidianas o con conocimientos propios
del entorno cultural de los alumnos” (p. 101). Los inicios de las clases no lograrian motivar
ni comprometer a los estudiantes con su aprendizaje, al tiempo que las preguntas sélo
apuntarian a una repeticibn memoristica y no al desarrollo de las habilidades cognitivas de
orden superior. Adicionalmente, los autores informan escasa retroalimentaciéon al alumno,
que le permita mejorar su desempeifo y un manejo inadecuado en términos de correccion
gramatical y calidad de pronunciacion, por parte del profesorado.

La situacion de los procesos de ensefanza aprendizaje de las escuelas publicas
chilenas que describe Yilorm (2016) en su estudio no es mucho mejor. En su opinién, los
profesores de inglés no han logrado cumplir con los requerimientos del MINEDUC ni con las
necesidades de sus estudiantes. Esto se deberia, en parte, a un apego excesivo a formas
tradicionales de ensefianza focalizadas en procesos personales de aprendizaje, mas que
en aspectos sociales y contextuales. Esto llevaria a intentos aislados y descontextualizados
de desarrollo de la competencia linguistica. Ademas, existiria una incoherencia entre los
objetivos establecidos en las planificaciones y la instruccion que se realiza dentro de
la sala de clases. Como consecuencia, el objetivo ministerial de lograr la capacidad de
comunicarse en distintas situaciones, no se estaria cumpliendo. La autora sefala que
“para poder lograr el nivel de aplicacién es necesario que estos contenidos respondan a
los intereses y necesidades de los estudiantes, a sus edades y a su desarrollo cognitivo
y emocional” (2016: 108). La necesidad de contextualizar y modernizar los métodos de
ensefanza y aprendizaje del idioma inglés en Chile, se vuelve imperiosa.

Disefo y desarrollo de la investigacion

La presente investigacion se realiza en la Escuela Eloisa Diaz de la comuna de
Conchali en Santiago de Chile durante los dos Gltimos meses del afio lectivo 2020. Esta
estructurada en base a un paradigma investigativo cuantitativo descriptivo, a fin de abarcar
un universo amplio de padres y apoderados de los alumnos de los cursos seleccionados para
el estudio y asi conseguir una muestra representativa segun los parametros estadisticos
respectivos.

Los objetivos que guian el estudio son:

Acdes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 2 Capitulo 8 “



1. Conocer la valoracion que los padres y apoderados realizan de la reestructuracion
del programa de inglés con motivo de la pandemia.

2. Identificar aquellos aspectos y elementos del redisefio mejor valorados.
3. Establecer aquellos componentes del redisefio que han sido mas problematicos.
Los pasos metodologicos establecidos son:

+  Constitucion de la muestra. Un padre o apoderado por alumno de los cursos
seleccionados (2° a 4° Basico, tres cursos por nivel) que constituye un universo
de 317 personas.

+  La utilizacion de una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la
cual fue disenada en base a tres ejes tematicos, pre testeada y mejorada previa
aplicacion definitiva via Google Forms. Se obtuvieron 202 encuestas respondi-
das en su totalidad, lo que segln los parametros estadisticos (calculadora de
muestra), le otorgan a esta muestra un nivel de confianza del 98% y un margen
de error del 5%,

+  El procesamiento y andlisis de los datos se realizé a través de una planilla
Excel.

Analisis de los datos

En esta seccidn procederemos a realizar el analisis cuantitativo por eje tematico de
la informacion recogida a partir de la encuesta aplicada a los padres y apoderados de la
escuela en cuestion.

Primer eje tematico: Estructura y diseno del ramo de inglés

Respecto al conocimiento que tienen los padres y apoderados de la Escuela
Dra. Eloisa Diaz de los objetivos de la asignatura de inglés, un 46% declara poseer un
conocimiento moderado de ellos, seguidos por un 28% que estiman poseer alguna idea de
los propésitos de este ramo. Un conocimiento detallado de los objetivos es reportado por un
15,3% de los encuestados, mientras que un 9,9% reconocer no tener conocimiento alguno

de ellos. La Figura 1 nos permite visualizar esta situacion.
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Conocimiento de los objetivos

No los conozco en absoluto - 9.90%
Tengo alguna idea _ 28.70%
Los conozco moderadamente _ 46%
Los conozco en detalle _ 15.30%

Figura 1. Grafico conocimiento de los objetivos de la asignatura de inglés

En el caso de la coherencia entre objetivos, contenidos y actividades, un mayoritario
40,1% cree no poder determinarla, mientras que un 32,7% de los encuestados considera
que existe una plena coherencia entre estos tres elementos curriculares. Un 25,7% de los
padres y apoderados perciben un grado moderado de coherencia, y un escaso 1,5% piensa
que no existe coherencia alguna. Todo esto se puede observar en la Figura 2.

Coherencia objetivos, contenidos y actividades

No existe coherencia alguna I 1.50%

Existe una moderada coherencia _ 25.70%

32.70%

Existe una plena coherencia

Figura 2. Gréafico coherencia entre objetivos, contenidos y actividades

La situacion de la adecuacion de los materiales al logro de los objetivos arroja que un
amplio 44,6% de los encuestados considera que los materiales permiten un cumplimiento
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moderado de las metas. Un 26% reporta no tenerlo como determinarlo, seguido de cerca

por un 23,8% de los padres y apoderados que estiman que si logran una plena consecucion
de los propositos educativos planificados. Finalmente, un 5,4% de la muestra sostiene

que los materiales no son adecuados para los objetivos fijados. La Figura 3 representa lo

descrito.

No permiten el cumplimiento de los objetivos 5.40%

No sabria decirlo

Permiten un cumplimiento moderado

Permiten un pleno cumplimiento de los
objetivos

Adecuacion materiales-objetivos

26.20%

23.80%

44.60%

Figura 3. Grafico adecuacion de materiales para el logro de objetivos

En lo que dice relacion con la adecuacién de los materiales proporcionados para la

realizacion de las actividades, la percepcién de los encuestados es mas contundente. Un

76,3% de ellos considera que permiten una realizacidén plena o moderada de las actividades
de aprendizaje. Un 16,3% cree no poder determinarlo, mientras que un 7,4% percibe que

no existe algun grado de adecuacion. La Figura 4 da cuenta de esta situacion.

No permiten la realizacion de las actividades 7.40%

Permiten una moderada realizacién de las
actividades

Permiten una plena realizacién de las
actividades

Adecuacion materiales-actividades

No sabria decirlo 16.30%

24.30%

52%

Figura 4. Grafico adecuacion de materiales para la realizacion de actividades
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El trabajo pedagégico de las habilidades linglisticas de forma integrada también

arroja una valoracion mas bien positiva. Un 72,3% de los encuestados considera que

existe una gestion educativa plena o al menos moderadamente integrada. Los padres y

apoderados que no sabrian como determinarlo suben un 6,5% respecto al gréafico anterior.

Sélo un 4,5% reporta la ausencia de trabajo integrado de las habilidades linglisticas. Todo

esto se puede visualizar en la Figura 5.

Integracion habilidades

No existe integracion alguna de las

actividades 4.60%

No sabria decirlo

Existe una moderada integracion de las
habilidades

Existe una plena integracién de las
habilidades

22.80%

43.10%

29.20%

Figura 5. Grafico integracion de habilidades linguisticas

Segundo eje tematico: Recursos didacticos

El segundo eje tematico dice relacidén con los recursos didacticos utilizados en la

asignatura de inglés durante las clases online en tiempo de pandemia.

En lo referente al aporte de los materiales seleccionados y utilizados para desarrollar

las cuatro habilidades linguisticas, el 20,3% de los encuestados informan que contribuyeron

de forma plena. La gran mayoria, un 50,5% consideran que existi6 contribuciéon, pero

moderada. EI 20,8% evalla un escaso aporte, al tiempo que un 8,4% cree que los materiales

no contribuyeron.
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Contribucion materiales al desarrollo habilidades
linglisticas

No contribuyd de manera alguna - 8.40%
Contribuyo escasamente _ 20.80%
Contribuyd de forma moderada _ 50.50%
Contribuyd de forma plena _ 20.30%

Figura 6. Grafico Contribucion materiales al desarrollo de las habilidades linguisticas

Respecto a la suficiencia de los materiales, la situacion que podriamos llamar
positiva (plenamente y moderadamente suficiente) entrega el mismo porcentaje en su
sumatoria (70,3%) que el grafico anterior. Baja el tercer nivel, capturando dicho descenso el
cuarto, por lo que el porcentaje de encuestados que considera que los materiales no fueron
suficientes, alcanzan un 11,4%. Todo esto se puede visualizar en la Figura 7.

Suficiencia de los materiales

Los materiales no fueron suficientes en modo
B iia0%
alguno

Los materiales fueron escasamente suficentes - 18.30%
Los materiales fueron moderadamente
suficientes
Los materiales fueron plenamente suficientes _ 20.30%

Figura 7. Gréfico Suficiencia de los materiales
Para mas de la mitad de los encuestados (53%), el libro texto es bueno. Un 20, 8%

lo evalta como regular, mientras que el 15,8% lo valora de manera excelente. Existe un
10,4% de los padres que cree que el libro texto no aporta. La Figura 8 da cuenta de esto.
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Calidad del libro texto
El libro texto no aporta - 10.40%
El libro texto es regular _ 20.80%
El libro texto es bueno _ 53%
El libro texto es excelente _ 15.80%

Figura 8. Grafico Calidad del libro texto

Tercer eje tematico: Usabilidad y accesibilidad

El analisis estadistico del tercer eje tematico del presente estudio busca describir
la percepcion y valoracion de los padres y apoderados de la Escuela Dra. Eloisa Diaz
respecto a la claridad, accesibilidad de los materiales y al funionamiento de las plataformas
implementadas por la institucion.

En términos generales, los materiales aparecen bien valorados en lo que a su
claridad y simpleza respecta. Un 76,2% considera que son plena o moderadamente claros
y simples. Un 16,8% de los encuestados los consideran poco claros, mientras que sélo un
7% de los apoderados perciben que son confusos y complicados. La Figura 9 lo ilustra.

Claridad y simpleza de los materiales

Son confusos y complicados - 7%

Son poco claros y simples _ 16.80%
Son plenamente claros y simples _ 28.70%

Figura 9. Gréfico Claridad y simpleza de los materiales
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El22,8% de los encuestados reporta haber tenido un acceso expedito a los materiales
ofrecidos por la escuela. Para un amplio 48,5% la posibilidad de acceder a ellos ha sido
moderada. El 22,3% de los apoderados reporta haber tenido un acceso dificil, mientras que
un 6,4% de ellos no tuvo posibilidades de acceso.

Accesibilidad al material

No ha existido posibilidad d der al
0 ha existido posibilidal e acceder a 6.40%

material
El acceso ha sido dificil 22.30%
El acceso ha sido moderadamente expedito 48.50%
El acceso ha sido muy expedito 22.80%

Figura 10. Grafico Accesibilidad al material

La mayoria de los encuestados (45,5%) informa que la accesibilidad y funcionamiento
de las plataformas ha sido moderado. A ellos se suma un 31,2% que consideran que han
podido acceder y utilizar las plataformas de manera plena. Para el 16,8% de loa apoderados,
esta situacion sélo ha sido escasa, mientras que un 6,5% no han logrado acceder y, por lo
tanto, utilizar este recurso. La Figura 11 nos permite visualizar esta situacion.

Accesibilidad y funcionamiento plataformas

Las plataformas no son accesibles ni

6.50%
funcionan.

Las plataformas han sido escasamente

. . 16.80%
accesibles y funcionales

Las plataformas han sido moderadamente

. ) 45.50%
accesibles y funcionales

Las plataformas han sido plenamente

. 31.20%
accesibles y funcionales

Figura 11. Grafico Accesibilidad y funcionamiento plataformas
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CONCLUSIONES

En término generales, es posible apreciar una valoracion positiva de la
reestructuracion del programa de Inglés de la Escuela Dra. Eloisa Diaz con motivo del paso
a clases a distancia por la pandemia, pero con algunos margenes de mejora.

La falta de un conocimiento detallado de los objetivos de la asignatura es esperable,
considerando que los padres y apoderados no son especialistas en la materia. Esta situacion
se puede mitigar con una mayor difusion y explicacion de los mismos. Algo similar ocurre
con la valoracion de la cohesion de los objetivos, contenidos y actividades, donde la gran
mayoria de los encuestados informa no poder valorarla. Indudablemente, la evaluacion de
la congruencia o alineacion curricular es un tema que requiere de conocimiento experto y
que se podria abordar de mejor manera con intervenciones explicativas de los profesores
de la materia con los padres y apoderados.

En lo que respecta a la adecuacion de los materiales para realizacion de las
actividades de ensefanza, el porcentaje de quienes opinan aumentan. Esto puede deberse
a que han visto y ayudado a sus hijos y pupilos con los trabajos asignados y asi haber
desarrollado mayores elementos de juicio. Prevale en este ambito la valoracién de aporte
moderado, lo que se podria mejorar a través de una mayor diversificacion de materiales y
actividades de ensefianza.

El desarrollo integrado de habilidades linglisticas no es facil de implementar en
situaciones normales, mas complejo es aln hacerlo de manera no presencial. No obstante,
hay un reconocimiento al respecto por parte de los encuestados quienes consideran que
este trabajo integrado se ha dado de manera plena o moderada.

La valoracion de la calidad, suficiencia y aporte de los materiales es positiva en
términos generales, pero siempre estando el concepto “moderado” por sobre el grado
positivo mas alto que es “pleno”. En este eje tematico, los padres y apoderados que
entregan una mala ponderacion bordean consistentemente el 10%, situaciéon que debe
atenderse.

La claridad y accesibilidad de los materiales al igual que el funcionamiento de las
plataformas de apoyo a la gestién pedagdgica, siguen la misma curva descrita anteriormente.
Primero, una valoracién moderadamente positiva, seguida de una ponderacion plenamente
positiva, para continuar con los niveles de escasa contribucion, finalizando con una
evaluacién negativa, pero esta vez bajo el 7%.

Dado el contexto vulnerable de la Escuela Dra. Eloisa Diaz y las rapidas
reestructuraciones en las formas de trabajo que se debieron implementar como consecuencia
de la pandemia y sus demandas sanitarias, las evidencias parecen sugerir una valoracion
positiva de las mismas. De igual forma, queda un margen de mejora y la necesidad de
seguir investigando en las realidades de esta comunidad, especialmente en aquel

porcentaje de padres y apoderados que reiteradamente entregaron ponderaciones mas
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disminuidas. Interesante seria también indagar acerca del impacto de esta reestructuracion
en los niveles de aprendizaje y desarrollo del idioma inglés en los estudiantes de este
establecimiento.
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