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APRESENTAÇÃO
O primeiro volume da Coleção “Ações e Experiências para o Enfrentamento da 

Pandemia de COVID-19” tem como objetivo central a disseminação cientifica de forma 
ampla e acessível à sociedade, visando contribuir para debate e proposição de alternativas 
para o enfrentamento da pandemia. Nesta coleção, apresenta-se uma série de capítulos 
que contextualizam várias ações, experiências e reflexões acerca do enfrentamento da 
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no âmbito 
da ciência, tecnologia e inovação de vários desafios concernentes a diversos tipos de 
ações de investigações e/ou resultados de inovações.

Os estudos, ações e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos 
olhares, ações e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte 
capítulos, que abordam os mais diversos assuntos. A temática, sem dúvida, trata-se de 
um tema atual e de grande relevância diante do desafio que tem sido o enfrentamento da 
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido à leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas 
perspectivas e proposições criativas para o avanço do conhecimento científico e tecnológico 
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informações 
já existentes.

Ciente da importância da disseminação da informação e da divulgação científica, 
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza 
uma plataforma consolidada e confiável para cientistas e pesquisadores divulguem seus 
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: O objetivo principal deste artigo é 
uma tentativa de análise das consequências 
prospectivas diretas e indiretas, de curto e longo 
prazo, da pandemia da COVID-19 para a saúde 
mental dos indivíduos. O objetivo secundário 
é desconstruir a binaridade das categorias 
da “saúde mental” e “transtorno mental” no 
contexto da situação crítica global. A pandemia 
e suas consequências, tais como requisitos de 
isolamento, bem como incertezas em diversos 
aspectos da vida, sobrecarregam os indivíduos 
com o estresse, que resulta no aumento da 
ansiedade e da depressão, o que desafia os 
sistemas públicos da saúde mental. Uma vez 
que a ansiedade e os estados depressivos são 
as reações para uma situação externa perigosa, 
as categorias de “saúde mental” e “transtorno 
mental” precisam ser reconsideradas. O quadro 
teórico das análises presentes é determinado 
pela teoria do trauma social (cultural). O método 
utilizado para o presente estudo é uma meta-
análise da literatura teórica, os resultados 

da pesquisa empírica sobre a pandemia da 
COVID-19 publicada até agora (principalmente 
em revistas médicas), estudos sobre os aspectos 
psicossociais das pandemias anteriores (SARS e 
Ebola), e publicações de imprensa selecionadas 
com base em seu conteúdo sobre questões 
de saúde mental no contexto da pandemia do 
Coronavírus.
PALAVRAS - CHAVE: Pandemia. Saúde Mental. 
Transtornos Mentais.

MENTAL HEALTH IN PANDEMIC TIMES
ABSTRACT: The main objective of this article 
is an attempt to analyze the direct and indirect, 
short and long term prospective consequences 
of the COVID-19 pandemic for the mental health 
of individuals. The secondary objective is to 
deconstruct the binary nature of the “mental health” 
and “mental disorder” categories in the context of 
the global critical situation. The pandemic and its 
consequences, such as isolation requirements, 
as well as uncertainties in various aspects of life, 
overwhelm individuals with the stress that results 
in increased anxiety and depression, which 
challenges public mental health systems. Since 
anxiety and depressive states are the reactions 
to a dangerous external situation, the categories 
of “mental health” and “mental disorder” need to 
be reconsidered. The theoretical framework of the 
present analyzes is determined by the theory of 
social (cultural) trauma. The method used for the 
present study is a meta-analysis of the theoretical 
literature, the results of the empirical research on 
the COVID-19 pandemic published so far (mainly 
in medical journals), studies on the psychosocial 
aspects of previous pandemics (SARS and 
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Ebola), and selected press publications based on their content on mental health issues in the 
context of the Coronavirus pandemic.
KEYWORDS: Pandemic. Mental Health. Mental Disorders.

1 | INTRODUÇÃO
O objetivo principal deste artigo é uma tentativa de analisar as consequências 

prospectivas, diretas e indiretas, de curto e longo prazo, da pandemia da COVID-19 
para a saúde mental dos indivíduos. O objetivo secundário é desconstruir a binaridade 
das categorias de “saúde mental” e “transtorno mental” no contexto da situação crítica 
global. O arcabouço teórico da presente análise é determinado pela teoria do trauma social 
(cultural) (ALEXANDER et al. 2004). É de extrema relevância analisar o nível de biografia 
do indivíduo de trauma social.

O método utilizado para o presente estudo é uma meta-análise da literatura 
teórica, os resultados da pesquisa empírica sobre a pandemia da COVID-19 publicada 
até agora (principalmente em revistas médicas), estudos sobre os aspectos psicossociais 
das pandemias anteriores (SARS e Ebola) e publicações de imprensa selecionadas com 
base em seu conteúdo sobre questões de saúde mental no contexto da pandemia do 
Coronavírus. A saúde mental é um dos problemas de saúde pública mundial oficialmente 
reconhecidos para pelo menos duas décadas (OMS, 2001).

Os dados da Organização Mundial da Saúde (OMS), de acordo com os quais 
um quarto a um terço da população mundial de hoje experimenta estados mentais que 
atendem aos critérios formais de transtornos psiquiátricos, entre os quais pelo menos 264 
milhões de pessoas em todo o mundo são afetadas pela depressão (OMS 2020) e 1, em 13, 
globalmente sofre de transtornos de ansiedade (ADDA 2020), dão um panorama da saúde 
mental da população mundial antes da epidemia da COVID-19. 

O estado da pandemia e suas consequências (assim como qualquer crise social) 
é uma fonte de estresse massivo, que sobrecarrega os indivíduos e afeta sua condição 
mental (DONG; BOUEY 2020). A consciência do perigo pode ativar a ansiedade com base 
no medo primário diante de um risco de vida direto ou antecipado. Além disso, as mudanças 
regulatórias em curso, o isolamento social e as consequências da pandemia para o mercado 
de trabalho aumentam o medo existencial, diante de um futuro desconhecido.

Nesse contexto, podemos prever que o número de pessoas que enfrentam 
problemas de saúde mental relacionados ao estresse aumentará. Uma vez que os estados 
que atendem aos critérios formais de transtornos mentais são as respostas a condições 
externas, as quais são interpretadas como perigosas (e realmente são), podemos 
questionar razoavelmente a binaridade das categorias de “saúde mental” e “doença mental” 
ou “transtorno”.

Levando em consideração o aumento dos problemas de saúde mental entre os 
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representantes das sociedades atuais e as exigências oficiais de distanciamento social, 
os sistemas de saúde mental terão que enfrentar um número crescente de desafios. A 
pandemia já é vista como um divisor de águas para os sistemas de saúde mental (BASU, 
2020).

2 | COVID-19 PANDÊMICA COMO TRAUMA SOCIAL E INDIVIDUAL
Como escreve Alexander (2004, p. 1),

O trauma cultural ocorre quando os membros de uma coletividade sentem 
que foram submetidos a um evento horrendo que deixa marcas indeléveis em 
sua consciência de grupo, marcando suas memórias para sempre e mudando 
sua identidade futura de maneiras fundamentais e irrevogáveis.

Uma vez que não somos capazes de prever, neste momento, quão duradouras serão 
as consequências para a identidade social dos representantes das comunidades globais e 
locais de hoje, vamos nos concentrar nas relações entre os níveis coletivo e individual de 
trauma social (cultural).

A pandemia da COVID-19 atende aos critérios de trauma social no sentido de que 
leva a mudanças rápidas, inesperadas e muitas vezes radicais em diversas áreas da 
vida social (como economia e política, bem como a vida cotidiana dos indivíduos). Essas 
mudanças se manifestam na alteração das regulamentações sistêmicas, bem como das 
regras do cotidiano e das prioridades declaradas no nível social e pessoal. Nosso mundo 
de hábitos, costumes e significados, estável até agora, fica perturbado. As novas formas de 
risco surgem, uma vez que as atividades cotidianas, como interagir com outras pessoas em 
situações sociais normais, tornaram-se perigosas.

As consequências econômicas da pandemia levam à perda de empregos, piora das 
condições de vida e sensação de incerteza para um número crescente de pessoas. Nesse 
contexto, ocorre o problema das desigualdades na distribuição dos recursos, que permitem 
aos indivíduos se protegerem. Além disso, o trauma social provoca a nova percepção de 
problemas pré-existentes, como, por exemplo, recursos insuficientes na área da saúde e 
outras instituições que têm significado crucial nas situações críticas. Finalmente, o trauma 
social leva à revisão das maneiras como os valores, normas e noções-chave que constituem 
a cultura são conceituados (SZTOMPKA, 2002).

No contexto de risco de vida, os indivíduos mudam seus quadros de referência nos 
quais definem suas prioridades e interpretam os fenômenos. Um estado de pandemia cria 
o ambiente propício para teorias da conspiração, pânico moral e bodes expiatórios. Sob 
esta ótica, alguns eventos traumatizantes secundários podem ocorrer. O exemplo deles é 
o comentário discriminatório e estereótipos prejudiciais dirigidos a pessoas de ascendência 
chinesa e asiática nos EUA, cuja imagem pública oscila de “a minoria modelo” para “os 
estrangeiros perpétuos que representam uma ameaça à estabilidade e à ordem” (LEE, 



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 Capítulo 13 140

2020, p. 1).
Lee ainda descreve: 

Durante surtos de doenças, os ataques a grupos marginalizados não são 
uma exceção, mas a norma. Esse racismo e xenofobia são alimentados 
adicionalmente pelo discurso que considera os corpos e os comportamentos 
dos chineses e de outros asiáticos como suspeitos e até culpados por 
espalharem doenças. Embora os vírus e outros patógenos não discriminem 
entre os hospedeiros com base na raça, etnia, nacionalidade ou status de 
imigração – estigma e desinformação certamente sim (LEE, 2020, p.3). 

Exemplos disso podem ser encontrados em toda história. Comunidades judaicas na 
Europa foram visadas durante a peste bubônica, em 1300, imigrantes irlandeses nos EUA 
foram responsabilizados pela febre tifoide, em 1800. Os americanos eram considerados 
responsáveis   pelo HIV, na década de 1980, os mexicanos-americanos pela gripe suína, em 
2009 e os africanos ocidentais pelo ebola, em 2014. Em 1906, uma Chinatownn em Orange 
County, foi incendiada, enquanto as autoridades municipais não impediam este ato de 
hostilidade, citando doenças (hanseníase) e ameaças à saúde pública como justificativa. 
Os sino-americanos também despertaram a ira para a SARS, em 2003, e novamente hoje, 
para o COVID-19 (LEE, 2020). Um dos mecanismos emblemáticos no processo de lidar 
com o trauma social é a introdução de estratégias que deveriam restabelecer a segurança 
dos indivíduos em um nível, mas privá-los da segurança no outro. 

O isolamento social exigido hoje em dia na maioria dos países, assim como no 
Brasil, que lutam com a pandemia visa prevenir a propagação do vírus, mas pode ter alguns 
efeitos colaterais para a condição mental das pessoas. Nesse contexto, um problema, que 
é o da violência doméstica e de gênero, deve ser discutido. Como observa a OMS, a 
violência de gênero tende a aumentar durante as atividades humanitárias, emergências e 
conflitos (OMS, 2005).

De acordo com os prognósticos econômicos, uma das consequências da pandemia 
é a crise global de empregos, cujos efeitos já estão sendo sentidos por indivíduos que 
foram despedidos ou tiveram que suspender seus negócios. Com base nos dados sobre o 
impacto da crise econômica na saúde mental, podemos prever que, como conseqüências 
do desemprego, haverá um aumento dos problemas de saúde mental, como depressão, 
abuso de substâncias, vícios e tentativas de suicídio.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o mês de 
setembro do ano de dois mil e vinte, foi o mês de maior pico de desemprego, atingindo a 
marca de 14%, sendo considerado o maior resultado da Pesquisa Nacional por Amostra 
de Domicílios Covid (Pnad Covid-19). Abaixo, será demonstrado, através do Quadro 01, a 
divisão por região para um entendimento melhor:
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Quadro 01 – Taxa de desocupação por região

Fonte: IBGE, 2020.

Lee (2020) defende a tese de que a incapacidade de cumprir certos papéis sociais 
(empregado e ganha-pão), juntamente com a incerteza no período de depressão econômica, 
aumenta a experiência de estresse e intensifi ca as crises de vida dos indivíduos. Nessas 
condições, certos transtornos mentais têm maior probabilidade de surgir ou se manifestar. 
Nesse contexto, emergem diversas dimensões das desigualdades sociais.

Os indivíduos com menos capital material, social e cultural (com baixa escolaridade, 
sem recursos materiais sufi cientes, com baixo suporte social e menor capacidade de 
resolução de problemas) são particularmente vulneráveis   às consequências destrutivas do 
estresse relacionado às crises socioeconômicas. Exatamente as mesmas conclusões foram 
confi rmadas no estudo da OMS sobre o impacto da crise econômica mundial em 2008 na 
saúde mental de representantes de sociedades do século XXI (OMS, 2011). A recessão e 
o desemprego resultam no aumento da pobreza das famílias, o que, indiretamente, leva ao 
aumento das taxas de suicídio, vícios e mortes devido ao uso abusivo de álcool, bem como 
à incidência de depressão (OMS, 2011). 

Os indivíduos mais vulneráveis   são os de baixa renda e nível de escolaridade, 
que trabalham em ocupações de risco particularmente alto de perder o emprego, famílias 
monoparentais, crianças e adolescentes, representantes de minorias étnicas, imigrantes e 
idosos (OMS, 2011, 2014).

A vulnerabilidade, os problemas de saúde mental estão relacionados a fatores como 
insegurança, sentimento de desesperança e insufi ciência de recursos sociais, culturais 
e materiais. A saúde em geral e a saúde mental em particular podem ser interpretadas 
como um bem social e “capital para os tempos difíceis”, cujo acesso é distribuído de forma 
desigual. Os recursos que ajudam a proteger a saúde mental dependem da política social 
do Estado, que pode mitigar os efeitos da crise. As relações entre saúde mental e política 
social são ilustradas por uma análise comparativa das taxas de suicídio na Suécia e na 
Espanha de 1980 a 2005. No início dos anos 1990, a Suécia passou por uma grave crise 
bancária, resultando em um aumento muito rápido do desemprego, mas as taxas de suicídio 
não foram afetados, caindo de forma constante ao longo deste período.

Isso contrasta com a situação na Espanha, com múltiplas crises bancárias nas 
décadas de 1970 e 1980. 
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Conforme as taxas de desemprego aumentaram, as taxas de suicídio 
aumentaram; quando o desemprego caiu, as taxas de suicídio também 
caíram. Embora existam muitas diferenças entre a Suécia e Espanha, um 
argumento é que um importante fator de diferenciação foi até que ponto os 
recursos foram orçados para a proteção social, como apoio à família, seguro-
desemprego e serviços de saúde (OMS 2011, p. 10).

De acordo com a OMS, a associação média observada nos países da União Europeia 
(EU) para um aumento de 1% na taxa de desemprego é de 0,8% o aumento da taxa de 
suicídio. Nos países da UE, cada US $ 100 adicional por pessoa, gasto em programas 
ativos do mercado de trabalho por ano, reduziu o efeito de um aumento de 1% na taxa de 
desemprego sobre a taxa de suicídio em 0,4 pontos percentuais. Além disso, cada US $ 
100 por pessoa, gasto em programas de apoio à família, reduziu o efeito do desemprego 
na taxa de suicídio em 0,2 pontos percentuais (OMS 2011, p. 11). Esses dados devem ser 
um argumento suficiente a favor do investimento em sistemas de saúde mental, a fim de 
prevenir o impacto destrutivo das crises sociais na saúde mental dos indivíduos.

3 | O PROCESSO DE ADAPTAÇÃO À SITUAÇÃO CRÍTICA E SUAS 
CONSEQUÊNCIAS DA SAÚDE MENTAL DE INDIVÍDUOS

A situação da pandemia inegavelmente sobrecarrega a população global com 
estresse, cujas consequências são: aumento da ansiedade, na medida em que atendem 
aos critérios formais dos transtornos de ansiedade; aumento da depressão (como 
consequências da ansiedade crônica e isolamento social); dificuldades no controle da raiva 
e de outras emoções (resultantes da frustração de várias necessidades que não podem ser 
satisfeitas devido às restrições).

As experiências críticas como ser hospitalizado sem família presente e não poder 
acompanhar os entes queridos, morrer sozinho ou a consciência de que um ente querido 
morreu sozinho vão levar à experiência em massa de luto acompanhado de depressão 
(PINNOCK, 2017). Do ponto de vista psicológico, esta é uma experiência de mudança de 
vida para aqueles que sobreviveram. Alguns dos que testemunham isso pela mídia podem 
experimentar luto indireto e desenvolver o trauma vicário (JENKINS; BAIRD, 2002). 

Alguns comportamentos de massa e mecanismos psicossociais descritos a partir 
da perspectiva da psicologia social podem fortalecer a ansiedade. Um desses mecanismos 
é uma superabundância de (des)informações nas mídias sociais e em outros lugares 
rotulados como “infodêmicos” (OMS, 2019; DONG; BOUEY, 2020). A reconstrução do 
processo de enfrentamento da situação crítica na escala social enfoca os comportamentos 
repetidos coletivamente, que podem ser interpretados por meio de uma metáfora tirada da 
teoria clássica do estresse de Selye1 (LOZA, 2020). De acordo com esse conceito, existem 

1 O médico Hans Selye introduziu o conceito de estresse na área da saúde ao identificar em pacientes acometidos por 
doenças diversas um conjunto de sintomas em comum, como a falta de apetite, desânimo, fadiga e hipertensão arterial, 
representando “um desgaste geral do organismo”; ou seja, um esforço de adaptação.
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três estágios da síndrome geral de adaptação (SGA) à situação crítica estressante: (1) a 
reação de alarme, (2) o estágio de resistência (adaptação) e (3) o estágio de exaustão 
(SELYE, 1976).

Observando as reações dos representantes da sociedade polonesa ao chefe da 
epidemia da COVID-19 da Associação de Neuropsiquiatria da Polônia, Bartosz Loza afirma 
que a reação de alarme se resumiu a ações rápidas diante de informações inesperadas 
percebidas como ameaçadoras, cujos exemplos foram fazer suprimentos compulsivamente, 
sacar dinheiro, etc. 

O segundo estágio resume-se à adaptação a uma situação de estresse em curso. 
O objetivo dos comportamentos dos indivíduos nesta fase é normalizar as situações 
emocionalmente agravantes e reduzir a tensão. As pessoas se tornam mais ativas nas 
redes sociais para que possam compensar o isolamento social “off-line”, enviar memes 
engraçados, trocar ideias, como ficar em casa, recomendar uns aos outros os eventos 
online gratuitos, oferecer ajuda altruísta. 

Em um dos filmes virais divulgados nas redes sociais, há uma cena simbólica 
retratando moradores de cidades italianas cantando juntos nas varandas. Esse tipo de 
comportamento visa reagir e faz parte das estratégias de gerenciamento de riscos e 
incertezas. O estágio de adaptação vai durar até que a causa do estresse desapareça 
ou enquanto tivermos recursos internos suficientes. Quanto mais dura essa fase, mais 
enfraquecidos nossos recursos ficam, até que comece a fase de exaustão.

Então, como no estágio de alarme, todos os tipos de reações são possíveis 
novamente, tanto pró-sociais quanto anti-sociais. Neste contexto, todos os tipos de 
transtornos de ansiedade tendem a aumentar. Isso se aplica até mesmo a 30% da 
população (LOZA, 2020; OMS, 2020). Além disso, podemos prever a ocorrência das 
demais consequências do estresse como estados depressivos acompanhados de sintomas 
de desânimo, resignação, falta de energia, esgotamento, mas também rebelião, luta, 
desorganização e comportamentos de fuga. Pessoas que sofrem de transtornos psicóticos 
podem experimentar o agravamento de sua condição e as recaídas psicóticas resultantes 
do aumento do estresse (LOZA, 2020). 

A diferença na ameaça de pandemia vivida pelos representantes de diversas faixas 
etárias pode causar tensões nas relações intergeracionais e familiares. Os adolescentes 
podem sentir frustração e raiva por causa das limitações de sua liberdade, pois a perspectiva 
do perigo não é inteiramente realista para eles. Os idosos estão na verdadeira crise, pois 
estão cientes do perigo mortal. Os jovens geralmente não apresentam sintomas de infecção 
por COVID-19 se contraírem o vírus, mas, como portadores, eles o espalham, enquanto os 
idosos adoecem mais gravemente (LOZA, 2020). Os idosos enfrentam uma grave crise e, 
ao mesmo tempo, muitos deles precisam do auxílio dos familiares mais jovens. 

As diferenças intergeracionais em face de perigos são igualmente distribuídos e 
podem expor as famílias a uma crise. Outro grupo de alto risco são os profissionais de 
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saúde, especialmente aqueles na linha de frente, que estão diretamente envolvidos no 
diagnóstico, tratamento e cuidado de pacientes com COVID-19. Devido à situação crítica 
que enfrentam diretamente no dia a dia, correm o risco de desenvolver alto sofrimento 
psicológico e outros sintomas de saúde mental.

O número cada vez maior de casos confirmados e suspeitos, sobrecarga 
de trabalho, esgotamento de equipamentos de proteção individual, ampla 
cobertura da mídia, falta de drogas e sentimentos de não receber apoio 
adequado podem contribuir para o fardo mental desses profissionais de 
saúde (LAI et al., 2019, p. 2). 

De acordo com o estudo transversal sobre a amostra por conglomerado (N = 1257) de 
profissionais de saúde em 34 hospitais em Wuhan, China e outras regiões dentro e fora da 
província de Hubei, realizado entre 29 de janeiro e 3 de fevereiro de 2020, uma considerável 
proporção dos participantes apresentou sintomas de angústia (71,5%), depressão (50,4%), 
ansiedade (44,6%) e insônia (34%). O estudo citado mostra que enfermeiras, mulheres, 
profissionais de saúde da linha de frente e aqueles que trabalham em Wuhan relataram 
graus mais graves de todas as medições de sintomas de saúde mental do que outros 
profissionais de saúde (LAI et al. 2019, p. 1-2). 

Estudos anteriores, realizados após o surto de SARS de 2002-2004, relataram 
reações psicológicas entre profissionais de saúde, como medo de contágio e infecção de 
sua família, amigos e colegas, sentimento de incerteza e estigmatização, relutância para 
trabalhar ou contemplando a renúncia, níveis elevados de sintomas de estresse, ansiedade 
e depressão, que podem ter implicações psicológicas de longo prazo (LAI et al., 2019; 
MAUNDER et al. 2003; BAI et al., 2004).

Estudos sobre sobreviventes da epidemia de SARS 2002-2004 mostram que os 
indivíduos que vivenciaram emergências de saúde pública ainda apresentam graus 
variados de transtornos de estresse, mesmo após o término do evento (MAK et al., 2009). 
Portanto, podemos prever as consequências de longo prazo da pandemia COVID-19 para 
a saúde mental das populações. Nesse contexto, surge a questão (retórica) - o sistema de 
saúde mental está preparado para isso? 

4 | O SISTEMA DE CUIDADOS COM A SAÚDE MENTAL DIANTE DO DESAFIO
No contexto da crise econômica, muitos países estão enfrentando pressões para 

reduzir os orçamentos de saúde e bem-estar. Apesar da necessidade crescente, a saúde 
mental é um alvo vulnerável desses cortes, pois geralmente carece de uma base de 
defesa forte para se opor a eles, ao contrário das doenças físicas (OMS, 2011, p. 13). Com 
base na observação de problemas de saúde mental ocorridos nas populações afetadas 
por epidemias de SARS em 2002-2004 e Ebola em 2014 e nas experiências atuais com 
COVID-19, podemos propor a tese de que as intervenções de saúde mental pública 
devem ser formalmente integradas à preparação de saúde pública e planos de resposta a 
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emergências (PERSON et al., 2004; SHULTZ et al., 2016; DONG; BOUEY, 2020).
No entanto, o sistema público de saúde mental não tem reservas suficientes para 

operar com eficiência durante uma crise. A pandemia de Coronavírus é percebida como 
uma virada de jogo para a saúde mental. As empresas que oferecem plataformas de 
teleterapia (Talkspace2) e aplicativos de saúde mental (Headspace3) notaram um tremendo 
aumento de uso nos últimos dois meses, o que atende aos seus interesses econômicos 
(BASU, 2020). 

As mudanças na regulamentação devido à pandemia (fevereiro e março de 2020) 
contribuíram para o desenvolvimento do mercado de serviços teleterapêuticos. Nesse 
caso, a exigência do distanciamento social tem um papel fundamental. Além disso, 
existem algumas mudanças adicionais que facilitam o acesso das pessoas aos cuidados 
de saúde mental online. Por exemplo, o Departamento de Saúde e Serviços Humanos 
dos Estados Unidos relaxou as restrições que anteriormente tornavam quase impossível 
encontrar-se digitalmente com um médico devido a questões de privacidade. Devido às 
condições econômicas que podem ser uma mudança permanente, mesmo depois que a 
atual pandemia tenha diminuído (BASU, 2020).

Nesse contexto, surge o questionamento sobre a eficácia da teleterapia. Pesquisas 
sobre esse assunto descobriram que pacientes que sofrem de depressão que receberam 
terapia cognitivo-comportamental por telefone, bem como aqueles que se encontraram 
pessoalmente com um terapeuta, experimentaram melhorias em sua condição mental, 
mas com algumas diferenças. Enquanto mais daqueles que receberam terapia por telefone 
permaneceram com a terapia, uma proporção maior deles experimentou a recaída da 
depressão após seis meses. Aqueles que participaram da terapia face a face tiveram um 
resultado ligeiramente inferior taxa de permanência na terapia, mas eram mais resilientes 
(WATZKE et al., 2017).

O importante é que a teleterapia pode aumentar significativamente o acesso aos 
cuidados de saúde mental e os aplicativos podem chamar a atenção das pessoas para 
outras oportunidades de busca de ajuda.

5 | CONCLUSÕES PARA AS DESCONSTRUÇÕES DE CATEGORIAS 
BINÁRIAS DE SAÚDE MENTAL E TRANSTORNOS MENTAIS NO QUADRO DE 
SITUAÇÃO CRÍTICA

No contexto das análises anteriores, podemos levantar um conjunto de questões 
sobre a construção das categorias saúde mental e transtorno mental nas circunstâncias 
inteiramente novas (em comparação com o mundo que os indivíduos contemporâneos 
2 A Talkspace é uma empresa de terapia online e móvel com sede na cidade de Nova York. Foi fundada por Oren e Roni 
Frank em 2012. Os usuários do Talkspace têm acesso a terapeutas licenciados por meio do site ou aplicativo móvel 
em iOS e Android.
3 Headspace é uma empresa de saúde on-line inglesa-americana, especializada em meditação. Foi incorporado em 
maio de 2010 em Londres, Inglaterra, por Andy Puddicombe e Richard Pierson. Está sediada em Santa Monica, Califór-
nia, com escritórios em San Francisco e Londres.
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conhecem). Quais podem ser as consequências futuras da pandemia para a compreensão 
das categorias de “saúde mental” e “transtorno mental”? Que tipo de reações emocionais 
(levadas em consideração quando se discute a saúde mental de alguém) são adequadas 
na situação de pandemia e isolamento social dela resultante? Existe apenas um cenário de 
reações adequadas e adaptativas? Como podemos saber quais das possíveis reações são 
adequados e quais deles não são?

Em uma situação tão extraordinária como uma pandemia global, uma ampla 
gama de reações humanas é possível. Mesmo aqueles que indicam forte sofrimento são 
compreensíveis em seu contexto. O indivíduo que está fazendo o rezoneamento com seu 
ambiente e quem é sensível ao que está acontecendo no mundo exterior movem-se em 
direção ao pólo da “saúde” no continuum “saúde” - “doença”. 

Além disso, na maioria comentários sobre a situação atual, as consequências 
negativas do distanciamento social são apontadas. No entanto, essas consequências são 
muito mais dolorosas para extrovertidos do que para introvertidos. O conceito de “saúde 
mental” foi baseado principalmente na imagem de uma pessoa extrovertida, tranquila e 
relaxada. A atitude de distância, timidez e, até certo ponto, introversão (embora nas teorias 
psicológicas seja conceituada como uma dimensão da personalidade) foram medicalizados 
e rotulados com a categoria diagnóstica de “transtorno de ansiedade social” (SCOTT, 2006; 
CONRAD, 2007).

Os extrovertidos pareciam estar melhor ajustados às necessidades socioculturais 
dos tempos pré-pandêmicos, enquanto os introvertidos, supondo que sua ansiedade 
fosse causada pelas condições externas, não é tão intenso a ponto de desorganizar o seu 
funcionamento, parece estar mais bem ajustado às circunstâncias que forçam o isolamento 
social. A falta de necessidade de interações sociais involuntárias, principalmente superficiais 
e a chance de funcionar por conta própria o ritmo pode reduzir o estresse e a ansiedade 
potencial e os sintomas depressivos em introvertidos.

Para resumir todas as considerações apresentadas neste artigo, podemos propor 
a tese de que a situação atual obriga a comunidade global, não apenas a enfrentar os 
problemas concretos de saúde mental e conceber as soluções adequadas, mas também 
inspira a discussão sobre os pressupostos subjacentes aos conceitos de saúde mental e 
transtornos mentais também.
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