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RESUMO

As mais diversas organizagoes tém sido desafiadas a contribuir para com o Desenvolvimento
Sustentavel, principalmente as Instituicbes de Ensino Superior, pois sdo consideradas um
dos agentes capaz de promover as mudancas que a sociedade precisa para alcancar a
sustentabilidade. Com o intuito de institucionalizar a sustentabilidade, ao longo do tempo,
vérias IES (do mundo todo) assinaram varios documentos/declara¢gdes demonstrando seu
comprometimento com a causa. Mas para que essas intencbes acontecam na pratica,
primeiramente, mudancgas devem ocorrer no dmbito dessas instituicdes, precisam mudar a
forma como educam, pesquisam, se relacionam com a comunidade externa, e principalmente,
como desenvolvem o préprio processo de gestdo e operagdes. No contexto brasileiro ha
iniciativas no setor publico, como a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), o
programa procura impulsionar praticas sustentaveis, embora o programa nao seja voltado
para as IES, algumas instituicbes tém seguido as orientacées da agenda na dimenséo de
gestao e operagdes de seus campi. As iniciativas s&o muitas, no entanto, ndo se sabe em
que patamar esta o processo de DS no ambito das IES que adotam a A3P. Sendo assim,
essa pesquisa tem por objetivo propor um Modelo de Maturidade em Sustentabilidade para
as Instituicdes de Ensino Superior. Para este trabalho foi adotado como método de pesquisa
a analise bibliogréafica e a pesquisa Survey. Como resultado deste trabalho, é apresentado
0 Modelo de Maturidade em Sustentabilidade para Instituicbes de Ensino Superior (MMS-
IES), sua aplicacao demonstrou que as IES investigadas, nas dimensdes Ensino, Pesquisa e
Extensao ainda estéo no Estagio 1, caracterizado com apresentagdo de um comportamento
reativo, e na dimenséao Gestéao e Operacgdes estao no Estagio 2, caracterizado principalmente
pela adogéo de sistemas ecoeficientes.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Sustentavel, maturidade, universidade




ABSTRACT

The most diverse organizations have been challenged to contribute to Sustainable
Development, especially the Higher Education (HE), as they are considered one of the
agents capable of promoting the changes that society needs to achieve sustainability. With
the purpose to institutionalize sustainability, over the years, several universities have signed
several documents / declarations demonstrating their commitment to the cause. But for these
intentions to happen in practice, first, changes must occur within these institutions, they need
to change the way they educate, research, relate to the outside community, and especially
how they develop the management process itself. In the Brazilian context there are initiatives
in the public sector, an example is the Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P),
the program seeks to promote sustainable practices, although the program is not focused
on universities, some institutions have followed the agenda on management and operations
of their campuses. The initiatives are many, however, it is not known at what level is the
sustainable development process within the scope of institutions that adopting A3P. This
research aims to propose a Maturity Model in Sustainability for Higher Education. For this
work the bibliographic analysis and Survey research. As a result of this work, the is presented
Modelo de Maturidade em Sustentabilidade para Instituicdes de Ensino Superior (MMS-IES).
Its application has demonstrated that the institutions investigated, in the Teaching, Research
and Extension dimensions are still in Stage 1, characterized by the presentation of a reactive
behavior, and the Management and Operations dimension are in Stage 2, characterized
mainly by the adoption of eco-efficient systems.

KEYWORDS: Sustainable Development, maturity, university



INTRODUGAO

De modo geral, o ensino superior é visto como um dos principais agentes na
promocao e difusdo do desenvolvimento sustentavel, em particular por meio do ensino,
da pesquisa e dos servicos prestados ao publico (WASS et al., 2012). Touchen e Brandli
(2006) também afirmam que as Instituicdes de Ensino Superior ttm um importante papel na
formacéo de individuos capazes de contribuir na construgcdo de uma “sociedade sustentavel
e justa”, por isso, precisam agir de acordo com o que muitas ensinam em sala de aula. As
universidades sdo os motores fundamentais no processo de mudanca, na criacao de uma
cultura voltada para a sustentabilidade (ALSHUWAIKHAT; ADENLE; SAGHIR, 2016).

Universidades de varias partes do mundo tem adotado e implementado diversas
iniciativas de sustentabilidade, comecaram fazendo ajustes no seu ensino e curriculo,
assim como nas pesquisas, envolvimento com a comunidade, gestdo e operagcbes do
campus (ALSHUWAIKHAT; ADENLE; SAGHIR, 2016).

Sabendo das pressdes que a area educacional tem sofrido para que incorporem
praticas sustentaveis, conhecer o nivel de comprometimento em que isso tem ocorrido nas
IES, é compreender o nivel de maturidade, que “pode ser entendida como a extensdo em
que o processo é explicitamente definido, gerenciado, medido, controlado e eficaz” (ASSIS
etal., 2012, p.418).

A gestado e melhoria dos processos séo tarefas cruciais para o bom desempenho
organizacional. Entre as abordagens sobre essa teméatica estdo os Modelos de Maturidade
(MM) que vem crescendo, ganhando popularidade e aumentando a adogao por parte das
empresas, além disso, também tem crescido o interesse académico em tais modelos.
Geralmente os modelos de maturidade s&o compostos por niveis ou estagios, de um estado
até a maturidade. O nivel atual de maturidade da organizagcao representa sua capacidade
em atingir um objetivo especifico (ROGLINGER; POPPELBUB; BECKER, 2012).

Um MM é uma ferramenta de avaliagdo que pode ser aplicado tanto para avaliar a
atual situacado, quanto para orientar melhorias e controlar um progresso. Para exemplificar,
um MM ¢ a Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow, que explica os estagios de
motivagdo. (ROGLINGER; POPPELBUB; BECKER, 2012).

O objetivo primario de um modelo é descrever os estagios de maturagéo,
descrevendo as caracteristicas de cada nivel e a relagdo entre eles. De maneira geral,
estdo sempre sujeitos as criticas, pois frequentemente € visto como “receita de bolo” e que
simplifica demais a realidade, no entanto, essas criticas podem ser mitigadas a partir da
construcéo de bons modelos (ROGLINGER; POPPELBUB; BECKER, 2012).

Seguindo a teoria do ciclo PDCA, é possivel encontrar momentos ou etapas
que evoluem em um sistema, apresentando mudancgas nos padrbes das operacdes o
que caracteriza o nivel de maturidade. A evolucdo permite que as organizagbes sejam
competitivas e que consigam os resultados esperados. O padrdo dos resultados informa o
estagio de maturidade da organizagcéo em relagéo aos processos envolvidos (ORTI, 2010).

Em termos de maturidade do processo, relacionado ao de desenvolvimento



sustentavel nas IES, refere-se a capacidade que a instituicdo apresenta para conduzir e
realizar seus processos de gestdo e operacgbes, educacdo, pesquisa e interacdo com a
comunidade externa incorporando os principios de sustentabilidade.

Assim, considerando a capacidade influenciadora que as universidades possuem
no processo de Desenvolvimento Sustentavel; também a importancia da adequacgéo e
incorporagao dos principios de sustentabilidade nas dimensdes das |IES; e a necessidade
em conhecer o patamar em que as IES brasileiras estdo em termos de maturidade da
sustentabilidade institucional, esta pesquisa, tem por objetivo propor um Modelo de
Maturidade em Sustentabilidade para as Instituicdes de Ensino Superior.

PROBLEMA DA PESQUISA

A ideia de medir o desempenho na area de sustentabilidade envolve a coleta de
dados mensuraveis e que possam refletir os aspectos que mais sofrem pressdo. Ha uma
infinidade de indicadores de desempenho, que podem avaliar a sustentabilidade sob a 6tica
dos produtos e servigos, ou processo, cada qual tem seu uso mais adequado conforme o
contexto a ser analisado. No entanto, ainda é um desafio desenvolver métodos que possam
identificar posicbes de partidas e os progressos obtidos ao logo do tempo (CAIADO;
QUELHAS; LIMA, 2015).

A elaboracéo e publicacdo de relatérios de sustentabilidade é uma forma de
demonstrar os esforcos que uma organizacao emprega no avanco da sustentabilidade.
Nos ultimos anos tem aumentado o numero de instituicdes que tem adotado essa prética,
por meio de indicadores, sendo muito utilizadas as diretrizes da série ISO 14000 e as da
Global Reporting Initiative (GRI), este Gltimo é considerado o mais abrangente, no entanto,
as diretrizes ndo foram desenvolvidas para as universidades e por isso é preciso fazer
adequacdes necessarias para a realidade das IES (LOZANO, 2011).

Para as IES ja foram desenvolvidas ferramentas, como por exemplo, o Assessment
Instrument For Sustainability in Higher Education (AISHE), que € um instrumento usado para
certificagcdo em “Ensino Superior Sustentavel”, e Ul Green Metric World University Ranking,
que foi criada pela Universitas Indonesia (Ul) com o objetivo de ranquear universidades do
mundo todo conforme o compromisso com a sustentabilidade.

No entanto, ha alguns limitadores, instrumentos como Alternative University
Appraisal Model (AUA), Green League, GreenMetric, Green Plan e Unit-Based Sustainability
Assessment Tool (USAT) sédo aplicaveis somente em universidades, ja o AISHE pode
ser aplicados em qualquer IES, no entanto o questionario € composto por um numero
muito grande de questdes. Outro ponto é o fato de a maioria dos instrumentos focarem
uma determinada area, quase sempre a dimensédo Gestdo e Operacoes e area ambiental
(GOES, 2015).

Um Modelo de Maturidade de Processo € um diferencial que pode ser empregado
para avaliar a capacidade da organizacéo realizar seus processos de acordo com seus



objetivos, identificar pontos de melhoria de produtividade, qualidade e reducéo de custos,
e também auxilia no planejamento e monitoramento dos processos (ASSIS, et al., 2012).
Dentro do contexto das IES vem o seguinte questionamento “Por que é importante
desenvolver um Modelo de Maturidade em sustentabilidade para as Instituicdes de Ensino
Superior?”.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Propor um Modelo de Maturidade em Sustentabilidade para as Instituicbes de
Ensino Superior.

Objetivos Especificos
a. apresentar uma base conceitual sobre sustentabilidade na universidade;
b. propor um Modelo de Maturidade que possa ser aplicado nas IES

c. aplicar o pré-teste de um instrumento de coleta de dados que possa mensurar
a maturidade em sustentabilidade nas IES;

d. identificar o perfil das IES que adotam a A3P, apontando numero de alunos,

numero de servidores, tempo de existéncia da instituicao e cursos oferecidos;

e. aplicar o instrumento proposto em IES que adoram A3P;

JUSTIFICATIVA

E perceptivel o crescente nimero de IES que passaram a se preocupar em
institucionalizar a sustentabilidade, o tema passou a ser incorporado em suas atividades
como nos curriculos, nas pesquisas e também nas operacdes. Embora os esforgcos sejam
continuos, ainda € um assunto inovador para a maioria das Universidades (LOZANO,
2011).

Seguindo essa premissa de que as IES também s&o responsaveis pela
sustentabilidade, a Lei 11.892/2008 de Criagdo dos Institutos Federais vem fortalecer essa
afirmacgéo no que diz o Art. 6° que trata das finalidades dos Institutos:

“|- ofertar educacéo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional; ...

IX - promover a producao, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias



sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.” Lei
11.892/2008.

Além disso, o setor publico brasileiro tem o Programa A3P, que ja teve
reconhecimento da UNESCO como “melhores exemplos”. Assim, os estudos sobre
maturidade organizacional podem contribuir significativamente com apontamentos de
pontos de partidas e reconhecimento de estagios de evolugcdo dentro do processo de
Desenvolvimento Sustentavel nas IES (MAGNO et al., 2011).

Ao passo que a sustentabilidade no ensino superior amadurece os stakeholders
passam a exigir melhores formas de identificacdo de préaticas sustentaveis, assim, &
importante e necessario que haja avaliagdo do desempenho, por meio de instrumento
apropriados, que séo ferramentas de prestacdo de contas e vetores para comunicar a
sustentabilidade a sociedade (BERINGER, 2007).

De acordo com Goes (2015) ha alguns Instrumentos de Avaliagéo da Sustentabilidade
(IAS) que sao proprios para o contexto da educacao superior, como Graphical Assessment
of Sustainability in Universities (GASU), Unit-Based Sustainability Assessment Tool (USAT),
The Green Plan - National Framework, Alternative University Appraisal Model (AUA), Ul’s
GreenMetric University Sustainability Ranking, Green League Sustainability Tracking,
Assessment & Rating System (STARS) Assessment Instrument For Sustainability in Higher
Education (AISHE).

No entanto os seis primeiros sdo especificos para universidades, alguns restritos
a uma regido (The Green Plan - National Framework restrito as universidades francesas).
Ja o STARS e AISHE séao abertos e possiveis de serem aplicados em qualquer tipo de
IES, mesmo assim, o STARS tem como ponto negativo a exigéncia de informacdes muito
detalhada sobre os processos, gerando inUmeras paginas de relatorios e o AISHE tem
como ponto negativo a exigéncia da presenca de consultores certificados pelo AISHE, além
disso, € muito provavel que a avaliacdo sera conduzida em lingua estrangeira (GOES,
2015).

Sabendo da relevancia que tem os estudos sobre os esforcos que as IES
empregam para contribuir com os avancos em prol da sustentabilidade, é importante
estudar o contexto das IES do Brasil, ja que é um pais em desenvolvimento e carece de
contribuicoes significativas para chegar ao patamar mais elevado de desenvolvimento, de
forma sustentavel.

OBJETO DE ESTUDO

Como ja foi mencionado, a difusdo dos principios do DS tem afetado as mais
diversas organizacoes, incluindo as IES, no entanto, ndo se sabe como mensurar o estagio
do desenvolvimento dos processos organizacionais em relagcéo a sustentabilidade, assim o
objeto de estudo desta pesquisa é o nivel de maturidade em relagdo a sustentabilidade nas
IES que adotam a A3P. Para compreender o alvo de pesquisa é importante apresentar um
panorama da Educacéao Superior e da Educacao Profissional no Brasil.

Introducao



A Universidade surge no Brasil no comecgo do século XIX, em 1920 é fundada
a Universidade do Rio de Janeiro, o fato marcou os rumos da Educagdo Superior
brasileira. As IES sao classificadas em publicas (federais, estaduais e municipais) e
privadas (comunitarias, confessionais, filantropicas, e particulares), a diferenca entre elas
esta na forma de financiamento delas, sendo que o ensino publico é mantido quase que
exclusivamente pelo poder publico (STALLIVIERI, 2007).

Dentro do conceito de Universidade, conforme a Constituicdo Federal, as
mesmas devem seguir o principio da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao
(STALLIVIERI, 2007). A articulagao entre ensino e pesquisa € historica, e a extensao surge
como uma forma de levar o conhecimento para a sociedade (GONCALVES, 2016).

De acordo com o Censo da Educagéo Superior, em 2015 foram ofertados 33.501
cursos de graduacdo em 2.364 IES, dessas, 87,5% séo privadas e 12,5% séo da rede
publica, dentro das IES publicas 23% sao municipais, 40,7% sao estaduais e 36,3 % séo
federais, das federais 37,4% pertencem a Rede Federal de Educacédo Tecnologica (IFs e
CEFETs) Entre 2005 e 2015 o0 nUmero de matricula nos ensino superior aumentou 75,7%,
como pode ser visto no Grafico 1. Das matriculas das IES publicas federais, 87,9% estao
nas universidades e 11, 9% estdo nos IFs e CEFETs (INEP,2015).

Nao somente as Universidades representam o Ensino Superior no Brasil, mas
também outras instituicbes que ofertam cursos de nivel superior, como as que compde
a Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. A formacéo da Rede
teve seu principio na educacdo para o trabalhador brasileiro, conforme o Ministério da
Educacéo, ainda no periodo colonial, os primeiros aprendizes do oficio eram voltados aos
indios e escravos, nesse momento da histéria nasce a crenca de que esse tipo de ensino
era destinado somente as mais baixas categorias sociais (BRASIL/MEC/SETEC,2016).

Nos anos de 1800 as criancas e jovens das classes menos privilegiadas eram
encaminhadas para casas onde aprendiam as instru¢des primarias, “oficios de tipografia,
encadernacdo, alfaiataria, tornearia, carpintaria, sapataria” entre outros. Em 1808 a familia
real portuguesa chega ao Brasil, revoga-se o Alvara que proibia as fabricas, e D. Jodo VI
cria o Colégio das Fabricas (BRASIL/MEC/SETEC,2016).

Em 1906, Nilo Pecanha publica o Decreto 787, que cria quatro escolas profissionais
no Rio de Janeiro: Campos, Petropolis, Niter6i e Paraiba do Sul, sendo as trés primeiras,
para o ensino de oficios e a Ultima a aprendizagem agricola, dando inicio ao ensino técnico
no Brasil (BRASIL/MEC/SETEC, 2016). A seguir o Quadro 4 apresentara os acontecimentos
que levaram a criagcéo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnol6gica no Brasil.



Ano Acontecimento

Nilo Pecanha assume a presidéncia do pais e assina o Decreto 7.566 no qual cria-se 19

1909 “Escolas de Aprendizes Artifices”, voltadas ao ensino profissional, primério e gratuito.

1927 | O congresso nacional aprova o oferecimento obrigatério do ensino profissional no Brasil

1930 | E criado a Inspetoria do Ensino Profissional Técnico

A Inspetoria do Ensino Profissional Técnico é transformada em Superintendéncia do

1934 ) L ; o . .
Ensino Profissional, nesse periodo ocorre grande expansao dessa modalidade de ensino.

A Constituicdo brasileira trata pela primeira vez o ensino técnico, profissional e industrial.
Nesse mesmo ano foi assinada a Lei 378 transformando as Escolas de Aprendizes e
Artifices em Liceus Profissionais.

1937

Ocorre uma reforma em todo o ensino no pais, a chamada “Reforma Capanema” passou
1941 a considerar o ensino profissional de nivel médio, 0 acesso as escolas passou a depender
de um exame de admisséo.

O Decreto 4,127 torna as Escolas de Aprendizes e Artifices em Escolas Industriais e

1942 Técnicas.

1959 As Escolas de Aprendizes e Artifices em Escolas Industriais e Técnicas séo transformadas
em autarquias com 0 nome de Escolas Técnicas Federais.

1971 A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao Brasileira - LDB, n°. 5.692, torna todo o curriculo

do segundo grau em técnico-profissional.

Trés Escolas Técnicas Federais (Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro) séo
1978 | transformadas em Centros Federais de Educagéo Tecnologica — CEFETs, assim essas
instituicoes passam a formar engenheiros de operagao e tecnélogos.

A Lei 8.948 de 8 de dezembro de 1994 transforma gradativamente Escolas Técnicas
1994 | Federais e as Escolas Agrotécnicas Federais em Centros Federais de Educagéao
Tecnolégica — CEFETs.

E sancionada a Lei 9.394 (a segunda LDB) na qual dispde da educagéo profissional em

1996 um capitulo a parte da Educacéo Basica.

1997 | Em 1997 é criado o Programa de expansdo da Educagao Profissional.

2004 | O Decreto 5.154 passa a permitir a integracdo do ensino técnico e ensino médio.

Lei 11.195 regulamenta a primeira fase do Plano Nacional de Expanséo da Rede
2005 | Federal de Educacéao Profissional e Tecnologica, nesse mesmo ano o CEFET - Parana é
transformada em Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

O Decreto 5.840 institui o Programa Nacional de Integragcdo da Educacgéo Profissional com
a Educacéo de Jovens e Adultos — PROEJA, também é langcado o Catalogo Nacional dos

2006 Cursos Superiores e de Tecnologia. Ainda nesse ano, no més de novembro foi realizado a
12 Conferéncia Nacional de Educacéo Profissional e Tecnolégica.

2007 E langado a segunda fase do Plano de Expansao da Rede Federal de Educagéo
Profissional e Tecnologica, também é elaborado o Catalogo Nacional dos cursos técnicos.

2008 Criagéo dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia por meio da Lei 11.892

de 29 de dezembro de 2008.

Quadro 1 - Acontecimentos que levaram a criagao da Rede Federal de Educacgéo Profissional e
Tecnolégica no Brasil.

Fonte: Adaptado (BRASIL/MEC/ SETEC, 2016)

Conforme a da Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que trata da criagdo dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, em seu artigo 1° ficou instituido a



Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, que engloba os Institutos
Federais, a Universidade Federal Tecnologica do Parana (UTFPR), Centros Federais de
Educacgéao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-
MG), e as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais.

A Lei 11.892 define:

Os Institutos Federais s&o instituicbes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacéo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacgéo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas praticas pedagodgicas, nos termos desta Lei (Art.2°).

Ja o artigo 5° dessa Lei cria 38 Institutos Federais, contemplando todas as regides do
pais, sendo que na regiao Centro Oeste foram criados quatros Institutos Federais, o Instituto
Federal de Goias, mediante transformacgéo do Centro Federal de Educacéo Tecnologica de
Goias (inciso X), Instituto Federal Goiano, mediante integracdo dos Centros Federais de
Educacgéao Tecnoldgica de Rio Verde e de Urutai, e da Escola Agrotécnica Federal de Ceres
(inciso Xl), Instituto Federal de Mato Grosso, mediante integracéo dos Centros Federais de
Educagéo Tecnoldgica de Mato Grosso e de Cuiaba, e da Escola Agrotécnica Federal de
Céceres (inciso XVIII); e o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, mediante integracéo da
Escola Técnica Federal de Mato Grosso do Sul e da Escola Agrotécnica Federal de Nova
Andradina (inciso XIX). A expansdo da Rede Feral é apresentada nas Figuras 01 e 02.
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Figura 01 - Expansdo da Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnologica - Em
unidades

Fonte: BRASIL/MEC/SETEC, 2017.
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Figura 02- Expanséo da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica —
Quantidade de Municipios atendidos.

Fonte: BRASIL/MEC/SETEC, 2017.

Desde o inicio da criagdo da Rede Federal houve um aumento consideravel de
unidades (Figura0O1), assim como também aumentou o nUmero de municipios atendidos
(Figura 02).

ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho esta estruturado em 5 capitulos (0 esquema do trabalho proposto é
demonstrado na Figura 3):

a. CAPITULO | — Introdugdo (apresenta o contexto, problematica e questdo da
pesquisa, objetivos, justificativa e estrutura do trabalho);

b. CAPITULO Il - Apresenta a Revisdo da Literatura, explanando sobre sustenta-
bilidade nas universidades, programa A3P, Modelo de Maturidade e traz a teoria
Institucional como suporte do trabalho;

c. CAPITULO Il - Método da pesquisa, indica o passo-a-passo de como sera o
desenvolvimento do trabalho, os métodos utilizados;

d. CAPITULO IV - Apresenta os Resultados obtidos durante a pesquisa, o que in-
clui o Estado da Arte, a Proposta de um Modelo de Maturidade, e os resultados
obtidos com a aplicagéo do questionario nas IES que adotam a A3P. Também
sdo discutidos os resultados sob a 6tica da literatura, assim como os principais



aspectos da pesquisa.

CAPITULO V - Conclusbes, nessa etapa séo abordadas as contribuicbes que
o trabalho gerou, as possiveis implica¢cdes para os stakeholders da pesquisa,
também apresenta as limitagcdes do trabalho e sugestdes para futuras pesqui-
sas.
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REVISAO DA LITERATURA

Os conceitos sobre sustentabilidade sdo os mais variados, no entanto a maioria
dos documentos oficiais de governos e outras organizacbes adotam a definicdo que a
Comissao Brundtland apresentou em 1987, que afirma ser: “o desenvolvimento que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987). Cada vez mais o termo
sustentabilidade remete a ideia de integracdo social, responsabilidades ambientais e
econdmicas, conforme Figura 4 (CARTER; ROGERS, 2008).

Performance Performance
Ambiental Social

Sustentabilidade

Performance
Econdémica

Figura 4 — Tripé da sustentabilidade
Fonte: Carter e Rogers (2008, p.365)

Sustentabilidade é similar ao de Desenvolvimento Sustentavel, assim

“Uma empresa sustentavel, por conseguinte, € aquela que contribui para
o desenvolvimento sustentavel ao gerar, simultaneamente, beneficios
econdmicos, sociais e ambientais — conhecidos como os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel” (HART; MILSTEIN, 2004, p. 65 )

Em uma visdo holistica, o desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como
um conceito, como um objetivo e como um processo/estratégia (ADOMSSENT et al.,
2007). Enquanto conceito é o elo que envolve justica social, integridade ecologica e o
bem-estar de todos os sistemas vivos do planeta (MOORE, 2005). Ja como objetivo pode
ser entendido como a criagdo de um ambiente sustentavel e na perspectiva do processo
ou estratégia € um meio de avancgar em diregdo ao desenvolvimento de forma sustentavel
(ADOMSSENT et al., 2007).

Outra definicdo para DS apresentada por Steurer (2002) Apud Goés (2015) aponta
para a existéncia de niveis de sustentabilidade:
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o “A sustentabilidade fraca que considera que o capital humano (ou
criado pelo homem) pode compensar o declinio do capital natural.
Portanto, seus proponentes tiram a énfase dos limites fisicos em prol do
crescimento econdmico;

e A sustentabilidade forte que considera que o capital natural nao é
substituivel por nenhuma outra forma de capital. Consequentemente,
seus defensores assumem que existem limites fisicos rigorosos para
0 crescimento econdmico, requerendo um conceito qualitativo de
desenvolvimento, ao invés de quantitativo; e

o -A sustentabilidade balanceada € uma mediac&o entre 0s dois extremos.
Seus defensores aceitam uma substituicao parcial do capital natural (ndo
critico) e reconhecem a necessidade de estabelecimento de limites para
0 crescimento econdmico, sempre que o capital natural seja criticamente
afetado” (GOES, 2015, p. 14).”

Na década de 1960 as questdes ambientais comegavam a chamar a atengéo das
sociedades, as pessoas e instituicbes comegcavam a compreender que 0s recurso naturais
séo finitos e a continua degradacdo ambiental passa a ser uma ameaca a humanidade.
Nesse contexto a ONU passa a fomentar debates e eventos sobre o desenvolvimento
sustentavel. O Quadro 2 apresenta em ordem cronolégica de alguns dos principais eventos.

Local/ano Evento Principais Documentos
Estocolmo
(Suécia)/1972 Conferéncia das Nagdes Unidas | Declarag@o sobre o Meio Ambiente.

Agenda 21, Declaragdo do Rio sobre Meio
Rio de Janeiro

(Brasil)/1992

Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento - ECO 92

Ambiente e desenvolvimento, Principios para
a Administragdo sustentavel das florestas,
Convencéao da Biodiversidade, Convencao
sobre Mudanga do clima.

Quioto 3% Conferéncia das Partes da Protocolo de Quioto.
(Japao)/1997 Convencgéo das Nagoes Unidas
sobre Mudancas Climaticas
Haia 62 Conferéncia das Partes da Estabelecimento do Crédito de Carbono.
(Holanda)/2000 Convengéo das Nagdes Unidas
sobre Mudangas Climaticas
Bonn Il parte da 6° Conferéncia das Acordo de Bonn (auxilio financeiro aos
(Alemanha)2001 | Partes da Convencao das paises em desenvolvimento).
Nagdes Unidas sobre
Mudangas Climaticas
Copenhague 15 Conferéncia das Partes da | Acordo de Copenhague (necessidade de
(Dinamarca)/200 | Convencéo das Nacdes Unidas | limitar o aumento da temperaturas globais).
sobre Mudangas Climaticas
Cancun 16° Conferéncia das Partes da | Green Climate Fund (Fundo Climatico
(México)/2010 Convengéao das Nagdes Unidas | Verde), acordo de Cancln

sobre Mudancas Climaticas

Rio de Janeiro
(Brasil)/2012

Rio + 20 — Conferéncia das
Nag¢des Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel

Contribuiu para a definicdo de uma agenda
de Desenvolvimento Sustentavel para as
proximas décadas.

Quadro 2- Principais eventos globais
Fonte: PALAVER e CASTRO (2015, p.4)
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A Conferéncia das Nacoes Unidas que aconteceu na cidade de Estocolmo em 1972,
foi a primeira a fazer mencgéo a sustentabilidade no ensino superior (WRIGHT, 2002) e
admitiu a interdependéncia entre a humanidade e o ambiente, como resultado do evento
foi apresentado uma Declaragdo com varias maneiras de alcangar a sustentabilidade
ambiental (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008). Assim como a Declaragéo de Estocolmo,
h& varias outras declaragcbes que tratam do compromisso das universidades na promoc¢ao

do Desenvolvimento Sustentavel, conforme pode ser visto no Quadro 3.

Ano

Declaracéao

Objetivo

Escopo

1972

Declaragéo de
Estocolmo

Ofereceu 24 principios para alcangar Sustentabilidade
ambiental, o 19° principio afirmou a necessidade de
Educacao Ambiental desde a escola primaria até a idade
adulta.

Gilobal

1977

Declaragéo de
Thilisi

E considerado um dos pontos de partida para a educacdo
ambiental. Traz recomendacdes especificas para educacao
universitaria, treinamento especializado, cooperagédo
internacional e regional, acesso a informacao, pesquisa,
treinamento de pessoal, informacgéao e educacéo do publico,
educacao técnica e profissional e programas e materiais
educacionais.

Gilobal

1990

Declaragéo de
Talloires

Foi a primeira declaragéo elaborada por gestores de
universidades. O documento apresenta trés categorias

de signatéarios para os Talloires: aqueles que nao fizeram
nenhuma tentativa de implementar a declaracdo dentro
Suas instituicdes; aqueles que estédo tentando implementar
a declaragéo dentro de suas instituicéo; e aqueles que
incorporaram os principios gerais da declaragdo Na sua
propria politica de sustentabilidade institucional.

Global

1991

Declaragéo de
Hallifax

Resultado da Conferéncia sobre Agdo universitaria para
o DS em Halifax, Canada. Ofereceu um Plano de Agao
com metas de curto e longo prazos para universidades
canadenses e apontou ag¢des especificas dentro da
universidade.

Global

1992

Agenda 21

Tem o capitulo 36 que é especifico sobre educacéo para
DS.

Global

1993

Declaragéo de
Quioto

Declarou que a comunidade universitaria internacional deve
criar planos de acgoes especificos e objetivos em relagao

a sustentabilidade. Também enfatizou a obrigacao ética
das universidades para o meio ambiente. A declaragao
também desafia as universidades a nao s6 promover a
sustentabilidade através de Educagcao Ambiental, mas
também através das operagoes fisicas das instituigoes.

Global

1993

Declaragéo de
Swansea

A declaragéao foi resultado da reuniao de representantes

de 400 universidades de 47 paises. Repetiu muitos dos
principios de outras declaragdes e acrescentou uma
dimenséo, a qual enfatiza que a igualdade entre os paises é
um fator importante para alcancar a sustentabilidade.

Gilobal
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Foi desenvolvido pela Conferéncia dos Reitores Europeus,

1994 Carta de agora denominada Associacao das Universidades Regional
Copernicus Europeias. O documento reiterou a necessidade de as (Europa)
- Carta universidades serem lideres na criacdo de sociedades
Universitaria sustentaveis assim como a necessidade de um novo
para o DS estado de espirito e um conjunto de valores ambientais no

ambito das IES. Os principais pontos incluem divulgacao
publica, alfabetizagdo ambiental e encorajando nas
parcerias entre universidades.

Resultado da Conferéncia sobre meio ambiente e

1997 Declaracéo de sociedade: educagao e conscientizagdo publica para Gilobal

Thessaloniki Sustentabilidade, organizada pelo Governo da Grécia. O
documento assume que as iniciativas de sustentabilidade
devem ter lugar em todos os niveis da sociedade e devem
ser interdisciplinares. As disciplinas devem abordar
questdes relacionadas ao meio ambiente e ao DS, por
isso os curriculos universitarios e devem ser reorientados
para uma abordagem holistica.

2001 Declarago de go(ijlangada na Ir)ternatipnal COPERNICUS nalA[emanha. Global
Laneburg ocumento exige maior empenho das InstltU|gqes de

ensino, ONGs e outras stakeholders. Aborda curriculos,

pesquisas e

comunicac¢do. Também menciona educar os educadores.
= Foi lancada em Johannesburg. Enfatiza a necessidade

2002 Bgﬁlr?tfgao de de um compromisso maior entre ciéncia, tecnologia e Global

sociedade para o DS.
= Aborda os curriculos, pesquisas, e divulgagao dos
2004 g:gggﬁ:c’ de gistemas upiversitarios. Ou_tro_ p_ontq em destaque Global
€ a necessidade da transdisciplinaridade, “educar
educadores” e a inclusao do SD no framework institucional
das universidades.

2005 Declarago de Ibangada na Austria, enfati;a a Década da Ed_ucagéo Para Global
Graz sobre o esenvolvimento Sus~tentavel. D(_esafl‘_al as un|verS|da_des a
Compromisso promover a cooperagao entre umverS|d,ades, comun!dade
das e deme_lls Sjakeholders. Aborda os curriculos, pesquisas e
Universidades comunicagao.
como DS

2005 Década da Estimulou a criacdo e implantagao de varios projetos nos | Global
Educacédo para | relacionados ao DS, em vérios viveis educacionais.

o DS

2008 Declaragio da Um dos pontos da declara¢do aborda a necessidade Regional

c A de desenvolver capacidades cientificas, tecnolégicas, (Caribe e
onferéncia P P : N - -

Regional humanisticas e artisticas vinculadas a sustentabilidade. Am.erlca

em Educacgao Latina)

Superior na

América

Latina e Caribe

(CRES)

2008 Destacou a importancia do papel das IES na promocao Global

G8 University
Summit Sapporo
Sustainability
Declaration

do DS, devendo incluir o tema no ensino superior, além
disso, discutiu meios de operacionalizar e obter resultado
concretos.
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2009 Declaragao Apresenta a ideia de ‘Ciéncia da Sustentabilidade’. Também define | Global

de Turin em novas abordagens dentro da educacgéo e da pesquisa, devendo
Educacao implementar o seguinte: novos modelos de desenvolvimento social
e pesquisa e econdmico com principios de sustentabilidade; abordagens éticas
parao DS e para o desenvolvimento sustentavel; novas abordagens dentro da
Responsavel politica energética; e foco nos ecossistemas sustentaveis.
2009 Abuja k?r_\gada 128 Conferé_ncia Ggral_ da Associagéo~da_s Un_iver_sidgdes Regional
ricanas. Destaca a importancia da colaboragéo interinstitucional, (Continente
especialmente das relagdes entre a industria, universitaria e Africano)
governo. A declaragao aborda curriculo, pesquisa, operacoes e
comunicagao.
2011 No documento os membros da Organizacao Universitaria Regional
Declaragao das Interamericana se comprometem em assumir sua fun¢éo na reglona
o = " . (inter-
Américas —por la | promogao do DS, além de ser um agente motivador de outros atores américas)
sustentabilidad de | sociais.
y desde la
universidad
2012 Rio+20 Ressalta a importancia do reconhecimento das responsabilidades Global

que as |IES tem perante o DS, além disse as incentiva a promover
acdes relacionadas a tematica

Quadro 3- Principais Declaragoes relacionadas a sustentabilidade no ensino superior

Fonte: Adaptado de Wrigtht (2002), Goés (2015), Lozano (2013), Disterheft (2013), Ubunto
(2014), CRES (2008), Oliveira, Oliveira e Rohrich (2016).

Alguns pontos sdo comuns nas declaracdes: (l) necessidade de inclusédo da
educacao ambiental no nivel superior; (ll) necessidade de cooperagdo e parceria entre
universidade e outros atores sociais; (lll) preparar os educadores para ensinar sobre
DS; (V) fomento a pesquisa na area; (V) as universidades ndo devem s6 ensinar sobre
DS, mas também incorpora-la em sua gestao e operagdes; (V) interdisciplinaridade; (VII)
atualizagéo dos curriculos; (IX) desenvolver a comunicacéao dos sistemas universitarios; (X)
reconhecimento do papel das universidades na promogéo do DS.

A Sustentabilidade no Campus tornou-se um tema de interesse global, tanto
para os gestores politicos, quanto para as universidades. Também foram intensificadas
as pressOes de agéncias governamentais de protegcdo ambiental, movimentos em prol da
sustentabilidade, stakeholders de universidade, bem como o impulso de outras forcas,
incluindo ativismo estudantil e ONGs (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008).

Na década de 1990 as preocupagbes com questbes ambientais permeavam as
universidades, com a propagacao das premissas do Desenvolvimento Sustentavel, novos
desafios e mudancgas passaram a fazer parte, assim a tematica passou a ser implementada
nas principais atividades universitarias, o que envolve educagdo, pesquisa, extensao,
assim como a prestagao de servicos e gestéo dos processos (LUKMAN et al., 2009).

Nesse contexto pesquisadores passam a utilizar o termo “Campus sustentavel” que
de acordo com Cole e Wright (2002), ocorre quando a comunidade do campus sustentavel
assume suas responsabilidades locais e globais para proteger e melhorar a saude e o bem-
estar dos seres humanos e dos ecossistemas. Desenvolve o conhecimento da comunidade
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universitaria para enfrentar os desafios ecoldgicos e sociais que enfrentamos agora e no
futuro.

Ja Velazquez et al. (2006) define “Universidade Sustentavel” como uma instituicao
de ensino superior, como um todo ou como parte, que aborda, incorpora e promove, a nivel
regional ou global, a minimizag@o dos impactos negativos ambientais, econémicos, sociais
e de saude gerados no uso de seus recursos para desenvolver suas fungdes de ensino,
pesquisa, divulgacdo/comunicacéo e parcerias, gerindo de maneira que possa ajudar a
sociedade a fazer a transigdo para um estilo de vida sustentavel.

As IES devem desenvolver nos seus estudantes a capacidade de pensamento
critico capaz de ponderar os custos e beneficios sociais, ambientais e econémicos antes
de priorizar uma acgéo. Assim os curriculos devem incluir uma abordagem que promova a
consciéncia das responsabilidades sociais e morais (SIBBEL, 2009).

Em vista disso, é importante compreender o que compde uma Universidade/Campus
Sustentavel, Ferrer-Balas et al. (2008) apontam as seguintes caracteristicas: educagéo
transformadora, inter e transdisciplinaridade, orientagdo para resolucdo de problemas da
sociedade e da educacéo, redes para compartilhamento de recursos, e lideranga e visdo
para promover mudangas.

Educacéo transformadora diz respeito ao processo educativo. Na era da globalizagédo
0 ensino superior voltado para o DS tem por objetivo a formagéo de individuos capazes
de adquirir e gerir o conhecimento de forma reflexiva, as decisdes devem ser orientadas
para o futuro global (BARTH et al., 2007). O processo de ensino e aprendizagem deve ser
interativo, focando o desenvolvimento do pensamento critico do aluno (FERRER-BALAS et
al., 2008). As aprendizagens, individual e social, devem estar interligadas (BARTH et al.,
2007).

As |IES precisam dispor de tempo e espacgo para a pesquisa reflexiva e colaborativa,
pois assim seria possivel promover a transformagé@o das pessoas, salas de aula e da
prépria comunidade. E preciso facilitar mais as interagées entre os alunos e entre os alunos
e professores (MOORE, 2005).

Outra caracteristica de uma IES sustentavel é inter e transdisciplinaridade, a
atual estrutura das universidades nao promove a interdisciplinaridade, os professores
também néo sdo encorajados a ensinar fora de suas areas, por isso é preciso estimular os
professores a se envolverem nas pesquisas € no ensino interdisciplinar (MOORE, 2005),
esse tipo de atividade & um importante propulsor dos processos reflexivos, contribui no
desenvolvimento da colaboracéo interdisciplinar e da motivagdo (BARTH et al., 2007).

A orientagéo para resolucdo de problemas da sociedade e da educacéo diz respeito
a como o estudante é capaz de resolver questdes do mundo real. O aluno deve estar apto
a trabalhar com a complexidade dos problemas reais, assim como, com as incertezas do
futuro (FERRER-BALAS et al., 2008).

A universidade &€ uma amostra da comunidade maior, assim a forma como ela realiza
suas atividades &€ uma maneira de mostrar como alcancar a sustentabilidade, além disso,
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€ uma forma de reforgcar o comportamento e valores desejados na comunidade, esse
ambiente oferece 6timas oportunidades para envolver os alunos em todas as atividades do
campus, € uma estratégia para desenvolver o senso de coopera¢ao em toda a comunidade
(CORTESE, 2003).

Outra caracteristica fundamental & o estabelecimento de redes para
compartilhamento. A cooperacdo € estabelecida por meio de sinergias, que no
ambiente universitario apresentam uma oportunidade para se trabalhar em conjunto
e assim obter melhores resultados. Para o sucesso das parcerias é crucial, com base
no empreendedorismo, a disseminagdo do conhecimento (LUKMAN; GLAVIC, 2006).
Além disso, o estabelecimento de redes de parecerias podem ser desde para troca de
experiéncias até para compartilhamento de recursos (FERRER-BALAS et al., 2008).

Por fim, a liderangca e visdo para promover mudang¢as. Um dos deveres da
universidade € a promog¢ao de mudancgas, embora seja desafiador, é possivel conseguir
incorporar e difundir o DS por meio da Teoria da Inovagéao. Geralmente as inovagdes séo
divididas em trés categorias: produto, processo e idéias. A incorporagéo do DS se encaixa
na categoria idéias, e com frequiéncia impulsiona a criagdo de novos produtos, processos,
politicas e valores (LOZANO, 2006b). Para promover as mudangas necessarias, € preciso
pensar a longo prazo (FERRER-BALAS et al., 2008).

Se as universidades assumissem o papel de lideranca na formagé@o de pessoas
capazes de gerar informacao e conhecimento para alcancar o uma sociedade justa e
sustentavel, assim como ocorre em outras areas (por exemplo na luta contra o cancer),
a educacéo de todos os profissionais refletiiam uma abordagem inovadora, voltada para
aprender e praticar. Uma IES pode ser vista como uma comunidade que integra e modela a
prépria sustentabilidade e é interdependente da comunidade local, regional e global, o que
forma uma rede complexa de experiéncias e aprendizado (CORTESE, 2003).

DIMENSOES DE UM “CAMPUS SUSTENTAVEL”

Como ja foi mencionado, as IES ja perceberam que suas atividade e estruturas
fisicas também podem causar impactos ambientais, e por isso tém buscado formas para
reduzir os efeitos negativos sobre o meio ambiente. Na busca pelo DS, vérias universidades
(principalmente da Europa e Estados Unidos) tém implementado em seus campi praticas
“amigas do meio ambiente”, como construgdes verde, conservagdo e uso racional dos
recursos. Outra pratica amplamente utilizada é o uso da norma ISO 14.001, essa normativa
orienta as organizagdes na gestao dos impactos ambientais causados por seus produtos e/
ou servicos e operagdes (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008).

E importante compreender que um estudante aprende sobre tudo o que o cerca,
formando uma rede complexa, assim, a integracdo de todas as partes do sistema
universitario sdo fundamentais (CORTESE, 2003). Cortese (2003) propde um modelo
representativo para um campus sustentavel, sdo quatro dimensdes integradas: educacao,
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operagdes da universidade, comunidade externa e pesquisa (Figura 5).

Operagdes da
Universidade

Universidade

Sociedade e Biosfera

Figura 5- Modelo representativo para uma universidade sustentavel

Fonte: Cortese (2003)

Velazquez et al. (2006) também concorda que um campus sustentavel deve
incorporar elementos educacionais e operacionais, por isso denomina essas dimensdes
de estratégias, que também sdo quatro: educacao, pesquisa, divulgacao (comunicacao)
e parceria, e sustentabilidade no campus. Os autores apresentam um modelo que pode
auxiliar as IES no processo de implantagdo ou melhoria das iniciativas de sustentabilidade.
O modelo esta dividido em quatro fases, o processo tem como base o modelo de gestédo
estratégica, o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA). Cada etapa esta interligada numa
sequéncia estratégica e operacional.

Fase um: desenvolvimento de uma visdo de sustentabilidade para a universidade,
este € o momento que as instituicbes “sonham ou imaginam” como deveria ser o
comportamento de seus membros de acordo como Desenvolvimento Sustentavel.

Fase dois: a missdo, a universidade deve expressar o futurar ideal desejavel, a
declaracdo de missao deve orientar as agdes futuras, a filosofia e os valores da institui¢éo.

Fase trés: comité de sustentabilidade: criando politica, direcdo e objetivos; nessa
etapa é apresentado a estrutura organizacional, que em uma universidade sustentavel
deve refletir e incorporar o comprometimento nas politicas e nas operacdes de rotina.

Fase quatro — estratégias de sustentabilidade, é a fase em que as acgdes serdo
executadas, como ja foi citado, sdo as dimens6es em que a sustentabilidade sera trabalhada,
que para Veslasquez et al. (2006) s&o: educacao, pesquisa, divulgacdo (comunicagéo) e
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parceria, e sustentabilidade no campus. Seguindo essa premissa, Lukman e Glavi¢ (2006)
também propde um processo l6gico para alcangar um Campus Sustentavel por meio do
espiral de Deming, o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) que é uma ferramenta Gtil na busca
pela melhoria continua.

Uma universidade sustentavel deve fomentar as pesquisas, o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo, para alcancar o resultado desejado o processo deve seguir
quatro passos : politica, operagdes, avaliagéo e otimizacdo (LUKMAN; GLAVIC, 2006). A
Figura 6 demonstra a proposta dos autores.

Planejar

m

Organizaq;z'io

Relatorios

Dedaracao
4 - Otimizagao ‘

Estratégia
Qualidade dos Qessevol/imento
sistemas de controle S
2 - Operagao Fazer
lno

Conferir 3- Avaliacdo

Pﬁfﬁca\ Pesquisa /

Figura 6— Processo e elementos para sustentabilidade na universidade.

Fonte: Lukman e Glavi¢ (2007)

A politica (Planejar/Plan) fornece um conjunto de ideias, apresenta o que fazer para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, nessa etapa também é evidenciada elementos
fundamentais como declaragdes, visdo, misséo e objetivos da organizacdo, assim como
a estrutura organizacional e suas estratégias. A determinacdo de uma politica institucional
€ o primeiro passo significativo para uma mudanca institucional. Vale ressaltar que néao
basta a confec¢céo de tais documentos, é essencial que haja apoio politico em todos os
niveis, de reitor a gestores de departamentos, incluindo no ambiente externo como politicos
estaduais e municipais. Por outro lado estudantes e outros stakeholders também precisam
estar engajados no processo (LUKMAN; GLAVIC, 2006).

A segunda parte é focada nas operagbes (Fazer/Do), sao atividades rotineiras do
dia-a-dia da universidade que envolve o ensino, a pesquisa e as praticas operacionais. O
ambiente universitario € muito oportuno e propicio, pois € o local ideal para o estudante
“aprender fazendo”. Os problemas relacionados a sustentabilidade podem ser inseridos
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nos curriculos e podem ser trabalhado de trés formas: integrar a sustentabilidade a um
curso ja existente e reorienta-lo para a nova abordagem; oferecer cursos ou disciplinas
eletivas especiais; outra forma é por meio da implementacao de programas (LUKMAN;
GLAVIC, 2006).

Uma das principais atividades de uma universidade é a pesquisa, assim as IES
devem fomentar as pesquisas sustentaveis considerando as questdes éticas e morais, para
isso é necessario a adogcao de uma nova abordagem, que seja interdisciplinar e voltada
para o desenvolvimento de produtos, processos e tecnologias que permitem o uso a longo
prazo com o minimo de impacto ambiental. Nao basta fazer pesquisa, € essencial que
uma Universidade Sustentavel consiga disseminar o conhecimento, para isso a instituicdo
pode estabelecer programas de mobilidade de professores, pesquisadores e estudantes
(LUKMAN; GLAVIC, 2006).

Ainda dentro da segunda etapa tem as praticas operacionais, as IES assumem um
papel de lideranca quando praticam o que ensinam, assim devem se comprometer em
utilizar recursos naturais e energia renovaveis, gerir a produgéo, destina¢do de residuos e
utilizacdo da agua de forma sustentavel, a gestdo do impacto ambiental pode ser feito por

meio da implantagdo de uma “Eco Gestdo” e auditorias. Deve ser dado atenc¢éo especial
as préticas de consumo sustentavel, como compras ecolégicas, uso do solo, servigcos e

construgdes sustentaveis (LUKMAN; GLAVIC, 2006).

A terceira etapa é dedicada a avaliacdo (Conferir/Check), € o monitoramento
dos padrdes de controles de qualidade, o que permite compreender o desempenho
da universidade perante o que foi planejado, para isso a instituicdo deve fazer uso de
ferramentas e indicadores para avaliar o seu desempenho, nessa etapa séo identificados
problemas a serem solucionadas. A adocdo de indicadores de sustentabilidade deve
abranger as trés dimensdes do DS - ambiental, econdmico e social. (LUKMAN; GLAVIC,
2006).

Por fim a quarta e Gltima etapa refere-se a otimizagédo (Agir/Act), € o momento em
que a universidade tenta resolver os problemas identificados, desenvolvendo solugbes
novas ou melhoradas, é aqui que ocorre a inovagdo e o desenvolvimento que podem
contribuir para o crescimento local e regional. E importante ressaltar que para incentivar as
inovacdes € preciso que a universidade se envolva, apbie a cooperagao entre os setores
produtivos da sociedade e promova as praticas sustentaveis de producao e consumo. Todas
as previsoes de melhorias também devem ser incluidas nos relatérios de sustentabilidade
(LUKMAN; GLAVIC, 20086).

E notavel que a estrutura organizacional de uma Universidade é diferente de
outros tipos de organizagdes. Levando em conta esse fator Alshuwaikhat e Abubakar
(2008) apresentam um modelo representativo para um “Campus Sustentavel”, os autores
argumentam que para uma IES que deseja promover a sustentabilidade em seu campus,
a mesma deve ter uma visdo clara e demonstrar o compromisso da gestdo para com a
sustentabilidade. Além disto, deve estabelecer uma estrutura organizacional diferenciada,
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com um departamento ou comité que estara a frente no processo para alcancar a viséo de
sustentabilidade desejada (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008).

A abordagem de Alshuwaikhat e Abubakar (2008) é dividida em trés estratégias,
a saber: implementacdo de uma gestdo de melhoria ambiental na universidade (GMA);
Participagéo publica e responsabilidade social; e ensino e pesquisa para sustentabilidade.
Para cada estratégia ha iniciativas que poderao ajudar o campus a chegar a sustentabilidade.
Os autores apresentam o modelo em forma de um framework, Figura 7.

Campus Sustentavel

!

I

operagdes

-Prevengao da poluigao
-Eficiéncia energética
-Conservacio de recursos
-Melhoria ambiental
-Redugdo dos
desperdicios
-Reciclagem, entre
outros

v
GMA da Universidade Participaciio Politica e Ensino de sustentabilidade e
Responsabilidade Social pesquisa
Gestao Ambiental e e
Melhoria Pilrtlclpagao Pu_b'II‘ca Conferencias,
-Minimizagdo dos -Campus comunitdrio semin:rios, e |
impactos negativos das -E;;ct{lll?:b Workshops, e outros
- as

Servigos comunitario
-Palestras publicas e
conscientizagdo
-Projetos comunitarios
-Outros servigos

Campus Verde
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-Transporte verde
-Preservagdo do campus

Justica Social
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-Cuidado com os
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-Outros

Cursos e Curriculo
-Sustentabilidade
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-Protegio Ambiental
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-outros

Figura 7- Framework da abordagem proposta para alcangar a sustentabilidade no campus

Fonte: Alshuwaikhat e Abubakar (2008, p.780)

A gestdo da melhoria ambiental na universidade (GMA) compreende o conjunto
de atividades, praticas, procedimentos, processos e recursos utilizados para desenvolver,
implementar, alcancar, revisar e manter a politica ambiental da universidade. A adocéo de
uma GMA de forma integrada a outros programas da universidade € um ponto defendido
por especialistas da area ambiental do mundo todo (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR,
2008). Velazquez et al. (2006) também defende essa idéia, o autor denomina de “Comité
de Sustentabilidade”. A GMA é uma ferramenta que auxilia as IES na gestdo ambiental e
melhora a sustentabilidade do campus, pois fornece diretrizes de como a organizacéo pode
estabelecer e desenvolver suas atividades e praticas de forma ambiental e socialmente
responsavel (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008).

Outra dimensdo apontada no modelo diz respeito a Participagdo Politica e
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Responsabilidade Social, esta estratégia tem por objetivo a interacdo entre stakeholders
e universidade, além disso, também visa a promogédo da justica ambiental e a equidade
social. Para tornar-se uma universidade sustentavel é importante a estabelecimento de
parcerias com outras organizagdes, publicas, privadas e nao-governamentais (ONGs)
(ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008).

Por fim, a dimensédo que abrange pesquisa e educagéo. Para o desenvolvimento
dessa missdo a instituicdo pode promover eventos como conferéncias, seminarios e
workshops para estimular pesquisas, discutir e estudar questdes ambientais e suas
relacdes com outras questdes socioeconémicas. Além disso, a sustentabilidade deve ser
inserida nos cursos e curriculos, pois as universidades sdo as responsaveis por formar
a maioria dos profissionais que irdo trabalhar, gerenciar, liderar e influenciar as demais
instituicdes da sociedade (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008).

AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE NAS IES

Como ja foi apresentado, nos ultimos anos varias iniciativas em prol do
Desenvolvimento Sustentavel foram implementadas no ambito das IES, no entanto, nédo
basta aplicar &€ importante que as organizagées conhegcam a efetividade de suas acoes,
para isso sdo necessarios instrumentos que avaliem a sustentabilidade, dados concretos
podem ser apresentados por meio de indicadores (BRANDLI, et al., 2012).

O principal motivo que leva as organizagbes a adotarem um instrumento para
avaliar a sustentabilidade é a possibilidade que os gestores tém em obter informagdes
sobre a real situagdo da instituicdo, e assim formular politicas adequada para alcangar o
Desenvolvimento Sustentavel. (ROORDA; MARTENS 2008) , assim

“O que € medido e avaliado é gerenciado...

A medicdo do progresso pelo uso de indicadores acordados permite a
avaliacdo do desempenho com relagdo a metas estabelecidas. A partir
dessa compreensédo, é possivel identificar areas de atencdo e desenvolver
estratégias para melhorar o desempenho”(GOES, p. 54, 2015).

”

Otermo “indicador” significa “apontar”, “estimar”, assim um indicador traz informagdes
sobre o progresso em direcdo aos objetivos, comumente fornece pistas para questbes
de maior significado, também pode tornar perceptivel uma tendéncia ou um fenémeno.
Os indicadores podem ser empregados por varios motivos (estabelecer prioridades, tomar
decisdes, analisar a eficacia dos processos) e em diversos niveis (local, nacional ou
internacional), assim, é importante escolher elementos capazes de medir e comunicar 0s
objetivos propostos (HAMMOND, 1995).

A mensuracdo da sustentabilidade no Ensino Superior deve seguir critérios que
permitam a avaliagdo institucional de forma abrangente, com essa premissa Shriberg
(2002) propde cinco questdes que devem ser respondidas:
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a. Qual o consumo percapita de bens materiais?

b. Quais as politicas de gestdo da IES em relagé@o ao uso e consumo de materiais,
residuos, reciclagem, compras, paisagismo, uso de energia e construcao?

c. Como as questbes do DS sdo abordadas no ensino e curriculos?
d. AIES contribui com a construgédo de economias regionais sustentaveis?

e. O que os graduados fazem no mundo?

Shriberg (2002) também afirma que essas perguntas sao dificeis de responder, no
entanto, permitem trabalhar com questdes centrais da sustentabilidade no campus, assim
€ importante que se eleja ferramentas adequadas para a avaliagdo, um bom instrumento
(composto por indicadores) tem as seguintes caracteristicas:

a. Capacidade para identificar questdes importantes: deve abordar temas contex-
tualmente apropriadas e relevantes ao ecossistema do campus, abrangendo as
dimensdes ambientais, sociais e econdmicas (LUKMAN; GLAVIC, 2006), além
disso, as ferramentas devem apontar problemas de grande influéncia (SHRI-
BERG, 2002).

b. Capacidade de calcular e comparar: calcular o progresso em dire¢do a susten-
tabilidade, normalmente é um fator limitador nos sistemas de avaliagéo, o cami-
nho é encontrar métodos flexiveis e com poder de capturar as complexidades
organizacionais de forma que possam ser calculados e comparados com outras
organizagbes (SHRIBERG, 2002).

c. Capacidade de ir além da ecoeficiéncia: uma armadilha comumente encontrada
nas ferramentas de avaliacédo € a utilizagéo Unica de indicadores de ecoeficié-
cia, ou seja, enfatizam a utilizacdo do material e 0 desempenho ambiental, o
adequado ¢ a utilizar também indicadores que enfatizam os problemas ambien-
tais, sociais e econdmicos (SHRIBERG, 2002).

d. Capacidade de medir processos e motivagdes: os indicadores devem questio-
nar sobre a misséao, recompensas e incentivos e outros resultados decorrentes
dos processos, incluindo direcdo, estratégia, intencdo e abrangéncia, as fer-

ramentas devem perguntar o “por que”, “como” e o que estao fazendo (SHRI-
BERG, 2002).

e. Capacidade de se tornar compreensivel: os indicadores adotados devem ser de
facil compreensao por parte da maioria dos stakeholders, mesmo que se adote
indicadores de calculos complexos, os resultados devem ser apresentados em
relatérios claros e precisos (SHRIBERG, 2002).
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Alguns Instrumentos de Avaliacdo da Sustentabilidade (IAS) para as IES ja foram
desenvolvidas e sdo mencionadas na literatura, a seguir serdo apresentados 8 instrumentos.

Assessment Instrument For Sustainability in Higher Education (AISHE), a primeira
versao desse IAS foi desenvolvida e validada na Holanda, entre 2000 e 2001. O objetivo
da ferramenta é a certificacdo de um “Ensino Superior Sustentavel”. A nova verséo € de
2009 e contou com a participagdo de universidades e outras instituicdo de 15 paises. O
instrumento é dividido em: Identidade, Educacéo, Pesquisa, Operagbes e Servigos para a
sociedade, cada secdo tem 6 indicadores que avalia por meio da escala Gutmann. Esse
IAS conta com 310 questbes para serem respondidas de forma interativa (reunindo um
grupo de pessoas com representantes das varias segmentos das |IES), as respostas séo
dadas a partir do consenso. A utilizagdo € livre, no entanto para certificagédo (categorias:
1 a 5 estrelas) requer um consultor. A validade da certificacédo é de 3 anos (GOES, 2015).

A partir de uma adaptacao das diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), em
2006 € apresentado uma nova ferramenta, o Graphical Assessment of Sustainability in
Universities (GASU), a ferramenta foi concebida para apresentar graficamente os esforgos
que as universidades tem empregado em prol da sustentabilidade, facilitando a analise e
comparacao entre as universidades, além de apresentar um benckmarking. A ferramenta
funciona como uma planilha onde o usuéario classifica os indicadores de cada dimenséo
(econémico, ambiental, social e educacional), o resultado é apresentado em 9 documentos:
1 gréafico do desempenho geral abrangendo as 4 dimensdes, 1 grafico para a dimenséo
econdmica, 1 gréfico para a dimensao ambiental, 5 gréficos para a dimenséao social e 1
para a dimenséo educacional (LOZANO, 2006).

O Unit-Based Sustainability Assessment Tool (USAT) é resultado da tese de Togo
(2009), que desenvolveu o instrumento para as universidades sul africanas. Esse IAS
contém 4 secbes: ensino, gestdo e operagdes, envolvimento dos estudantes, politicas
e declaragdes. O instrumento contém 75 questbes que sdo respondidas com uso da
escala likert de 4 pontos, sua metodologia é para auto avaliacdo, assim ndo propde uma
classificagcao (GOES, 2015).

Elaborado em 2010 por 2 conselhos franceses (Conselho Francés de Presidentes de
Universidades, CPU e Conselho Francés de Instituicoes de Ensino Superior, CGE), o The
Green Plan - National Framework também contou com a participac@o de stakeholdrs na
confeccéo e implementacao, esse instrumento vem ser um plano nacional francés que busca
o comprometimento das universidades para com o Desenvolvimento Sustentavel. Esse IAS
tem 5 secgdes: estratégia e governancga, ensino e treinamento, pesquisa, gestdo ambiental,
e politica e presencga regional. Cada area apresenta uma quantidade de variaveis, no total
séo 62, para cada uma delas sdo apresentados 5 estagios de evolugéo, utiliza-se a escala
Gutmann, no total sdo 424 questdes (GOES, 2015).

Alternative University Appraisal Model (AUA), essa ferramenta foi criada e
implementada em 2012 pela Promotion of Sustainability in Postgraduate Education and
Research Network (ProSPER.Net), uma alianga entre Asia e Pacifico em prol da Educagéo
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para o DS. E constituido por 3 se¢bes: Benchmark (tem 49 questdes fechadas e binarias);
Perfil Institucional e SelfAwarness Questions — perguntas de autoconsciéncia- (SAQ),
com questdes abertas sobre governanca da sustentabilidade. A metodologia também é
interativa com representantes dos diversos segmentos da Universidade, incluindo ex-
alunos e representantes da sociedade. Responde-se na sequéncia os questionarios 1,2 e
3, o ultimo questionario contém 22 perguntas que devem ser respondidas para cada tema
que a instituicdo escolheu como prioritaria, ex: equidade, igualdade, promogéao da saude,
meio ambiente. Com os resultados em maos, a secretaria do AUA seleciona parceiros do
préprio AUA para um didlogo onde seréo apresentados conselhos e estabelecidas metas
(GOES, 2015).

Em 2012 a Universidade da Indonésia (Ul) desenvolveu, e desde 14, coordena a
aplicagé@o do Ul's GreenMetric University Sustainability Ranking, esse IAS é formado por 6
sec¢Oes, na primeira busca informacdes sobre a estrutura e orgamento e as outras se¢oes
solicita informagOes sobre energia, mudancas climaticas, 4gua, transporte e educagéo.
O instrumento contém 34 questdes, cada uma com pesos, conforme as respostas, a
universidade recebe uma pontuagéo que sera usada na composi¢ao de um ranking mundial,
o resultado é divulgado na internet (GOES, 2015).

A Green League foi desenvolvida em 2013 pela People & Planet, que é a maior Rede
de estudantes do Reino Unido. Esse IAS contém 2 secbes, na primeira busca identificar a
estrutura, politicas e praticas de gestao, e na segunda parte busca apontar valores ligados
ao desempenho. No total sdo 29 perguntas, o foco maior € na &rea ambiental, embora inclua
questdes sobre educagdo, compras sustentaveis e investimentos éticos. Cada questéao tem
um peso, de acordo com as respostas, a universidade recebe uma pontuacao, € criado um
ranking anual que conta somente com universidades dos Reino Unido, os resultados sdo
divulgados na internet e também tem apoio do jornal The Gardian (GOES, 2015).

O IAS Sustainability Tracking, Assessment & Rating System (STARS) de 2014
foi construido e aplicado sob a coordenagédo da Association for the Advancement of
Sustainability in Higher Education (Aashe), inicialmente sua aplicagéo foi direcionada para |
ES dos Estados Unidos e Canada, atualmente pode ser aplicado em qualquer regido. Essa
ferramenta é constituida por 73 questdes distribuidas em 6 sec¢des: na primeira parte faz
um levantamento referente a estrutura e orgamento, nas outras cinco requer informagdes
sobre area académica; engajamento, operagbes, planejamento e administragdo, e
inovagado. Assim como outros instrumentos, este também atribui pesos as questdes, ao
final da avaliagdo a instituicdo recebe uma pontuagédo e € classificada em bronze, prata,
ouro ou platina. A divulgagéo ocorre por meio da internet e a classificagdo tem validade de
3 anos (GOES, 2015).
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SUSTENTABILIDADE NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

As inquietudes relacionadas as questdes socioambientais atingem também o setor
publico, esse setor refere-se as atividades que os 6rgdos de um Estado executam afim
de atingir objetivos de interesse publico (RODRIGUES; SANTANA, 2012), também pode
ser entendido como “o conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas que tenham a
incumbéncia de executar as atividades administrativas” (CARVALHO FILHO, 2011, p. 10).

A Administraga@o Publica ao cumprir suas atividades consome bens e servicos, assim
como outros setores da economia, assim também deve apreciar as praticas sustentaveis. A
busca pelo desenvolvimento sustentavel deve ser um diferencial na nova gestéo publica, e
mesmo que simples, boas ac¢des diarias podem trazer mudancas significativas na reducéo
do uso de recursos naturais. Com o objetivo de reduzir os impactos causados pelas
instituicbes publicas o governo brasileiro tem adotado varias estratégias, a exemplo, a
Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P), um programa do Ministério do Meio
Ambiente (MMA-A3P, 2015).

O programa “é uma agéo voluntaria que busca a adogc&do de novos padrdes de
producao e consumo, sustentaveis, dentro do governo” (MMA-A3P, p. 28, 2015). Surgiu
em 1999 como um projeto do Ministério do Meio Ambiente que tinha por objetivo rever
0os padrdes de consumo e producdo das instituicbes publicas. Em 2001 foi langada
formalmente como um programa com o objetivo de “sensibilizar os gestores publicos para
a importancia das questdes ambientais, estimulando-os a incorporar principios e critérios
de gestdo ambiental em suas atividades rotineiras.” (MMA-A3P, p. 30, 2015).

Em 2002 foi reconhecida pela UNESCO pelo trabalho relevante e os resultados
positivos obtidos, ganhando o prémio “o melhor dos exemplos” na categoria meio ambiente.
A A3P atualmente é o principal programa governamental de gestdo socioambiental. Mesmo
néo sendo obrigatdria a implementacdo tem acontecido nos mais diversos 6rgaos das trés
esferas do governo. Atualmente a A3P conta com seis eixos tematicos (MMA-A3P,2015),
conforme a Figura 8.
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(onstrucoes
Sustentaveis

Figura 8 — Eixos da A3P
Fonte: MMA-A3P,2015

O primeiro eixo trata do Uso racional dos recursos naturais e bens publicos, o
objetivo da tematica é adotar praticas voltadas para o uso racional dos recursos, ou seja,
usa-los de forma econémica e racional a fim de evitar os desperdicios, a exemplo é 0 uso
racional de agua e energia, reducdo do consumo de papel, plasticos e outros materiais de
expediente (MMA-A3P, 2015).

O segundo eixo refere-se ao gerenciamento de residuos soélidos, tem o intuito de
orientar a gestdo adequada dos residuos produzidos pela instituicdo, as praticas devem
ser orientadas pela politica dos 5 Rs (Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar)
(MMA-AS3P, 2015).

O terceiro tema diz respeito a Qualidade de vida no ambiente de trabalho, o eixo
preconiza praticas voltadas a melhoria do ambiente de trabalho, visa facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador por meio de a¢des que priorizem o desenvolvimento pessoal
e profissional (MMA-A3P, 2015).

O quarto eixo trata da Sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores, essa tematica
orienta a adogao de praticas que visam criar e consolidar a consciéncia cidada voltada
para a responsabilidade socioambiental dos servidores, a capacita¢cdo é um processo que
contribui para o desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais (MMA-A3P,
2015).

O quinto eixo aborda as Contratagbes publicas sustentaveis, o objetivo desse tépico
€ orientar as compras da administracdo publica. O principal meio de compras do setor é
por meio de licitagcdes, assim, essas devem priorizar as aquisicées de produtos e servicos
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sustentaveis, essa pratica € importante para a conservagéo do meio ambiente, além disso,
apresenta melhor custo/beneficio a médio e longo prazo (MMA-A3P, 2015).

O sexto eixo diz respeito as Construgdes sustentaveis, a temética visa orientar
praticas sustentaveis voltadas as constru¢bes (novas ou ndo) do setor publico, desde o
projeto até o uso e manutengéo, a maioria das edificagbes do setor ndo foram planejadas
de forma sustentavel, no entanto ainda é possivel fazer melhorias com essa perspectiva
(MMA-AS3P, 2015).

De acordo com a pagina do Ministério do Meio Ambiente que abriga as informacgées
sobre a A3P, atualmente 165 instituicdes j& aderiram formalmente a Agenda, entre elas
estdo 15 IES. E importante ressaltar que a A3P ndo é especifica para as instituigdes de
ensino, pois ndo abrange os aspectos de educacédo, pesquisa e extensdo, no entanto as
orientagcbes dela podem ser muito bem aplicadas na parte de gestao e operacdes das IES.

MATURIDADE ORGANIZACIONAL

E importante e necessario implementar melhorias no ambito organizacional, no
entanto, nem todas as organizacdes definem adequadamente as estratégias para alcancar
resultados positivos. Onde ha um processo claramente definido, gerido, medido, controlado
e eficaz, pode-se dizer que ha “maturidade”, o termo aplicado no contexto organizacional
diz respeito a como as coisas sdo realizadas, organizagdes maduras fazem de modo
sistematico, enquanto as imaturas alcangam seus objetivos gragas a esforgos herodicos de
alguns individuos (MAGNO et al.,2011).

Os Modelos de Maturidade (MM) descrevem o desenvolvimento de uma organizagao
ao longo do tempo (KLIMKO, 2001; HYNDS et al., 2014). A maioria das propostas de MM
apresentam 4 ou 5 niveis, sendo que cada um apresenta competéncias relacionadas com
suas capacidades (HYNDS et al., 2014).

Os MM de Processos oferecem informagfes para que a instituicdo possa tragar um
plano de melhoria, de qualidade e produtividade, geralmente sédo utilizados para “avaliar
a capacidade em realizar processos para atingir objetivos; localizar oportunidades de
melhoria de produtividade e qualidade e de reducdo de custos; planejar e monitorar as
acdes de melhoria continua dos processos empresariais” (MAGNO et al.,2011, p.3). De
acordo com Klinko (2001) os MM tem as seguintes propriedades:

a. atrajetoria do modelo é simplificado e descrito por meio de niveis de maturida-

de (frequentemente entre quatro e seis);

b. o0s niveis sdo caracterizados por determinados requisitos que a organizagao

deve alcangar no nivel;
C. 0s niveis seguem uma sequéncia ordenada, sendo o ultimo nivel de perfei¢ao;

d. durante o desenvolvimento organizacional a instituicdo progride para frente, de
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um nivel para o outro. Nenhum nivel pode ser excluido.

Ha véarios MM (RC")GLINGER; POPPELBUB; BECKER, 2012), cada qual com sua
aplicabilidade, como por exemplo o Modelo de Maturidade de Capabilidade (CMM) que
€ uma ferramenta usada para avaliar a capacidade de uma organizagdo em realizar os
principais processos necessarios para entregar um produto ou servico. Um CMM é derivado
dos processos gerenciais que uma organizagao executa para cumprir suas obrigag¢des e
objetivos estratégicos.

O conceito de maturidade de capabilidade tem suas raizes na gestao da qualidade
proposto por Crosby em 1970 (STRUTT et al., 2006). Crosby (1979) apresenta uma grade
de gerenciamento da maturidade (Quadro 4) que pode ser usada para identificar onde a
organizacao esta em busca da qualidade.

A ferramenta apresenta cinco niveis de maturidade, a principio foi criado para
identificar as principais areas do processo de desenvolvimento de software, mas seu uso
foi ampliado para outras areas. Um dos pontos forte do modelo é que ele é genérico e
adaptavel (STRUTT et al., 20086).

Nivel Estagio Descrigao

1 Incerteza “Nao sabemos por que temos problemas de qualidade”.
“E absolutamente necessario ter sempre problemas com a

2 Despertar qualidade?”

3 lluminacso Através do compromisso de gestao e melhoria de qualidade,

¢ estamos identificando e resolvendo nossos problemas.

4 Sabedoria A prevgn’?ao de defeitos & uma parte rotineira da nossa
operagao

5 Certeza “Sabemos por que nédo temos problemas com a qualidade”

Quadro 4 — Grade de gerenciamento da maturidade

Fonte: Adaptado (CROSBY, 1979), tradugdo do autor

De forma generalista, Siqueira (2005) apresenta um Modelo de Maturidade de
Processos (MMP), para o autor é “uma abordagem disciplinada para identificagdo dos
processos criticos e definicdo de a¢cdes de melhoria alinhadas com os objetivos estratégicos
do nego6cio e consistentes com o estagio de maturidade de seus processos” (SIQUEIRA,
2005, p. 2). Assim como no modelo de Crosby (1979) a proposta de Siqueira (2005) também
tem cinco estagios (Figura 9).
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Todos engajados na

Continuamente melhoria continua e

melhorado refinamento dos processos

. Indicadores consistentes e bons
Previsivel . Metas e planos baseados em dados

Controlado

Processos integrados e alinhados

) Procedimentos padronizados
Padronizado . Algum grau de controle
Consistente Inicio do uso de indicadores

Processos principais definidos
Compromissos e recursos balanceados

Disciplinado

Indefinido
Imprevisivel

Conceito de processo ausente
Refligio de herdis e bombeiros

Figura 9 — Modelo de Maturidade de Processo
Fonte: SIQUEIRA (2005)

De acordo com Siqueira (2005) os niveis apresentam as seguintes caracteristicas:

a. Nivel 1 — Informal: geralmente as atividades sdo executadas sem rigor no pla-
nejamento e na execucdo; as atividades podem ser confusas, imprevisiveis e
inconsistentes; a desempenho depende de esfor¢os individuais.

b. Nivel 2 — Organizado: segue padrbes e requisitos especificados; os principais
processos sa@o planejados e os resultados sdo previsiveis; subprocessos e a
relacdo entre os processos néo sao definidos.

c. Nivel 3 — Bem estruturado: as atividades sdo executadas seguindo um proces-
so bem definido com padrdes adotado em toda a organizagéo, subprocessos e
atividades definidas, inicio do uso de mediagdes na gestédo dos processos.

d. Nivel 4 — Gerenciado: a organizacéo foca a gestdo de processos, ha medigédo
de desempenho, a qualidade do produto é quantificada.

e. Nivel 5 — Otimizado: sé@o estabelecidas metas de desempenho com base nos
objetivos, medicdes sistematicas, ha uma permanente acdo de melhoria e refi-
namento dos métodos e a organizacgdo é orientada para os objetivos estratégi-
Ccos.

A Figura 10 exemplifica a visualizagdo do Modelo de Maturidade de processo
(SIQUEIRA, 2005).
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NiVEL  NIVEL  NiVEL  NIVEL  NiVEL

PROCESSOS 1 2 3 a 5
ENGENHARIA -

PRODUCAO

LOGIsTICA

MATERIAIS

- Totalmente adequado Parcialmente adequado

Largamente adequado Inadequado

Figura 10 — Exemplo do nivel de maturidade de processos avaliados

Fonte: adaptado de SIQUEIRA (2005)

De modo geral, cada processo apresenta um perfil de maturidade complexo, nem
sempre se encaixa em um unico nivel, além disso, podem apresentar diferentes graus de
compatibilidade conforme os critérios de dois ou mais niveis (SIQUEIRA, 2005).

Modelo de Maturidade em Sustentabilidade

Um modelo de maturidade em sustentabilidade visa indicar o estagio em que ocorre
a adocdo de praticas sustentaveis, pode ser usado por individuos ou grupos de uma
organizagdo que querem identificar o progresso rumo ao desenvolvimento sustentavel
(HEPPER, 2017; HYNDS, 2014).

E importante salientar, que por meio de pesquisas no Scopus (em junho de 2017)
e de acordo com os modelos que serdo apresentados, percebe-se que a maioria das
propostas de MM sé&o voltados para desenvolvimento de software, ou gestdo de negoécios
(ROGLINGER; POPPELBUR; BECKER, 2012), e nao foi identificado um modelo especifico
para avaliar a sustentabilidade nas IES, mas em outros tipos de organizagbes sim, com
base no trabalho de Hepper (2017), a seguir serdo apresentados alguns desses modelos,
serdo detalhados os estagios do modelos que estdo mais proximos do objetivo deste
trabalho.

MM de Kirkwood, Alinaghian e Srai (2008): Permite identificar a posicdo atual e
almejada dentro dos requisitos de sustentabilidade e assim auxilia o processo de tomada de
deciséo. Apresenta 5 niveis: Acidental ou inicial; Repetivel; Definido; Gerenciado;Otimizado.
O trabalho néo traz detalhamento dos niveis (HEPPER, 2017).

MM de Baumgartner e Ebner (2010) aponta perfis para a implanta¢do de iniciativas
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de sustentabilidade, o alcance das metas se da pela adogédo de praticas chaves de
sustentabilidade. Nas instituicdes que ja possuem praticas é verificada a consisténcia das
estratégias. Apresenta 5 niveis (HEPPER, 2017):

Iniciante: as atividades de governanca séo focadas no que € obrigatério e ndo ha
foco na motivagéo dos funcionarios. As questdes de salde e seguranca no trabalho séo as
estabelecidas pela legislagéo, ndo disseminagé@o da sustentabilidade entre os funcionarios
(HEPPER, 2017).

Elementar: atividades de governanca com foco no obrigatorio e voluntario. Em
algumas areas os funcionarios sdo motivados. Questdes sobre salde e seguranga séo
respeitados e outras medidas também s&o adotadas. A implantacéo € mais reativa do que
planejada. Comecam a aparecer algumas praticas de formacao na area de sustentabilidade
(HEPPER, 2017).

Satisfatorio: atividades de governangca com foco no obrigatorio e voluntario,
também sdo implementadas algumas praticas de transparéncia. Na maioria das areas
ha medidas para se melhorar a motivagao. A alta gestdo se mostra comprometida com a
sustentabilidade. Os cuidados com a saude e seguranca do trabalhador séo planejadas,
sdo oferecidos programas de educacao e a maioria dos funcionarios recebem treinamento
em sustentabilidade (HEPPER, 2017).

Sofisticado/excepcional: atividades de governanca com foco no obrigatorio
e voluntario, também s&o implementadas algumas praticas de transparéncia. Ha
comprometimento e praticas proativas, atendimento as normas, a alta gestdo respeita
as questdes de sustentabilidade, os funcionarios sdo motivados, h4 mudancas de
comportamento. A salde e seguranca do trabalhador prevé metas em relagéo a
sustentabilidade. Ha varios programas de educacédo e todos os trabalhadores recebem
treinamento em sustentabilidade (HEPPER, 2017).

MM de Curry e Donnellan (2012), este modelo tem foco na avaliagdo nas Tecnologias
de Informagcdo e Comunicacdo Sustentavel. Apresenta 5 niveis distintos: inicial, basico,
intermediario, avancado e otimizado (HEPPER, 2017).

MM de Hynds et al.(2014), essa ferramenta focaliza a area de Pesquisa e
Desenvolvimento de novos produtos, avalia e orienta na criacdo de novos produtos
ou servicos que estimulem o crescimento sustentavel, com forte concentracdo na
sustentabilidade ambiental. E composto por 4 niveis: Iniciante, aprimorado, préspero e
principal (HEPPER, 2017).

MM de Mani, Lyons e Sriram (2010) este modelo avalia a maturidade de
sustentabilidade em industrias de transformacdo. Compbe 5 fases: inicial, gerenciado,
definido, quantitativamente gerenciado e otimizado (HEPPER, 2017).

MM de Ngai et al. (2013) tem o objetivo de avaliar a analisar a maturidade na gestéao
de energia e utilidade nas organizagdes, também prioriza o aspecto ambiental. O modelo
tem 5 niveis: inicial, gerenciado, definido, quantitativamente gerenciado e otimizado
(HEPPER, 2017).
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MM de Sloan, Klingenberg e Rider (2013) aponta como as organizagdes gerir
o mudangas em seus produtos e processos sob a 6tica da sustentabilidade. Um ponto
interessante deste modelo é que atribui estagios até mesmo para aquelas organiza¢des
que ndo tem iniciativas. A evolu¢do acontece em 3 “ondas”, cada uma delas com 2 etapas,
que sao: oposicado/rejeicdo, ignorancia/ndo-responsividade, risco/observancia, custo/
eficiéncia, pr6 atividade estratégica/vantagem competitiva e a transformagéo/corporagcéao
sustentavel (HEPPER, 2017).

O Estagio de oposicao/rejeicdo se caracteriza pela cultura de exploragéo, oposigéo
as normas e aos ativistas, as exigéncias da comunidade sdo consideradas ilegitimas. A
proxima etapa, ignorancia/néo-responsividade, € caracterizada pelo foco financeiro, a
ignorancia se sobrepde as oposigdes a idéia de sustentabilidade (HEPPER, 2017).

O estagio risco/observancia tem como caracteristica as tentativas de redugéo de
riscos pelo ndo cumprimento das normativas, as medidas de conformidade sao atendidas
para se manter uma boa imagem. A proxima fase € custo/eficiéncia, apresenta a gestao
ambiental como uma fonte de custo evitavel (HEPPER, 2017).

O estagio pr6 atividade estratégica/vantagem competitiva tem como caracteristica
a inovacao, produtos e processos ambientalmente seguros, defende-se a boa cidadania.
Por fim a ultima etapa é transformag&o/corporagéo sustentavel ocorre a reinterpretagéo do
contexto organizacional, focando a auto-renovag¢éo (HEPPER, 2017).

No Brasil, Assis et al. (2012) apresentam uma metodologia para analisar a maturidade
de inovacoes sustentaveis, a proposta dos autores € para o contexto empresarial, no
entanto a descri¢cdo dos estagios podem ser adaptados ao contexto das IES.

Primeiro Estagio: € o inicio do processo de transformacao sustentavel, geralmente
as organizacdes tem uma posicdo reativa, sdo motivadas por exigéncias legais e por
pressdes vindas da adesao de praticas voluntarias propostas por ONGs ou grupos setoriais.
Esse estagio é caracterizado por adaptacoes as regulamentagbes e acompanhamento das
tendéncias, comegam as buscas por parcerias (ASSIS et al., 2012).

Segundo Estagio: a organizagéo ja atende os requisitos previstos na legislagéo,
sua preocupacao passa a ser com reducao de recursos nao renovaveis, como combustiveis
fosseis, agua e madeira. Busca também por maior eficiéncia nas instalacoes, passa a criar
operagOes mais sustentaveis e comecga a pensar na redugéo de residuos (ASSIS et al.,
2012).

Terceiro Estagio: ja € possivel perceber uma melhora da imagem da organizagéo,
0s consumidores passam a escolher os produtos ou servicos da empresa por serem
ecologicamente corretos, além disso, passa a chamar a atencédo de investidores que
preferem investir em empresas sustentaveis. A organizagdo passa a focar mais nas
necessidades dos seus clientes, também é possivel verificar maior engajamento dos
stakeholders. A organizacdo comeca a buscar uma posicdo de lideranca (ASSIS et al.,
2012).

Quarto Estagio: a sustentabilidade é integrada as principais estratégias da
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organizagado. Consegue agregar valor econdmico por meio das iniciativas, os custos e riscos
dao lugar a investimentos e oportunidades, desenvolve produtos ou servicos “limpos”. Este
estagio representa a transformacao, pois a sustentabilidade passa a ser internalizada na
organizacao e nas pessoas (ASSIS et al., 2012).

Quinto Estagio: busca mudar os paradigmas vigentes. Surgem os questionamentos
sobre a necessidade do uso dos recursos escassos nos atuais processos da empresa. A
organizagdo promove um processo de mobilizacao social em volta das questdes ligadas a
sustentabilidade, busca garantir o envolvimento de todos. Nessa etapa a equipe gestora
é focada na sustentabilidade, inclusive procurar recrutar e reter recursos humanos que
possam colaborar para que a organizacao se torne sustentavel (ASSIS et al., 2012).

Pontos criticos e atributos dos MM

Modelos de Maturidade na gestao de processos de negécios vem sendo amplamente
utilizados, pois esse tipo de ferramenta tem despertado o interesse tanto de organizagdes
como da academia por tem ampla aplicabilidade (ROGLINGER; POPPELBUB; BECKER,
2012). Por outro lado também néo faltam criticas, principalmente em relagéo ao design do
modelo, (ROGLINGER; POPPELBUB; BECKER, 2012; HAMAMOTO, 2015).

De acordo com Hamamoto (2015) os principais pontos que devem ser melhorados
séo: falta de clareza nas diretrizes para avaliar a organizagéo, falta de metodologia para
melhorar as capabilidades, falta de identificagcdo do publico alvo, falta de orientacdo para
orientar e configurar os critérios de avaliagdo de acordo com o publico alvo, falta de
fundamentagéo teodrica, falta de validagéo dos modelos.

Na tentativa de mitigar os fatores criticos Van Looy (2014) sugere uma relacao
de elementos essenciais na elaboracdo de um modelo de maturidade, estes elementos
estao distribuidos em trés categorias: avaliagdo, melhoria e nédo relacionados ao design
(HAMAMOTO, 2015; VAN LOOQY, 2014).

Na categoria Avaliacdo deve haver os seguintes elementos: escala de avaliacao,
técnica de coleta de dados, duragédo da avaliacédo, disponibilidade da avaliagdo, perfil dos
respondentes, numero de itens na avalia¢gdo, numero de unidades de analise, definicdo do
condutor da avaliagdo, numero de assessores, condicdes primordiais aos respondentes,
calculo dos niveis, comunicagdo dos resultados (como devem ser apresentados)
(HAMAMOTO, 2015; VAN LOQY, 2014).

Na categoria Melhoria se faz presente os seguintes elementos: descricdo do tipo
de capabilidade que o modelo avalia, tipo de arquitetura (como ocorre o avango nos
estagios), detalhes da arquitetura (como alcancgar o préximo estégio), foco dos processos
investigados, nUmero de processos, quantidade de niveis, descri¢do dos niveis, quantidade
de organizagdes avaliadas (HAMAMOTO, 2015; VAN LOQY, 2014).

Por fim a categoria “N&@o relacionados ao design” tem os seguintes elementos:
objetivo, validacéo (evidencia de que o modelo é capaz de avaliar a maturidade), custos,
descricdo de como o modelo foi criado (HAMAMOTO, 2015; VAN LOQY, 2014).
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TEORIA INSTITUCIONAL E SUA RELACAO COM A SUSTENTABILIDADE

As Teorias Organizacionais podem ser usadas para obter uma visdo da gestédo dos
processos organizacionais, de forma a explicar ou descrever comportamentos, projetos ou
estruturas, uma delas é a Teoria Institucional.

Na Teoria Institucional, o isomorfismo &€ o processo que obriga uma unidade
a se assemelhar a outras unidades que enfrentam as mesmas condicbes ambientais
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). E 0 modo como ocorre a incorporagao e conformidade de
caracteristicas dominante, e esta relacionado com a mudanga ou manutengéo de valores e
praticas culturais (BARBIERI et al., 2010).

A Teoria Institucional observa como as pressdes externas influenciam uma
organizagao a adotar uma pratica organizacional, a teoria traz trés formas de “drivers” que
s@o nomeados de: 1) isomorfismo coercitivo, decorre da influéncia politica e de problemas
com legitimidade; 2) isomorfismo mimético € a resposta padréao frente as incertezas; 3)
isomorfismo normativo é associado a profissionalizagédo, sob duas perspectiva: a primeira
€ a da educacéo formal e da legitimacdo por meio de uma base cognitiva produzida por
especialistas universitarios, e a segunda é o crescimento e a elaboragdo de novos modelos
se difundem rapidamente. Universidades e instituicbes de treinamento profissional sao
centros importantes para o desenvolvimento de normas organizacionais pois formam e
orientam os atos dos futuros gestores (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

As instituicdes do governo sédo exemplos do poder coercitivo, pois influenciam por
meio da legislacdo. O poder mimético é exercido pelas instituicbes que tem ag¢des bem
sucedidas e podem ser copiadas. Ja o poder normativo € aquele que vem das pressdes
da sociedade e de quem produz conhecimento (SARKIS et al.; 2011). A Teoria Institucional
procura explicar como uma nova exigéncia pode se estabelecer nas organizagdes, a
explicagdo pode ser data pela teoria, pois

“mostra que, quando novos valores s&o institucionalizados na sociedade e se
tornam “mitos” a serem seguidos em um determinado setor, as organizagoes
respondem a essas pressdes adotando esses modelos e as praticas tidas
como as melhores em um dado sistema social” (BARBIERI et al., 2010, p.149).

Na sociedade atual, a midia, movimentos sociais e ambientais, e governos sao
responsaveis por difundir valores ligados a sustentabilidade e ao respeito pelas politicas
ambientais. As instituicbes respondem a essas pressdes por meio de novos modelos
organizacionais (BARBIERI et al., 2010).
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FRAMEWORK DA PESQUISA

Nesta Secao é exibido um framework da pesquisa (Figura 11), para a constru¢ao
do mesmo tomo-se como base o contetdo abordado nas secdes 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 e suas

conexoes.
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Como pode ser observado o ambiente institucional de uma IES sofre pressoes para
que assuma seu papel ativo na promocao do DS (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008), e
a forma que isso pode acontecer pode ser explicada pela teoria institucional, que fornece
uma base conceitual de como outras instituicdes podem apresentar “drivers”, estimulando
uma instituicdo a adotar novos padrdes, sejam por meio de influéncia do governo, da
sociedade ou de outras instituicdes que oferecem modelos bem sucedidos (DIMAGGIO;

POWELL, 1983).
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METODO DE PESQUISA

Este capitulo tem o propésito de apresentar os passos a serem seguidos no
decorrer do trabalho, esta dividido nas seguintes etapas: critério de selegdo do estudo e
procedimentos metodoldgicos.

CRITERIO DE SELEGAO DO ESTUDO

Depois de ter apresentado a importancia das IES na promog¢éo do DS, de exibir a
iniciativa do setor publico em estimular a adogao de praticas mais sustentaveis por meio
do Programa da AS3P, e por fim expor o panorama do Ensino Superior no Brasil, serdo
selecionadas, dentro do universo que compreende as IES do setor publico brasileiro,
as que aderem formalmente a A3P, at¢é o0 momento séo: Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas; IFAM (AM); Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Espirito Santo, Campus Guarapari (ES); Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Goiano (GO);- Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
Goiano, Campus Rio Verde (GO); Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do
Piaui, Campus Corrente (Pl); Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui,
Campus Floriano (Pl); Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte (RN); Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina,
IFSC (SC);- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, IFTO (TO);
Universidade Estadual do Maranhao (MA); Universidade Estadual do Rio Grande do Norte
(RN); Universidade Federal de Pernambuco (PE); Universidade Federal de Santa Catarina
(SC); Universidade Federal de Sergipe (SE); Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(RN).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto é necessario o uso da metodologia cientifica. Assim,
nesta secéo sera apresentada uma breve revisdo da metodologia cientifica, para depois
apresentar o método (adotado neste trabalho), que pode ser entendido como o caminho
a ser seguido para alcangar o objetivo proposto, envolve os procedimentos técnicos e
intelectuais a serem adotados para chegar ao conhecimento (GIL, 2002).

Breve revisao bibliografica

Para a determinag¢édo do método, é importante compreender a metodologia cientifica,
de forma resumida, pode ser visualizada na Figura 12.
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Figura 12 — Metodologia Cientifica
Fonte: adaptado, Silva (2003), 2003; Lakatos e Marconi (2003)

Para os estudos organizacionais é possivel classificar uma pesquisa em relagdo
a abordagem, quantitativa ou qualitativa. Um pesquisa com abordagem quantitativa
permite mensurar opinides, habitos e atitudes, extrai da teoria as variaveis da pesquisa.
Emprega analise de dados, usualmente, o instrumento de coleta de dados é o questionario
estruturado, um exemplo é a pesquisa tipo Survey. Ja as pesquisas com abordagem
qualitativa procuram interpretar os fenébmenos, comportamentos, motivos e emocoes.
Tende a ser descritiva, a coleta de dados ocorre por meio de entrevistas, observacoes,
os Estudo de Caso sdo exemplos desse tipo de pesquisa (TERENCE; ESCRIVAO FILHO,
2006).

Uma pesquisa pode ser entendida como um procedimento formal e sisteméatico que
ajuda a apresentar respostas aos problemas levantados, para seu desenvolvimento devem
ser usados, de forma cuidadosa, métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.
Algumas das estratégias de pesquisa sdo apresentadas no Quadro 5.

E desenvolvida com base em material ja produzido,
como livros e artigos cientificos, quase todas as

S, . . Buscas em material ja
Bibliografica pesquisas exigem trabalhos dessa natureza, no scas e enat]

entanto, ha trabalhos exclusivamente de fontes publicado.
bibliograficas.
Estudo de Caso E o estudo aprofundado em um ou poucos objetos, Entrevista

permitindo amplo e detalhado conhecimento.
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E o tipo de pesquisa que tem base empirica,
geralmente se associa uma a¢do em que o

Pesquisa-acao h . ) . Observacgao
q ¢ pesquisador esta envolvido de modo cooperativo ou ¢
participativo.
Busca informagdes em um grupo significativo, na
Levantamento/ maioria dos levantamentos néo s@o pesquisados
Sarvey todos os integrantes, porém as conclusées séo Questionario

projetadas para o universo. Sdo muito Uteis para
estudos de opinido e atitudes.

Quadro 5: Estratégias de Pesquisa

Fonte: adaptado, GIL (2002); Forza (2002); Lakatos e Marconi (2003); GIL (2008)

A pesquisa envolve varias fases, que vai desde a formulagcdo do problema até a
apresentacdo dos resultados (GIL, 2002). Conforme é demonstrado na Figura 13, a
pesquisa é composta pelas seguintes etapas (GIL, 2002):

a. formulacéo do problema: é o inicio da pesquisa, a forma mais facil de identificar
a problemética é por meio da formulagdo de uma pergunta;

Formulagio do Construgdo de Determinagio do Operacionalizaca
problema hipoteses plano o das variaveis

Elaboragio dos ] . .,
~| instrumentos de s _Pre-lesle do N Selegdo da Coletade | |
coleta de dados instrumento amostra dados

Analise e Redacio do
interpretagdo dos [~ relatorio de
dados pesquisa

Figura 13 — Esquema da pesquisa
Fonte: GIL (2002, p. 121)

b. construcdo de hipbteses: diante do problema é oferecido uma solugéo relacio-
nada com as variaveis da pesquisa, nem sempre as hipoteses sdo expressas
formalmente, elas podem estar implicitas e frequentemente sdo enunciadas
nos objetivos da pesquisa;

c. determinacdo do plano: consiste no delineamento da pesquisa, essa etapa per-
mite identificar o procedimento adotado para a coleta de dados. E a determina-
¢do das estratégias de pesquisa, que podem ser do tipo bibliogréafica, estudo de
caso, de levantamento/ Survey (GIL, 2008);

d. operacionalizagdo das variaveis: variaveis séo classificacdes, fatores que con-
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tém valores que podem ser mensuraveis, como quantidades, caracteristicas
(LAKATOS; MARCONI, 2003). As variaveis podem ser encontradas na base
teorica (GIL, 2008);

e. elaboragéo dos instrumentos de coleta de dados: depende da estratégia de
pesquisa utilizada no estudo que indicara as técnicas mais adequadas, néao é
uma tarefa facil, geralmente outras pesquisas da &rea podem fornecer esbocgos
e orientar a construg¢éo dos formularios ou questionérios (LAKATOS; MARCO-
NI, 2003);

f.  pré-teste do instrumento: depois de elaborar o instrumento de pesquisa é ne-
cessario averiguar sua validade, consiste em aplicar a pesquisa em uma peque-
na parte da populagéo a ser investigada, geralmente, € o suficiente selecionar
de 5% a 10% do tamanho da amostra e pode ser uma amostra aleatéria (LAKA-
TOS; MARCONI, 2003);

g. selecao da amostra: identifica qual parte de um universo sera selecionado para
a investigacdo (LAKATOS; MARCONI, 2003);

h. coleta de dados: € o momento de aplicar os instrumentos elaborados (GIL,
2002; LAKATOS; MARCONI, 2003 );

i. andlise e interpretacéo dos dados: depois de coletar os dados, vem o0 processo
de andlise (organizar os dados de forma que fornegam respostas) e interpre-
tacdo (dar sentido as respostas e relacionar com conhecimentos anteriores),
também podem ser utilizados métodos estatisticos nessa etapa, como a analise
multivariada (GIL, 2002);

j.  redacao do relatério de pesquisa: € a comunicacado dos resultados obtidos du-
rante a pesquisa (GIL, 2002).

Método da Pesquisa

Partindo da premissa de que as IES s&o protagonistas na promocdo da
sustentabilidade (LOZANO, 2011). Assim o inicio do trabalho se deu com a identificacéo
da problematica da pesquisa, que na concepgéao cientifica, trata-se de uma questéo a ser
resolvida, tornando-se objeto de discussao (GIL, 2014), neste caso busca-se a resposta
para a seguinte duvida: “Por que € importante desenvolver um Modelo de Maturidade em
sustentabilidade para as Instituicoes de Ensino Superior?”. Portanto, o objetivo principal
deste trabalho é “Propor um Modelo de Maturidade em Sustentabilidade para as Instituicbes
de Ensino Superior”, os objetivos especificos estdo na Seg¢éo 1.2 desse trabalho.

Delineando este trabalho, sera utilizado a pesquisa do tipo Levantamento, também
conhecido como Survey, que tem como caracteristica “a interrogacgédo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer” (GIL, 2010, p.50). Um Survey é o tipo de pesquisa
que coleta informagdes por meio de questionarios (FORZA, 2002). As conclusbes séo
obtidas, considerando a margem de erro, por meio de métodos estatisticos (GIL, 2010).

A operacionalizacdo das variaveis foi possivel por meio da pesquisa bibliografica,
primeiramente, foi realizada uma analise bibliométrica para apurar o estado do conhecimento
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em relacdo a sustentabilidade nas IES, essa etapa é essencial, pois permite a gestdo do
conhecimento a cerca da tematica da pesquisa, além disso, o pesquisador podera mapear
e avaliar a producéo cientifica existe (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003). A revisdo da
literatura inclui a definicdo de palavras-chave apropriadas ao tema do estudo e a analise
deve levantar os trabalhos mais influentes na area e orientar para pesquisas futuras
(FAHIMNIA; SARKIS; DAVARZANI, 2015). Deste modo, a revisao focou sustentabilidade
nas universidades e os resultados sdo apresentados no Capitulo 4.

Para a pesquisa bibliografica foram determinadas as palavras chaves (Tabela 1).
As buscas foram realizadas no Scopus no dia 29/04/2017. O primeiramente buscou-se
por artigos que continham as palavras-chave no titulo, palavras-chave e resumo, a busca
apresentou um nimero grande de documentos, por isso foram utilizados outros limitadores,
artigos completos publicados ou in press, que continham as palavras chaves somente no
titulo; o periodo de producéo selecionado foi de 2005 até a data da pesquisa, optou-se por
esse periodo porque em 2005 teve o inicio da Década das Nagbes Unidas de Educagéo
para o Desenvolvimento Sustentavel (2005-2014).

Nas pesquisas do tipo Survey é utilizado como estratégia o método estatistico, pois
“permitem obter, de conjuntos complexos, representa¢des simples e constatar se essas
verificagdes simplificadas tém relacdes entre si” (LAKATOS; MARKONI, 2003, p. 108).

“A construcdo de um questionario precisa ser reconhecida como um
procedimento técnico cuja elaboracdo requer uma série de cuidados,
tais como: constatacdo de sua eficacia para verificagdo dos objetivos;
determinacao da forma e do conteudo das questdes; quantidade e ordenacao
das questdes; construcdo das alternativas; apresentagdo do questionario e
pré-teste do questionario” (GIL, 2008, p.121).

No survey a técnica apropriada é o questionario, que é um conjunto de questdes que
basicamente procuram traduzir os objetivos da pesquisa, e deve seguir algumas etapas,
que sdo demonstradas no quadro 6. A operacionalizagdo e os resultados alcancados sao
apresentados na se¢ao 4.

Etapa Descricao Estratégia
1 - Definicdo do Cons‘tfr.ugto Ie um aspecto dabstra_tg, ne}fc_) d - Levantamento
Constructo quantificavel, mas que pode ser identificado por bibliografico
meio de respostas objetivas.
Ex: nivel de inteligéncia
5 - Formulacio dos E a operacionalizacéo do conceito em forma de - Pesquisa
itens ¢ itens. O objetivo dessa etapa é obter um conjunto | Bibliografica
de itens que possam garantir a validade do
Conteudo.
= Leitura dos itens para verificar se & ambiguidade .
gerﬁgﬁt?;aagﬁg itens e varios sentidos, se o texto esta claro, objetivo, Leitura
simples e curto.
4 - Escalonamento Nessa etaé)a sa0 formlijladas as opgoes de Escala Likert
das respostas respos_tas os itens, podem ser categoricas,
ordinais, ou em forma de escala.
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- Apbs a aplicagao
do questionario, o
respondente deve
informar se teve
davidas ou ficou
confuso quanto as
instrucdes ou as
perguntas.

O Pré-teste é utilizado para avaliar a

5 - Realizagéo do Pré | aceitabilidade, clareza, entendimento e reducédo do
teste numero de itens. O questionario deve ser aplicado
a um grupo com caracteristicas semelhantes ao
alvo da pesquisa.

A consolidagao deve cumprir 3 requisitos:
- Dimensionalidade: é avaliado se o questionario
abrange todos os aspectos da pesquisa

Dimensionalidade:
Analise Fatorial

6 - Consolidagédo do | - Confiabilidade: é capacidade que o questionario I .
instrumento tem de avaliar sem erro. S&o utilizadas medidas Confiabilidade: Alfa de
e e PPN Cronbach
estatisticas para verificar a consisténcia interna,
estabilidade. . ,
- T . L Validade: conteudo,
- Valldadel. € avaliar se o questionario mede o que critério e constructo
deve medir

Quadro 6— Etapas da elaboragao do Questionario

Fonte: adaptado, Nobre (2012)

Como foi apresentado no Quadro 6, para a consolidagéo do instrumento de pesquisa
serdo utilizadas 2 técnicas estatisticas: Analise Fatorial e Alfa de Cronbach.

A Analise Fatorial € uma técnica estatistica empregada para reduzir a quantidade
variaveis de um estudo, para isso, € preciso que o conjunto de variaveis tenha alta
correlagéo entre si e baixa correlagdo com variaveis de outro conjunto, s6 assim é possivel
fazer Analise Fatorial (NOBRE, 2012).

A analise fatorial pode ser entendida como um composto de técnicas multivariadas
empregadas com o objetivo de determinar o nUmero e a natureza das variaveis latente, ou
seja, aquelas nédo observaveis diretamente. Um dos motivos de seu uso ocorre quando o
pesquisador quer confirmar ou rejeitar a estrutura de um instrumento, para realizar esse
tipo de analise sugere-se um nimero elevado de respondentes (FIGUEIREDO DAMASIO,
2012)

Ja o Alfa de Cronbach é usado quando um questionéario sera aplicado somente
uma vez, e quando apresenta mais de uma resposta (NOBRE, 2012). O Alfa informa o grau
de correlacdo entre os itens de uma matriz, o resultado obtido, geralmente, variade o a 1,
sugere-se que resultados: < 0,50= inaceitavel; 0,50 = pobre; > 60= questionavel; >0,70=
aceitavel; >0,80= bom; >0,90= excelente; (FIGUEIREDO DAMASIO, 2012).

Foi realizado o pré-teste do instrumento de pesquisa em um IES que ndo adota a
A3P, escolhida aleatéria, porém com caracteristicas semelhantes da amostra selecionada.
Como ja foi mencionado, apds o pré-teste, o questionario foi aplicado nas IES do setor
publico brasileiro que adotam a A3P.

Os resultados, analise e interpretacéo dos dados seréo apresentados no Capitulo
4 deste trabalho. Este trabalho de pesquisa encerra as atividades com a apresentagdo do
mesmo em forma de dissertagéo, no entanto ainda ha possibilidade de trabalhos futuros
que séo tratados na Concluséo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo da dissertagcdo tem o objetivo de apresentar os resultados obtidos
durantes as pesquisas, € composto por analise bibliomética, proposta de um modelo de
maturidade de sustentabilidade para IES, resultados obtidos com aplicagcao do questionario.

ANALISE BIBLIOMETRICA

Primeiramente, € apresentada o Estado da Arte, ou anélise bibliométrica, para se
chegar ao resultado da Tabela 1 foram utilizados os critérios expostos na Secao 3.2 deste
trabalho.

Palavras-chave n° de artigos
“sustainability” OR “sustainable” AND “higher education”
PR A « » 772
OR “university” OR “campus
Total de artigos 772

TABELA 1 — Resultado de publicagbes no scopus sobre sustentabilidade nas IES

Fonte: elaborado pelo autor

A produgédo cientifica nessa area aumentou consideravelmente, o grafico 1
apresenta a evolugao das publicagdes no periodo selecionado, o resultado demonstra que
mesmo com o fim da Década das Nag¢des Unidas de Educacédo para o Desenvolvimento
Sustentavel a area continua despertando interesse dos pesquisadores de todas as regides
do mundo, embora o ano de 2016 apresentou uma queda de produgdes cientificas.
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Grafico 1 — Evolugao das produgdes cientificas sobre sustentabilidade nas Universidades

Fonte: elaborado pelo autor conforme pesquisa realizado no Scopus.

Os 12 paises que mais tem contribuigbes séo: Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Australia, Indefinido, Malasia, Espanha, Alemanha, Paises Baixo, Japao, Suécia e Brasil.

Resultados e discussao “



Essa diversidade também se aplica as areas de pesquisa, as seis com mais producao
sdo: Ciéncias Sociais, Ciéncias Ambientais, Energia, Gestdo, Negbcios e contabilidade,
Engenharia, Economia, Econometria e Financas.

Para construir a analise do tema foi necessario filtrar os artigos, selecionando os
mais pertinentes, para tanto foram determinados os seguintes critérios de selecéo:

a. Os 20 artigos mais citados que abordam a tematica;

b. Os 10 artigos mais recentes com mais citagcoes.

O critério “A” foi determinado para que fosse possivel selecionar os documentos
mais explorados e por tanto mais citados na producao cientifica, ja o critério “B” foi aplicado
para que fosso possivel ter uma visdo ampla da tematica na atualidade. Utilizando esses
critérios o resultado é apresentado no Quadro 7.

Autor Citacoes | Resumo do artigo

Trata das possibilidades de aprendizagem, formal e
Barth et al. (2007) 179 informal, relacionada ao desenvolvimento de competéncias
chave para o acontega o desenvolvimento sustentavel.

Propbe uma estrutura adequada as universidade para
alcancar a sustentabilidade do campus por meio da

Alshuwaikhat e integracao de trés estratégias: sistema de gestdo ambiental

Abubakar (2008) 140 da universidade; Participagao publica e responsabilidade
social; promogao da sustentabilidade no ensino e na
pesquisa.

Velazquez, Munguia 120 Explora alguns fatores que podem ser obstaculos a

e Sanchez (2005) implementacéo de iniciativas de sustentabilidade nas IES.

Apresenta a relacdo entre os aspectos da educacéo para
Shephard (2008) 111 a sustentabilidade as teorias educativas do dominio afetivo
(valores, comportamentos).

Enfoca a adogéo e a difusdo do Desenvolvimento

Lozano (2010) 109 Sustentavel nos curriculos.

Velazquez et al. Apresenta um modelo (composto por quatro fases) para

(2006) 109 uma universidade sustentavel.
Estudo de caso relacionado a uma atividade que tinha por
Steiner e Posch 92 finalidade educar para o desenvolvimento sustentavel, os
(2006) alunos tiveram que trabalhar em um “problema do mundo
real”.
Apresenta uma ferramenta (GASU) que foi projetada
para facilitar a analise, comparagéo e Benchmarking
Lozano (2006) 89 dos esforgos e conquistas de sustentabilidade das
universidades.
Ferrer-Balas, et al. 83 Identifica os principais aspectos e as caracteristicas ideais
(2008) para uma “universidade sustentavel”.
Svanstrém, Lozano- Discute os pontos comuns que podem ser encontrados
Garcia e Rowe 82 nos processos de aprendizagem na educacéo para o
(2008) desenvolvimento sustentavel.

Descreve os resultados de um projeto de pesquisa
que investigou as maneiras pelas quais os académicos
entendem a sustentabilidade dentro de suas proprias
disciplinas.

Reid, e Petocz (2006) | 75
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) Identifica as barreiras para incluir contetdos relacionados
le_gl_'en, Rodhe & 73 a sustentabilidade em todo o curriculo da Universidade de
Huisingh (2006) Lund

Explora a préatica de ensino da sustentabilidade por meio
Kassens-Noor (2012) | 72 do Twitter, sendo uma ferramenta de aprendizagem ativa,

informal, fora da classe.

Faz recomendacgbes que poderdo ajudar as universidades
Moore (2005) 70 a planejar e criar programas de educacao para a

sustentabilidade.

Revisar e avalia o estado dos relatérios de sustentabilidade
Lozano (2011) 65 das universidades.

) Apresenta medidas de como alinhar o ensino superior para
Sibbel (2009) 65 enfrentar o desafio da sustentabilidade global.

Argumenta que o desenvolvimento do pensamento é o
Thomas (2009) 61 elemento chave da educagao voltada a sustentabilidade.

. Analisa as tendéncias do desenvolvimento sustentavel e
Beynaghi et al. 5 das orientagdes futuras que as universidades poderiam
(2016) i

omar.
Aborda o papel das IES em desenvolver nos alunos
Leal Filho, Shiel e 2 habilidade que aumentem o sucesso académico e no
Paco (2016) mercado de trabalho, habilidades que devem estar
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.
Avalia a sustentabilidade em universidades do setor publico
Alshuwaikhat, da Arébia Saudita com base em cinco componentes: (i)
Adenle, e Saghir 2 Ensino e Curriculum; (li) Pesquisa e bolsa de estudos; (lii)
(2016) Operacdes do Campus; (lv) Gestao e Comunidade; E (v)
Gestao Financeira.

. Identificando e categorizando os atributos criticos de

Viegas et al. (2016) 2 sustentabilidade no Ensino Superior.
Investiga as relagdes entre o comportamento sustentavel,
Choi (2016) 2 o envolvimento do estudo e a felicidade dos estudantes de
uma universidade.
Aponta como a avaliagcéo centrada nos valores pode
Ribeiro (2016) 2 fornecer uma viséo integrada entre sustentabilidade e
avaliacdo institucional das universidades.
Proporcionar uma compreenséo do impacto do ensino
Aleksejeva (2016) 2 superior para garantir uma competitividade sustentavel a
nivel nacional.
- Destaca a importancia de incorporar a sustentabilidade
ﬁgumtgk?zrb?gl)hn, e 2 nas operagdes do campus e capacitar os estudantes
universitarios na promocao da sustentabilidade ambiental.
. Estudo de caso sobre a integracdo da sustentabilidade nos
Dmochowski (2016) 2 curriculos em uma universidade.
. Aborda sobre a necessidade de mudancgas nos curriculos e
Howlett, Ferreira e L o . N L
Blomfield (2016) 2 Ipllz'e;’tlcas pedagodgicas relacionadas a sustentabilidade nas

Quadro 7: Relagao da producéo cientifica desde 2005 conforme critérios

Fonte:Elaborado pelo Autor

Analisando o quadro é possivel verificar algumas tendéncias: a maioria dos
documentos produzidos no periodo de 2005 a 2012 enfatizam “modelos”, como por
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exemplo Alshuwaikhat e Abubakar (2008) e Velazquez et al. (2006) que orientam como
deve ser uma IES engajada na promocao do desenvolvimento sustentavel. Lozano (2006)
propde uma sistematica para avaliar a sustentabilidade nas universidade. Ja Svanstrom,
Lozano-Garcia e Rowe (2008), Ferrer-Balas et al. (2008) e Moore (2005) procuram apontar
pontos comuns, recomendagdes para que uma IES se torne sustentavel.

Porém, a maioria das pesquisas trabalham com a importancia do desenvolvimento
do pensamento do aluno, da necessidade de estimular a aprendizagem com foco na
sustentabilidade, e isso deve ocorrer com mudangas, principalmente nos curriculos
dos cursos. Esse foco das investigacdes também sdo percebidas nas publicagdes mais
recentes como nos trabalhos de Beynaghi et al. (2016), Leal Filho, Shiel e Paco (2016) e
Howlett, Ferreira e Blomfield (2016).

PROPOSTA DE UM MODELO DE MATURIDADE DE SUSTENTABILIDADE PARA
IES

Como foi apresentado na Seg¢édo 2, um Modelo de Maturidade visa fornecer
informacdes a respeito do grau de desenvolvimento organizacional a respeito de um aspecto,
neste caso, 0 processo € a Sustentabilidade, permite ajudar as organizacdes a encontrar
pontos de pressao, ou seja, pontos que precisam ser melhorados, e assim identificar pontos
de partida, ou seja, as estratégias para que a instituicdo consiga desenvolver plenamente o
seu processo. O modelo aqui apresentado pode ser visualizado na Figura 14.

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

DIMENSAO 1 2 3 a 5

GESTAO E OPERAGOES
ENSINO

PESQUISA

EXTENSAO

GLOBAL

_ Inadequado <£3,01 e 4< | Largamente adequado

| <201 e 3< | Parcialmente adequado 4,01 Totalmente adequado

Figura 14: Estagios de Maturidade em Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor
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As caracteristicas dos estagios deste MMS-IES, seguirdo as orientacdes fornecidas
por Assis et al. (2012), Baumgartner e Ebner (2010) e Sloan, Klingenberg e Rider (2013)
que sao:

Nivel 1: a IES tem uma posicdo reativa, procura atender a exigéncias legais,
como por exemplo a elaboracao dos Planos de Gestao de Logistica Sustentavel que séo
estabelecidos pelo Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, ou a Lei 9.795 de 1999 que
normatiza a Educagdo Ambiental, ou também as pressdes dos stakeholders para aderir a
alguma prética voluntaria,timidamente a organizagdo comeca a fazer parcerias locais, a
motivagao dos funcionarios é baixa, ndo ha disseminacao da sustentabilidade, comeca a se
preocupar em reduzir custos e consumo de recursos ndo renovaveis, Como agua e energia.

Nivel 2: a IES ja atende os requisitos legais, adota alguma préatica voluntaria,
Comeca a adaptar as instalagdes utilizando sistemas de iluminagéo ecoeficientes, além
disso comeca a criar operagbes mais sustentaveis e a reduzir a produgéo de residuos.
No ensino comegcam a aparecer disciplinas especificas na area de sustentabilidade,
comecam os incentivos para os alunos pesquisarem temas sobre sustentabilidade. Em
algumas areas os funcionarios sédo motivados, comegcam a aparecer alguns treinamentos
em sustentabilidade e promoc¢éo de eventos.

Nivel 3: a IES comeca a se destacar como uma instituicdo ecologicamente
correta, comeca a implementar algumas praticas de transparéncia como indicadores e
relatérios, a maior parte dos funcionarios sdo motivados, amplia-se a oferta de programas
e treinamentos em sustentabilidade. A organizacdo comeca a ampliar seu olhar para a
comunidade externa, procura identificar os problemas locais e estimula o engajamento dos
stakeholders em projetos oferecidos pela IES. Busca-se uma posicéo de lideranca.

Nivel 4: neste estagio ha maior investimento na promogao da Sustentabilidade nas
quatro dimensbes (operagbes, educacao, pesquisa e extensdo), a alta gestdo se mostra
comprometida com as questdes de sustentabilidade, aumento os investimentos e adotando
tecnologias sustentaveis. Os cuidados com a qualidade de vida do trabalhador é planejada.
No ensino os problemas locais sdo incorporados nos curriculos, ha financiamento de
pesquisas e projetos de extensdo. A comunidade interna internaliza os principios da
sustentabilidade.

Nivel 5: j4 nessa fase a IES assume uma posi¢édo de destaque e proatividade, tem
como caracteristica a inovagao. Os gestores apdiam e se envolvem com a sustentabilidade,
o planejamento estratégico inclui a sustentabilidade, a aprendizagem em sustentabilidade
€ avaliada, as pesquisam sao reconhecidas, os funcionario sdo mais motivados e
comprometidos com praticas sustentaveis. Cria-se mecanismos para desenvolver recursos
humanos capazes de colaborar com o DS.

Para chegar a indicacao do nivel de maturidade foi necessario analisar cada variavel
e compara-la com as descricbes dos estagios, e assim associa-la ao nivel pertinente.
Posteriormente foi construido no Excel uma planilha, que é o instrumento basico para
calcular os valores do MMS-IES (Quadro 8).
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http://www.mma.gov.br/images/arquivo/80063/Decreto%207746%20_%20Sustentabilidade.pdf

O protocolo de avaliacdo é comporto por 5 passos, como € demonstrado na figura

15.

e |

Selecionar a area

~

1° passo

5° passo

/ Divulgar os resultados

/

2° passo

Aplicar o questionario )\

3° passo

/

\( 4° passo

Calcular os resultados

L Analisar os resultados

A

Figura 15: Protocolo de avaliagdo do MMS-IES

Fonte: Elaborado pela autora

1° Passo: selecionar a area de aplicagdo exemplo: Gestédo e Operagdes, Ensino,
Pesquisa ou Extenséo.

Se o0 objetivo € avaliar o nivel de maturidade da instituicdo, as 4 areas devem ser
avaliadas.

2° Passo: a aplicagao do questionario deve seguir as orientagdes: o condutor da
avaliacao deve ter algum conhecimento na area de sustentabilidade nas IES; selecionar
profissionais que atuam como gestores das areas (dimensdes) que se pretende avaliar; &
necessario que o respondente tenha atuado no minino por 6 meses na area que ira avaliar;
usar os questionarios do Apéndices E,F, G e H.

3° Passo: Calcular os resultados, o modelo da planilha pode ser visto no quadro 8,

os codigos das variaveis podem ser conferidos nos questionarios, Apéndices E, F, G e H.
ApOs a aplicagédo do questionario, o aplicador ira transferi-los para a planilha e calcular a
média por area avaliada e por nivel. Sera levado em consideracao:

a. O grau de maturidade em cada nivel sera medido em uma escala de 0 a 5.

b. Considera-se “Inadequado” pontuacéo de 0 a 2, “Parcialmente Adequado” pon-
tuacéo entre 2,01 e 3, e 3,01 a 4,0 “Largamente Adequado” e “Totalmente Ade-
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quado” pontuacao acima de 4,01;

c. Admite-se fazer pontuagdo em qualquer estagio, no entanto, para que um esta-
gio seja considerado “Adequado” é preciso que o estagio anterior também seja

considerado “Adequado”, com excegao do estagio 1 que nao tem anterior.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Categoria
Variaveis | Valor | Variaveis | Valor | Variaveis | Valor | Variaveis | Valor | Variaveis | Valor
GOPO3 3 GOPO1 GOPO7 GOP04 GOP17
GOPO08 4 GOPO02 GOP18 GOP11 GOP18
GOP09 5 GOPO05 GOP19 GOP12 GOP22
GOPO06 GOP23 GOP25 GOP24
GOP10 GOP21 GOP27 GOP26
Gestao e GOP13 GOP28
operacoes
GOP14
GOP15
GOP16
Média 4 Média Média Média Média
ENS04 3 ENS03 ENSO1 ENS05 ENS10
ENS09 ENS02 ENS06
Ensino ENS11 ENS07 ENS08
Média 3 Média Média Média Média
PESO1 2 PES02 PES05 PES03 PES11
PES04 3 PES06 PES08 PES07
PES09
Pesquisa
PES10
Média 25 Média Média Média Média
EXT06 3 EXT03 EXTO1 EXT10 EXT02
EXT08 3 EXT04 EXT13 EXT11 EXT05
Extensao | EXT09 3 EXTO7 EXT12
Média 3 Média Média Média Média
3,1
Global Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel
Média do Nivel

Quadro 8 — Planilha para calculo

Fonte: Elaborado pela autora

Para exemplificar, no Quadro 8, no Nivel 1 de Gestéo e Operacgdes, é apresentado
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um resultado hipotético, um respondente ficticio avaliou as variaveis GOP03, GOP08 E
GOPO09 EM 3, 4 E 5 respectivamente, assim a média se da pela soma desses valores,
dividido pelo nimero de variaveis do quadrante,

Para o quadrante Gestédo e Operacgdes, Nivel 1, temos:

(GOPO03 + GOP08 + GOP09) + 3 =

(3+4+5)=12+3=4.

Para o calculo do nivel Global, soma-se a média de cada dimensdo (Gestéo e
Operacgdes, Ensino, Pesquisa e Extenséo), o resultado é dividido por 4.

Assim para calculo do quadrante Global, Nivel 1, temos:

(Gestao e Operagdes + Ensino + Pesquisa +Extenséo) + 3 =

4+3+25+3)=125+4=3,12.

Portanto, como foi exemplificado no Quadro 8, o resultado para o Quadrante Global,
Nivel 1 € de 3,12, considerado o Nivel Largamente adequado.

4° Passo: analisar os resultados e propor estratégias para mudanca de nivel.

5° Passo: divulgar os resultados, para isso, sugere-se apresentar os resultados com
a Figura 14 (apresentada anteriormente), pois € uma forma de realizar uma avaliagédo
visual, rapidamente & possivel verificar em qual estagio a IES se encontra.

CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Conforme foi apresentado no Quadro 06, a fase de construgdo do instrumento de
pesquisa ou questionario € composto por seis fases: definicdo do constructo, formulagéo
dos itens, adequagdo semantica dos itens, escalonamento das respostas, realizacdo do
pré-teste e consolidagéo do instrumento. O quadro 9 sintetiza os principais elementos de
um campus sustentavel.

Principais caracteristicas ou praticas de um campus sustentavel Autor

Qualidade de vida no trabalho, reducgéo de residuos, uso de recursos
renovaveis, gestdo ambiental, construgdes “verdes”, sistemas de transporte
“verde” (vias acessiveis, transporte publico), objetivos e misséo, incorporacéo Alshuwaikhat e
da sustentabilidade nos cursos e curriculos, oferta de eventos para estimular a Abubakar (2008)
pesquisa, Parceria e relacionamento com outras instituicdes, oferta de servigos
a comunidade.

Oferta de programas especificos em sustentabilidade, integragcao de tépicos de
sustentabilidade nas disciplinas, questdes sobre a sustentabilidade local sdo
inseridas nos curriculos, os estudantes sé@o obrigados a cursarem ao menos

uma disciplina ligada & sustentabilidade, realiza pesquisas envolve os alunos Alshuwaikhat, )
" . ) T . ; Adenle, e Saghir
na area de sustentabilidade, ha publicagbes sobre as pesquisas nessa area. (2016)

Uso eficiente de agua e energia, construcbes “verdes”, uso de sistemas de
automacao nos prédios, uso de placa solar, programas de reciclagem de lixo,
incentivo ao uso de transportes ecoeficientes.

Praticas de conservacgao de energia, reciclagem, pratica de preservagéo da
agua, programas de transporte sustentavel, paisagismo sustentavel, grupos de
estudantes envolvidos com a sustentabilidade

Abubakar, Shihri,
e Ahmed (2016)

Resultados e discussao “



Preparar os estudantes para enfrentar os desafios da sustentabilidade,
trabalhar a sustentabilidade por meio da inter e transdisciplinaridade, orientacédo | Ferrer-Balas, et
para resolugdo de problemas, compartilhamento de recursos, apoio e al. (2008)

comprometimento da gestéo, visdo de futuro rumo a sustentabilidade.

Abordar nos curriculos temas como eficiéncia energética, produgéo e padrdes
de consumo, poluigcéo, biodiversidade, mudanca climatica, desmatamento, Lozano (2010)
diversidade cultural, trabalho e direitos humanos.

Avaliagéo e monitoramento da sustentabilidade, elaboragéo e publicacéo de

relatérios de sustentabilidade. Lozano (2006)

Eficiéncia enérgica e de agua, gestéo de residuos, transporte e deslocamento
sustentavel, reciclagem, compras sustentaveis, edificios “verdes”, redugéo do
desperdicio, compostagem, oferta de eventos focados em sustentabilidade, o Velazquez et al.
campus como laboratério vivo, interdisciplinaridade, pesquisas nos trés pilares (2006)

da sustentabilidade (econémico, social e ambiental), formagao de parcerias com
outras instituicdes, auditoria, adocéo de indicadores de sustentabilidade.

Quadro 9- Principais caracteristicas ou praticas de um campus sustentavel

Fonte: elaborado pela autora.

Os questionarios (Apéndice A, B, C, D) foram construidos a partir da pesquisa
bibliografica que identificou caracteristicas ou praticas de um campus sustentavel, como
foram apresentadas no Quadro 9.

Pré-teste

Conforme Lakatos e Marconi (2003) ap6s a elaboragéo do instrumento de pesquisa,
é essencial verificar a validade do mesmo, o que consiste em testar o instrumento, na
validacdo de um questionario € necessario aplica-lo em uma amostra que varia de 5%
a 10% da populagdo que serd estudada. No teste do questionario deve-se averiguar
se o0 questionario esta adequado, assim, € verificado: “clareza e precisdo dos termos;
forma de questbes; desmembramento das questdes; ordem das questdes; introducéo do
questionario” (GIL, p.134).

Primeiramente foi criado um formulario no Google Formularios com as variaveis
previamente elaboradas (Apéndice A, B, C, D), em seguida foram selecionadas
aleatoriamente instituicdes que tinha caracteristicas semelhantes conjunto de IES que
faréo parte da pesquisa. O periodo de envio e recebimento foi entre em agosto e setembro
de 2017, foi enviado para gestores ou responsaveis pelas areas de operagcdes e gestao,
ensino, pesquisa e extensédo de cada campus, na introdu¢do do questionério solicitava a
participacdo para contribuir na validacdo de um questionario, foi dado prazo de sete dias
para que as pessoas respondessem, passado o prazo, devido a baixa taxa de retornos, foi
enviado novamente.

Sabendo que o alvo da pesquisa € composto por 14 instituicdes, € adequado ao
menos 2 respondentes por questionario. O formulario é constituido por 4 questionarios
que abrange questdes ligadas as operacbes e gestdo, ensino, pesquisa e extensdo. A
quantidade de retornos é demonstrada na tabela 1.
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Questionario N° de respondentes
Gestao e Operagoes 5

Ensino 8

Pesquisa 4

Extenséao 5

Total de questionarios respondidos 23

Tabela 02 — Numero de respondentes no pré-teste
Fonte: dados da pesquisa da autora

Em relacéo ao questionario referente a “Gestéo e Operagdes” que contemplava 38
perguntas, foram obtidas 5 respostas validas, o Quadro 10 apresenta os retornos obtidos.

Em relagdo a introdugéo do questionério,
ha informacdes suficientes para o
preenchimento do mesmo? Se néo, cite as
melhorias.

4 respondentes afirmou haver informagoes
suficientes.

1 respondente sugeriu: “A escala de
resposta entre discordo completamente

e concordo completamente n&o fica clara
em determinadas questdes. Acredito que
uma escala de “plenamente néo atendido a
plenamente atendido” poderia ser utilizado
ou até uma escala diferente para algumas
perguntas”.

As questbes sao claras e de facil
entendimento? Os termos estédo

2 | adequados? Vocé precisou buscar
explicagdes adicionais? Caso sugira
melhorias, cite a,/as questao/questbes que
deve/devem ser melhorada/melhoradas

3 respondentes afirmaram que as questoes
estavam “claras”,

1 “mais ou menos”, no entanto n&o sugeriu
melhorias,

1 respondente sugeriu “Se tiver alguma
alteracéo da escala de resposta, podera
haver a necessidade de modificar as
questdes.”

Foi cansativo responder as questdes?

3 | Caso sugira melhorias, cite a,/as questao/
questbes que deve/devem ser melhorada/
melhoradas.

4 respondentes achou o formulério logo e um
pouco cansativo, 1 respondente ndo achou
cansativo.

A ordem das perguntas esta adequada?
4 | Caso sugira melhorias, cite a,/as questao/

5 os respondentes acharam a ordem

sustentabilidade nas atividade e gestéo do
campus, ha outras iniciativas praticadas?
Se Sim, qual....

questdes que deve/devem ser melhorada/ | adequada.
melhoradas
5 Ha alguma outra sugestao para melhorar o | 4 ndo fizeram sugestdes
questionario? 1 sugeriu “Reduzir a quantidade de questdes”
. ~ 4 nao fizeram sugestdes
6 Em relagdo a incorporagao da 1 sugeriu sugerido “Perguntar sobre o

descarte de residuos sélidos. (materiais
como: pilhas, concreto, plasticos, papeis,
madeira, informética entre outros).”

Quadro 10 — Retorno referente ao questionario “Gestéo e Operagdes”

Fonte: elaborado pela autora

Nao foi possivel realizar a Analise Fatorial do questionario devido ao baixo numero
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de respondentes. No entanto, foi realizado o Alfa de Cronbach por meio do o programa
SPSS. Para o teste foram separadas as variaveis ligadas as praticas de gestdo das demais
praticas, assim o Alfa de Cronbach para as variaveis sobre praticas de gestao foi a= 0,71 e
para as demais variaveis foi a= 0,72, considerado aceitavel.

Foram consideradas as sugestdes dos respondentes e realizadas as seguintes
adequacodes:

a. reducao das questdes, de 38 passou para 28, nao foi eliminado contetdo, algu-
mas questdes foram aglutinadas;

b. paratodos os questionarios foi mudado o critério da escala de avaliagéo, utiliza-
do os termos ruim, regular, bom, muito bom e excelente;

c. aquestdo 28 saiu do questionario de extensao, pois & uma pratica relacionada
a gestao.
As contribuicOes dessas avaliagbes resultaram no questionario do Apéndice D.

Em relacdo ao questionario referente a dimenséo “Ensino”, continha 12 questbes e
obteve 8 respostas validas. Os retornos obtidos sdo apresentados no Quadro 11, poucas
contribuicbes foram relevantes, porém todas foram revistas e realizado as adequacgbes
necessarias, o resultado € encontrado no Apéndice F. Para este questionario também
nao foi realizado a Analise Fatorial, porém foi possivel o Alfa de Cronbach, o resultado foi
a=0,80, considerado bom.

N° | Questao

Retorno dos respondentes

Em relagéo a introdugéo do questionério,
ha informacdes suficientes para o
preenchimento do mesmo? Se néo, cite as
melhorias.

6 nao fizeram sugestoes

1 respondeu: “As opcdes deixam dividas.
Quando acontece parcialmente qual devo
marcar, mais ou menos por esta linha”,

1 respondeu “Achei as perguntas soltas.”, no
entanto ndo fez sugestoes.

As questbes sao claras e de facil
entendimento? Os termos estdo adequados?

questdes que deve/devem ser melhorada/
melhoradas

2 | Vocé precisou buscar explicacoes 8 afirmaram que as questdes estavam claras.
adicionais? Caso sugira melhorias, cite a,/ Sem Sugestbes
as questao/questdes que deve/devem ser
melhorada/melhoradas
Foi cansativo responder as questdes?
3 | Caso sugira melhorias, cite a,/as questao/ 8 afirmaram que as questdes nao estavam
questdes que deve/devem ser melhorada/ cansativas. Sem Sugestdes.
melhoradas.
A ordem das perguntas esta adequada?
4 | Caso sugira melhorias, cite a,/as questao/ 8 respondentes acharam a ordem adequada.

Sem sugestoes
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6 respondentes nao fizeram sugestoes

1 afirmou “Néo ficou claro pra mim se era
para responder em relacdo a atualidade ou
se acho importante essas acoes envolvendo
sustentabilidade”

1sugeriu “Relacionar melhor as questées com
as opcodes de respostas”.

Ha alguma outra sugestao para melhorar o
questionario?

4 nao fizeram sugestoes

1 sugeriu “Temos uma comissao permanente
de sustentabilidade. Essa comissao tem
trabalhado com os docente metodologias de
ensino para tentar aplicar em sala de aula.

1 sugeriu “Projetos aleatorios de professores
interessados no tema.”

1 sugeriu “Existe uma comissao que trata do
tema sustentabilidade, impressées em frente e
verso, lixeiras seletivas.”

1 sugeriu “Alguns temas sao desenvolvidos
em atividades de projeto integrador.”

Em relagéo a incorporacgéao da
sustentabilidade nas atividades de ensino,
ha outras iniciativas praticadas? Se Sim,
qual....

Quadro 11 — Retorno referente ao questionario “Ensino”

Fonte: elaborado pela autora

O questionario que contempla a dimenséo “Pesquisa” foi composto por 12 itens
e obteve 4 respostas validas. Os retornos sdo apresentados no Quadro 12. A maioria
das contribuicdes sugeridas eram sobre o critério da escala, em termos de conteudo foi
sugerido sobre as agdes que sao feitas no ensino, que ja sdo contempladas no questionario
dessa Dimenséo, as adequagdes sdo observaveis no Apéndice G.

Novamente nao foi realizado a Analise Fatorial, e sim o Alfa de Cronbach. Como

resultado a=0,90, considerado excelente.

N° | Questéo Retorno do respondentes
3 néo fizeram sugestoes
Em relagdo a introdugé@o do questionério, | 1 afirmou “A metodologia é muito falha,

1 hé& informacdes suficientes para o pois quem “discorda parcialmente” esta, ao
preenchimento do mesmo? Se nao, cite mesmo tempo, também na faixa do “concordo
as melhorias. parcialmente”. Outra metodologia se faz

necessaria.”
2 afirmaram que as questdes estavam claras.
. = - 1 riu: “Como sa rguntas fech
As questdes sao claras e ds facil rezu?)itaus ngg cgns'[:ompgr%utotzslmee%t:izséages
entendimento? Os termos estéao do gam us.” P ¢

2 adequados? Vocé precisou buscar 1su er?U' “.O sistema de respostas (ver questédo
explicacbes adicionais? Caso sugira 5) Tglvez' fosse melhor uesrt)ionamento;:l ue
melhorias, cite a,/as questao/questoes Ie\./assem respostas do tci]pO' Ex.: “Sim, 3 p?'ojetos

ue deve/devem ser melhorada/ L M .
a em andamento. De temas tal, tal e tal”. Ou ainda:
melhoradas = .
N&o temos nenhum em andamento, mas tivemos
2, ja encerrado, de tema tal e Tal”, por exemplo.”
Foi cansativo responder as questdes?

3 | Caso sugira melhorias, cite a,/as 4 afirmaram que as questdes nao estavam
questao/questdes que deve/devem ser cansativas. Sem Sugestodes.
melhorada/melhoradas.
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A ordem das perguntas esta adequada?

4 | Caso sugira melhorias, cite a,/as 4 respondentes acharam a ordem adequada.
questao/questdes que deve/devem ser Sem sugestoes.
melhorada/melhoradas

2 respondentes nao fizeram sugestoes
1 afirmou: “mais opgoes de respostas. Perguntas
5 Ha alguma outra sugestao para melhorar 2%:2?;:&?:59 Super-expressam as agoes ou
0 questionario? 1 A =
sugeriu: “As respostas 2, 3 e 4 séo parecem
ser confusas, sobretudo a 2 e a 4 (discordo
parcialmente X concordo parcialmente).”
2 nao fizeram sugestdes
Em relago a incorporacdo da 1 sugeriu: Corp relaggo a susteintabllldgde,

6 o R temos mais acoes de intervencgédo relacionadas
sustentabilidade nas atividade de ao ensino e vinculadas as disciplinas que tratam
pesquisa, ha outras iniciativas praticadas? do tema.” P a
Se Sim, qual.... 1sugeriu: “Plano de Logistica

Sustentavel”

Quadro 12 — Retorno referente ao questionario “Pesquisa”

Fonte: elaborado pela autora

Por fim, o questionario que contempla a dimensao “Extenséo”, foi composto por 13
itens e obteve 6 respostas validas. Os retornos séo apresentados no Quadro 13. Novamente
a maioria das contribuicbes estavam relacionadas ao critério de escala, foi sugerido
questbes abertas, que ndo foram colocadas por ndo ser compativel, neste momento, com a

proposta da pesquisa. Em relacdo ao conteudo ndo houveram contribuicoes.

NO

Questao

Retorno dos respondentes

Em relagdo a introduc¢éo do questionério,
ha informagdes suficientes para o
preenchimento do mesmo? Se nao, cite
as melhorias.

5 nao fizeram sugestoes

1 sugeriu “Algumas perguntas sao dificeis de
responder mensurando uma escala de 1 a 5,
seria mais facil se a resposta fosse binaria (Sim
ou Nao).”

As questdes sdo claras e de facil
entendimento? Os termos estao
adequados? Vocé precisou buscar

questao/questdes que deve/devem ser
melhorada/melhoradas

2 explicagcdes adicionais? Caso sugira g:&rgsrz?tggse as questGes estavam claras.
melhorias, cite a,/as questao/questdes 9
que deve/devem ser melhorada/
melhoradas
Foi cansativo responder as questdes?

3 | Caso sugira melhorias, cite a,/as 6 afirmaram que as questdes nao estavam
questao/questdes que deve/devem ser cansativas. Sem Sugestdes.
melhorada/melhoradas.

A ordem das perguntas esta adequada?
4 | Caso sugira melhorias, cite a,/as 6 respondentes acharam a ordem adequada.

Sem sugestoes
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3 respondentes nao fizeram sugestdes

1 sugeriu: “o uso de um questionario aberto,
pode abranger resultados mais significativos.”

1 sugeriu:“Achei as perguntas muito polarizadas
(resposta tipo sim e nao) e/ou mera opinido de
quem responde (por exemplo, se houverem 2
projetos relacionados a solugao de problemas,
Ha alguma outra sugestao para melhorar | pode parecer pouco para um e muito para outro).
0 questionario? Claro que a opiniao pode ser o objetivo da
pesquisa, mas como a amostragem por campus
provavelmente sera pequena, provavelmente
néo seria possivel comparar dois campi com os
resultados”

1sugeriu: “ A sugestéao é utilizar a resposta
binaria (Sim ou N&o) em questdes que possam
ser respondidas com esta.”

Em relagdo a incorporagéo da
sustentabilidade nas atividade
de extensao, ha outras iniciativas
praticadas? Se Sim, qual....

Sem sugestoes

Quadro 13 — Retorno referente ao questionario “Extensao”

Fonte: elaborado pela autora

N&o foi realizado a Andlise Fatorial, porém, por meio programa SPSS, o Alfa de
Cronbach também foi calculado, o primeiro resultado foi a= 842, porém foi observado que a
primeira variavel estava mais compativel para o questionario de Gestéao e Operagdes, assim
essa variavel foi realocada, excluindo a variavel um novo calculo foi feito, e mesmo assim
o resultado foi a=0,848, considerado bom. Levando em consideragdo as contribuicbes
obtidas, o resultado é apresentado no Apéndice H.

RESULTADOS DA PESQUISA NAS IES QUE ADEREM A A3P

Primeiramente buscou-se por informagdes na internet, nas péaginas oficiais das
instituicoes, o contato dos gestores da A3P no campus, algumas instituicbes nao informavam
em suas paginas, por isso houve necessidade de contato telefénico. Lembrando que o
levantamento dessas instituicbes ocorreu em junho de 2014.

Antes de enviar o questionario foi confirmado o local de implantacdo da A3P,
das 14 IES 4 informou que adota o programa somente na reitoria, porém informaram
que pretendem estimular a implantagdo nos campi e 1 instituicdo informou que esta em
processo de reestruturagcdo e no momento estava sem responsavel oficial pela A3P. Outra
instituicdo informou que somente a reitoria adota oficialmente o programa, no entanto tem
comissoes de representantes da A3P nos campi. Assim restaram 9 IES que estavam aptas
a responder o questionario.

ApOs o pré-teste, para facilitar o envio e a devolugéo, o questionario reformulado foi
construido utilizando o Google Formularios e enviado para as 9 Instituicées.

O periodo de envio e recebimento dos questionarios foi de setembro a outubro de
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2017. Em contato com o responsavel pela A3P foi levantado o nome, e-mails e telefones
dos possiveis respondentes. O questionario sobre Gestédo e Operagdes foi respondido pela
direcao geral do campus ou o responsavel pela A3P, ja os demais questionarios foram
respondidos pelos coordenadores das respectivas areas (ensino, pesquisa e extensao).

Os e-mails foram enviados com a informagédo sobre o objetivo da pesquisa e
solicitava que os gestores respondessem o questionario de suas respectivas areas, na
primeira semana ndo houveram retornos, na semana seguinte foi enviado novamente,
poucas respostas voltaram, assim na outra semana foi entrado em contato via telefone
e solicitado novamente que respondessem os questionarios, essa etapa foi mais longa,
porém obteve mais retornos.

Os questionarios respondidos por instituicao sdo apresentados no quadro 14 e os
resultados obtidos na pesquisa sdo apresentados nas tabelas 03, 04, 05 e 06.

s A o%i?gag%:s EEE FEsgLiEs BXlep
NR NR NR NR

B NR NR NR NR

C v v v

D v v NR NR

E v NR v NR

F v NR NR v

G v NR NR NR

H NR NR NR v

| v v NR NR

Quadro 14— Questionarios respondidos

Fonte: elaborado pela autora. * NR=Nao Respondeu
Assim, ao final da pesquisa obteve os seguintes resultados:
a. 6 questionarios “Gestao e Operacodes”, 66% ;
b. 3 questionarios “Ensino”, 44% respondidos;

c. 3 questionarios “Pesquisa”, 22% respondidos;

d. 3 questionarios “Extensao” 33% respondidos;

Considerando que foram enviados 36 questionarios (4 para cada instituicdo),
e 15 devolvidos, ou seja, quase 42%, os resultado sdo aceitaveis pois “em média, os
questionarios expedidos pelo pesquisador alcangcam 25% de devolugcdo” (LAKATOS;
MARCONI, p. 201, 20083).

Em relacdo ao perfil dos respondentes, os dados foram obtidos nas paginas
oficiais das IES, adotou-se esse método por ser mais eficaz, pois ao anexar essa parte a
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qualquer um dos questionarios corria-se o risco de nao ser devolvido e a pesquisa ficar sem
essas informacoes.

Numero de

Ano de . N° de = .

IES servidores + Cursos de Graduacao oferecidos
abertura Contratados Alunos

A 2010 =80 =1100 Administracao e Engenharia Elétrica

Bacharelado em Ciéncia da Computacao,
Zootecnia, Saneamento Ambiental,
Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas,

B 1969 =150 =1500 Quimica, Engenharia de Alimentos,
Engenharia Civil, Engenharia Ambiental,
Licenciatura em Ciéncias Biologicas,
Agronomia.

C 2009 =100 =500 Matematica, Gestdo Ambiental.

Tecnologia em Alimentos, Andlise e
D 2008 =170 =800 Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias
Biologicas, Matematica.

Licenciatura em Espanhol, Licenciatura

em Fisica, Licenciatura em Geografia,
Licenciatura em Matematica, Tecnologia em
Gestéo Publica, Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia
em Comeércio Exterior, Tecnologia em
Construgdo de Edificios, Tecnologia em
Gestado Ambiental, Tecnologia em Redes de
Computadores, Tecnologia em Automacao
Industrial, Engenharia de Energia

E 1967 =520 =4.700

Séo oferecidos 37 cursos de graduagéo
F 1909 =2.450 =32.000 | (bacharelado, licenciatura e tecnologia) entre
eles alguns na area ambiental

Agronomia, Ciéncias Biologicas,

G 1985 =60 =600 Computagio

Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil,
Engenharia da Computacdo, Engenharia
de Producao, Curso de Formacao de
Oficiais, Engenharia Mecanica, Tecnologia
em Seguranga do Trabalho, Administracéo,
Direito, Ciéncias Sociais, Tecnologia em
Gestao Comercial, Engenharia Agronémica,
Engenharia de Pesca, Medicina Veterinaria,
Zootecnia, Engenharia Florestal, Tecnologia
em Agroindustria, Tecnologia em Gestao
Ambiental, Ciéncias Biolégicas, Quimica,
Fisica, Letras, Matematica, Pedagogia,
Histdria, Geografia, Masica, Enfermagem,
Medicina

H 1972 =900 =5.500

| 2007 15 =120 Secretariado Executivo

[

Tabela 03— Perfil dos Respondentes
* Utilizou-se valores aproximados para n° total de servidores e n° de alunos matriculados

Fonte: elaborado pela autora

Como pode ser observado na tabela 03 o perfil das IES que aderiram a A3P
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¢é diversificado, as adotantes com maiores numeros séo as IES “E”, “F’e “H”, um ponto
comum entre essas instituicoes é que todas ofertam ao menos um curso superior na area
ambiental, porém as demais instituicbes, com numeros menores, ndo ofertam cursos
especificos na area ambiental, com excecéo da “C” que oferta o curso de Gestdo ambiental
e também foi a Unica IES a devolver todos os questionarios respondidos.

Foram encontradas algumas particularidades: a IES “F” adota a A3P somente na
reitoria, no entanto, a comissao responsavel instituiu subcomissdes em todos os campi
para seguir as normativas do programa mesmo sem adesao formal, ja a instituicao “I”, que
na verdade ndo € o campus que adota a A3P, mas sim somente o departamento, por isso o
baixo numero de servidores e alunos.

Resultado da pesquisa para Gestao e Operacoes

Vale lembrar, que no questionério foi solicitado ao respondente para avaliar cada
uma das questdes com as seguintes notas: 1 (Ruim), 2 (Regular), 3 (Bom), 4 (Muito Bom)
e 5 (Excelente).

Neste quesito, “Gestao e operagdes” (Tabela 04), foi onde mais se obteve retorno de
questionarios, é possivel verificar que, de forma geral, os respondentes tem uma percepgéao
“boa” em relacdo ao atendimento das préaticas sustentaveis, 4 variaveis aparecem com
avaliag@o baixa, considerados ruim ou regular, que diz respeito a certificacdo ambiental
(GOP11), adogédo de tecnologias mais sustentaveis (GOP12), incentivo a redugcdo de
consumo de combustivel (GOP15) e mapeamento dos impactos ambientais causados
pela IES (GOP25). No entanto praticas de redugdo de consumo (GOP03, GOP08, GOP09)
apareceram com boas avaliagdes, consideradas “Muito Boas”.

IES que adota A3P

Cod. Questao sobre Gestao e Operagoes C DEF G I

Sistemas de iluminagéao eficientes (ex: lampadas de baixo

GOPO1 consumo de energia, aproveitamento da luz natural).

3 5 4 4 2 2
Refrigeracao eficiente (ex: temperatura ideal e horario ou

GOPO02 condicdes para ligar ar condicionado, deixar, se possivel, 3 3 4 3 2 2
refrigeradores e geladeiras no minimo).

Préatica de economia de energia (ex: nos computadores,
GOP03 apagar lampadas ao sair, desligar aparelhos que nao estédo 5 4 3 4 3 5
sendo utilizados).

GOP04 Utilizacao de energia gerada por meio de placas solares. 1 4 5 2 1 A1

Uso consciente de dgua nas atividades do campus (ex:
sanitarios com valvulas que evitam o desperdicio nas

GOPO5 descargas, torneiras ecoeficientes, sistemas de irrigacdes 12342 2
ecoeficientes).
Sistemas de reaproveitamento da dgua (ex: agua da chuva,
GOP06 dos aparelhos de ar condicionado). 2 4 43 21
GOPO07 Sistema de tratamento de agua. 3 2 3 2 5 3

Uso consciente de papel (ex: impressao frente e verso,
GOP08 uso de rascunhos ou substituicdo de material impresso por 3 4 5 5 4 5
material online, entre outros).
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Préatica de redugé@o do consumo de pléstico, como copos
GOP09 e outros materiais descartaveis (ex: substituir copos 5 5 3 4 5 5
descartaveis por permanentes).

Gestao de residuos (ex: separacgao do lixo, destinacao
adequada de residuos de laboratério, de papel, plastico,
GOP10 vidro, madeira, metal, material organico, pilhas e baterias, 2 4 5 4 5 5
toner ou cartuchos, equipamentos e materiais velhos que néo
serdo mais usados).

GOP11  Certificagao ambiental no campus. 11 2 2 4 A1

Uso de tecnologia (sistemas) de automagéao e controle nos
prédios do campus (ex: recursos que otimizam os sistemas

GOP12 elétricos, hidricos, climaticos, monitoramento de seguranca, s 212
controle de acesso e outros).
As construgcdes do campus sdo consideradas sustentaveis
(favorecem a iluminagéo e ventilagao natural, utilizam
GOP13 materiais ecologicamente correto, respeitam as legislacbes 8 33 233
vigentes de acessibilidade).
As aquisicdes/compras sao feitas de empresas
GOP14 ambientalmente e socialmente responsaveis. 235323
Préatica de redugéo do consumo de combustivel (ex: uso de
GOP15 transporte publico, bicicleta, carona solidaria). T2 s 221
GOP16 As vias do campus sao favoraveis ao uso de bicicletas e aos 4 5 3 5 4 5

pedestres.

A politica institucional € voltada para a sustentabilidade (ha
GOP17  orientacgdes claras de como desenvolver atividades diariasdo 4 5 4 5 4 4
campus, uso adequado dos recursos naturais).

Préatica de promocéao da sustentabilidade junto aos servidores
e terceirizados (ex: oferta de treinamento/capacitacdo sobre
GOP18 sustentabilidade, orientacdes de combate ao desperdicio 5 3 3 5 4 3
de recursos naturais, prevencao da poluicdo, consumo
consciente, agdes sociais e ambientais).

GOP19 Adogéo de indicadores de sustentabilidade (ex: indicadores
econdmicos, ambientais e sociais).

GOP20 Visibilidade da equipe gestora (comissdo) ou departamento
de sustentabilidade no campus.

Promogao da Qualidade de Vida no Trabalho (ex:
atendimento as normas de salde e seguranca no trabalho,
GOP21  promocéao da harmonia no local de trabalho, incentivo a 3 3 4 3 4 5
cuidados com a saude, valorizagéo do trabalhador, entre
outros).

GOP22 Planejamento estratégico (PDI) inclui a sustentabilidade na
misséao, visdo e estratégias do campus.

GOP23 Elaboragéo e publicagdo de relatérios de sustentabilidade 4 4 3 5 3 2

Pratica da melhoria continua (ex: estabelecimento,
GOP24 acompanhamento e cumprimento de metas para o 3 3 2 4 4 2
Desenvolvimento Sustentavel).

Mapeamento dos impactos (econémico, social e ambiental)

GOP25 causados pela IES.

Envolvimento e apoio dos gestores para com a

GOP26 sustentabilidade

Recursos necessarios para implementar a sustentabilidade

GOP27 no campus (ex: implementacdo de novas tecnologias, 3 3 1 4 4 1
incentivo a inovagao).
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GOP28 Link sobre sustentabilidade no site oficial da instituicao (de

facil acesso, apresenta varias informacgoes). 1535 42

Tabela 04— Resultado da pesquisa no quesito Gestéao e Operagbes

Fonte: elaborado pela autora

Na dimensao “Ensino” (Tabela 05), obteve-se o segundo maior niumero de
respondentes (4 respostas), de acordo com os resultados, as maiores avaliagbes estao
na variavel ENS08, que diz respeito ao incentivo aos alunos para resolverem problemas
ligados a sustentabilidade. Ja o ponto mais critico diz respeito a formacao e oferta de
treinamento em sustentabilidade aos docentes e profissionais que atuam no setor de
ensino, variaveis ENS09 e ENS11. Lembrando que as Declaragdes de Lineburg (2001)
e de Barcelona (2004) ja transmitiam a importancia de se “Educar os Educadores”, esta
acao pode ser uma das estratégias mais importantes para as IES consigam incorporar a
sustentabilidade no ensino.

IES que adota

A3P
Cod. Questao sobre Ensino A C D |
Oferta de programas/concentracéo especifica em sustentabilidade
ENSO1 (ex: especializacao). 3 4 3 3
ENS02  Oferta de curso regular relacionado a sustentabilidade. 1 5 4 3
Oferta de ao menos uma disciplina especifica relacionados a
ENS03 sustentabilidade em todos os cursos. 5 4 4 1
ENSO04 As disciplinas integram a sustentabilidade como um topico e 4 5 4 1

relacionam-na com o curso.

As questoes e desafios da sustentabilidade local/regional/global séo
ENSO5  adicionados aos programas de ensino/ PPC/Curriculo doscursosdo 3 4 4 3
campus.

ENSO06 Os estudantes séo obrigados a participar 20 menos em um curso ou

disciplina sobre sustentabilidade. 4 5 1 1
ENSO07 A sustentabilidade ¢ trabalhada de forma interdisciplinar (ex: projeto 3 5 5 1
integrador).
ENSO08 Os alunos sao desafiados a resolverem problemas reais 4 5 4 2

relacionados a sustentabilidade (seja financeiro, ambiental ou social).

Os professores recebem treinamento/formacéo adequada
ENS09  para aprender e desenvolver habilidades para trabalhar com 3 3 838 1
sustentabilidade em sala de aula

Os alunos séo avaliados no quesito aprendizagem em
ENS10 -
sustentabilidade.

ENS11 Servidores (professores ou Técnico Administrativos) com formagao
especifica em sustentabilidade.

Tabela 05 — Resultado da pesquisa no quesito Ensino

Fonte: elaborado pela autora
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Na dimenséao “Pesquisa” (Tabela 06), foi onde se obteve menos respostas (apenas
2 questionarios respondidos), as piores avaliagbes estdo relacionadas com a oferta de
bolsas de estudos em sustentabilidade (PES02). e a falta de reconhecimento ou incentivo
aos pesquisadores dessa area (PES11), os resultados indicam uma situacao regular.

Ja as melhores avaliacdes foram obtidas na parte de desenvolvimento de pesquisa
(PESO01) e envolvimento de alunos pesquisas em sustentabilidade (PES04), esse resultado
se assemelha com os dados da pesquisa de Alshuwaikhat; Bilal; Saghir (2016) nas IES
sauditas, apontando que 72,2% delas déo prioridade as pesquisa de sustentabilidade,
porém, como nessa pesquisa, a oferta de bolsas ainda é pequena.

IES que
adota A3P
Cod. Questao sobre pesquisa C E
PESO1 Desenvolvimento de pesquisa na area de sustentabilidade 3 4
Desenvolvimento de pesquisa com oferecimento de bolsa de estudo na
PES02 p o 2 2
area de sustentabilidade
Financiamento de pesquisa e/ou desenvolvimento de novas tecnologias
PES03 A . 2 4
na area de sustentabilidade
Alunos envolvidos em projetos de pesquisa relacionados a
PESO4 sustentabilidade 8 4
PESO5 Inventano_c_)u relatorio das pesquisas desenvolvidas com foco em 5 3
sustentabilidade
PES06 Incentivo aos alunos a fazerem Trabalho de Conclusao de curso ou 5 4
projetos na area de sustentabilidade
PESO7 Agenda de pesquisa com questbes e desafios de sustentabilidade 2 3
PES08 Ha pesquisa-agao (que combina conhecimento e agdo na comunidade) 5 4
na area de sustentabilidade
PES09 Grupos de pesquisa dentro da tematica sustentabilidade 2 4
PES10 Publicagbes referente as pesquisas relacionadas a sustentabilidade (ex: 5 4
artigos em revistas, publicacbes em eventos)
PES11 Reconhecimento ou incentivo aos pesquisadores que desenvolvem 5 3

bons trabalhos para continuarem suas pesquisas

Tabela 06— Resultado da pesquisa no quesito Pesquisa

Fonte: elaborado pela autora

Parafinalizar, a Tabela 07 apresenta os resultados obtidos na dimensao “Extenséo”,
muitos autores tratam essa area como “Relacionamento com a Comunidade”. O questionario
foi composto por 13 perguntas (variaveis). As duas questdes com maior avaliacdo foram
EXTO03 e EXTO07, ou seja, o ponto forte estd na promogao de eventos, ja um dos pontos
fraco é a questdo EXTO08, que esta relacionada a organizagdo de competi¢éo ligada a
sustentabilidade, esse item € mais um ponto comum com a pesquisa de Alshuwaikhat; Bilal;
Saghir (2016) que apontou que apenas 11% das IES sauditas realizam este tipo de acéo.
Outras questdes com baixa avaliagdo &€ EXT10, EXT12 e EXT13, que estdo relacionadas
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com investimento e formacao de parcerias com outras instituicdes.

IES que
adota A3P

Cod. Questao sobre extensao C F H

Estimulo/incentivo para o envolvimento de alunos na comunidade em
EXTO1 iniciativas que visam a resolugé@o de problemas econémicos, ambientais 4 3 4
ou sociais.

Servidores e alunos envolvidos na disseminagéo do conhecimento sobre
EXT02 sustentabilidade para a comunidade (ex: cursos de extensdo ou ofertade 4 3 3
servigcos gratuitos a comunidade)

As datas comemorativas ligadas ao meio ambiente sdo comemoradas e

EXT03 utilizadas para promover a sustentabilidade junto a comunidade interna 4 35
As datas comemorativas ligadas ao meio ambiente sdo comemoradas e

EXT04 " " h . 4 2 5
utilizadas para promover a sustentabilidade junto a comunidade externa

EXTO5 Emstenmq _de sociedade ou clube de estudantes com foco na 4 o2 5
sustentabilidade

EXT06 Envonmgnto de alunos no proprio campus em iniciativas de 4 9 4
sustentabilidade

EXTO7 Promocao/oferta de eventos (palestras, congressos, workshop e outros) 4 3 5

voltados a sustentabilidade

Organizagéo de algum tipo de competicdo ligada a sustentabilidade, ex:
EXT08  competicdo de maior economia de energia ou de solugéo de problemas 4 3 2

reais

EXT09 Programas de conscientizacéo para reducao e reciclagem de lixo junto a 4 5 4
comunidade do campus

EXT10 Financiamento de projetos de extenséo relacionados a resolucédo de 4 3 2
problemas ambientais da comunidade

EXT14 Financiamento projetos de extenséo relacionados a resolucédo de 4 3 4
problemas sociais da comunidade
Financiamento projetos de extenséo relacionados a resolugédo de

EXT12 P ) 3 2 4
problemas econémicos da comunidade

EXT13 Parcerias com outras instituicdes e empresas em busca de solu¢des para 3 3 3

os desafios de sustentabilidade

Tabela 07— Resultado da pesquisa no quesito Extensao

Fonte: elaborado pela autora

Uma analise aprofundada por meio da Analise fatorial ndo sera possivel devido ao
tamanho da amostra ser pequena, no entanto, como no pré-teste, foi realizado uma analise
por meio do calculo do Alfa de Cronbach, para o questionario de “Gestao e Operagdes”
foram considerados os resultados de todas as variaveis e o valor obtido foi a= 0,643; para
0 questionario “Ensino” também foram considerados todos os resultados para analise,
sendo obtido a=0,921; a analise do questionario “Pesquisa” também contemplou todo os
resultado e o valor foi a= 0,98; e no ultimo questionario sobre “Extensdo” também foram
aproveitados todos os resultados, sendo obtido a= 0,920.

O resultado apresentado, com a aplicagdo dos questionarios, se mostrou eficiente
para apresentar um panorama da sustentabilidade nas IES que adotam a A3P, ja foi possivel
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identificar pontos fracos e que devem ser melhorados e pontos positivos que devem ser
reforcados para que essas instituicdes continuem trabalhando e alcancando resultados
positivos para o Desenvolvimento Sustentavel.

A dificuldade em obter todos os questionarios respondidos néo permitiu fazer

um comparativo entre instituicdes, por isso, este trabalho mostrou os resultados no plano
global, calculando médias e comparando os resultados somente por categoria/dimenséo.

Resultado da pesquisa com a aplicacdo do MMS-IES

Como parte da proposta deste trabalho, atendendo o 3° passo do protocolo de
avaliacdo do MMS-IES, sdo apresentados os resultados por instituicdo, a comecar pela
Instituicdo “A”, Tabela 08 apresenta os resultados obtidos.

Estéagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Categoria
Cod. Valor | Cod. Valor | Cod Valor | Cod. Valor | Cod. Valor
GOPO3 - GOPO1 - GOPO7 - GOP04 - GOP17 -
GOPO8 - GOP02 - GOP18 - GOP11 - GOP20 -
GOP09 - GOPO05 - GOP19 . GOP12 B GOP22 -
GOPO06 - GOP23 - GOP25 - GOP24 -
Gestio e GOP10 - GOP21 - GOP27 - GOP26 -
operagdes GOP13 - GOP28 -
GOP14 -
GOP15 -
GOP16 -
ENS04 4 ENSO03 5 ENSO1 3 ENSO05 3 ENS10 3
ENSO09 3 ENS02 1 ENSO06 4
Ensino ENS11 3 ENS07 3 ENSO08 4
4 3,67 2,3 3,7 3
PESO1 - PES02 - PES05 - PES03 - PES11 -
PES04 - PES06 - PES08 - PES07 -
Pesquisa PES09 -
PES10 -
EXT06 - EXTO3 - EXTO1 - EXT10 - EXT02 -
EXTO08 - EXT04 - EXT13 - EXT11 - EXTO05 -
Extensao
EXT09 - EXTO7 EXT12 -
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Global Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel

Tabela 08 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicdo “A”

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser observado na Tabela 08, a Instituicdo “A” respondeu somente o
questionario referente a dimenséao Ensino, o que dificultou a apresentagéo de um resultado
global para a instituicéo, assim a Figura 15 que demonstra o Nivel de Maturidade, apresenta
o resultado parcial, somente para a dimenséao ensino. Conforme o modelo, a IES esta
no Nivel 1, com descricdo de Largamente adequado, ou seja, com algumas melhorias
podera para o Nivel 2. Vale lembrar que de acordo com a proposta deste trabalho, o Nivel
1 se caracteriza pelo atendimento das exigéncias legais, assim a IES esta timidamente
desenvolvendo as praticas sustentaveis.

~ NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
DIMENSAO 1 \2, \; :: \;

GESTAO E OPERAGOES

ENSINO 4 3,67 2,67 3,7 3

PESQUISA

EXTENSAO

GLOBAL

| 2 < | Inadequado | <3,01 e 4= | Largamente adequado
| =2,01 e 3= | Parcialmente adequado _ Totalmente adequado

Figura 15 — Nivel de maturidade das IES que adotam a A3P

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir (Tabela 09) sera apresentado para a Instituicdao “C”, pois a Instituicao “B”
néo respondeu a nenhum dos questionarios.
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Estéagio 1 Estéagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Categoria
Cod. Valor | Cod. Valor | Cod Valor | Cod. Valor | Cod. Valor
GOPO03 5 GOPO1 3 GOP0O7 3 GOP04 1 GOP17 4
GOPO08 3 GOP02 3 GOP18 5 GOP11 1 GOP20 4
GOP09 5 GOPO5 1 GOP19 5 GOP12 1 GOP22 4
GOP0O6 2 GOP23 4 GOP25 2 GOP24 3
GOP10 2 GOP21 3 GOP27 3 GOP26 4
OG::::;’OZS GOP13 3  GOP28 1
GOP14 2
GOP15 1
GOP16 4
4,33 2,33 3,5 1,6 3,8
ENS04 5 ENS03 4 ENSO1 4 ENSO05 4 ENS10 4
ENS09 3 ENS02 5 ENSO06 5
Ensino
ENS11 3 ENS07 5 ENS08 5
5 3,33 4,7 4,7 4
PESO1 3 PES02 2 PES05 2 PES03 2 PES11 2
PES04 3 PES06 2 PES08 2 PES07 2
Pesquisa PES09 2
PES10 2
3 2 2 2 2
EXTO06 4 EXTO03 4 EXTO1 4 EXT10 4 EXT02 4
EXT08 4 EXT04 4 EXT13 4 EXT11 4 EXTO5 4
Extensao  eytoo 4 EXTO7 EXT12 3
4 4 4 3,7 4
Global 4,08 2,09 3,55 3 3,45

Tabela 09 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao “C”

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme mostra a Tabela 09, a Instituicao “C” respondeu todos os questionarios,
permitindo assim elaborar uma avaliagdo global, que pode ser visualizada na Figura
16.
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DIMENSAO NIVEL NIVEL
1 2
GESTAO E OPERAGOES - 2,33
PESQUISA 3 2
EXTENSAO 4 4
7 Inadequado

Parcialmente adequado

NIVEL
3

3,5

<€3,01 e 4 < | Largamente adequado
_ Totalmente adequado

NIVEL NIVEL
4 5
1,6 3,8

4,7 4
2 2

3,7 4
3 3,45

Figura 16 — Nivel de maturidade da IES “C”

Fonte: Elaborado pela autora

O Nivel de Maturidade Global da IES “C” foi considerado Nivel 2, pois o primeiro

nivel obteve pontuagéo suficiente para ser considerado Totalmente adequado. O Nivel 2
tem como caracteristica o atendimento aos requisitos legais e é marcado pelas a¢des que
visam a reducao de residuos, as operagdes se tornam mais sustentaveis. Assim para que a
mudanca de Nivel acontega a institui¢do deve melhorar a disseminac¢do da sustentabilidade
e tornar as atividades de gesté@o e operagdes mais sustentaveis.

Analisando por dimenséo, a IES “C” tem as dimensdes Gestdo e Operacgles e

comunidade externa.

Ensino considerados no Nivel 2, no entanto as dimensdes Pesquisa e Extensdo ainda
estdo no Nivel 1, sendo a parte de Pesquisa com menores valores de avaliacdo, portanto
€ preciso estimular, investir e valorizar mais as pesquisa na area de sustentabilidade,
além disso é importante estabelecer mais parcerias e fomentar o relacionamento com a

A proxima avaliagdo (Tabela 10), diz respeito a IES “D”.
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Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Categoria
Cod. Valor | Cod. Valor | Cod Valor | Cod. Valor | Cod. Valor
GOP0O3 4 GOPO1 5 GOPO7 2 GOP04 4 GOP17 5
GOP08 4 GOP02 3 GOP18 3 GOP11 1 GOP20 4
GOP09 5 GOPO5 2 GOP19 2 GOP12 3 GOP22 5
GOPO06 4 GOP23 4 GOP25 2 GOP24 3
Gestio e GOP10 4 GOP21 3 GOP27 3 GOP26 4
operagoes GOP13 3 GOP28 5
GOP14 3
GOP15 2
GOP16 5
4,33 3,44 3,2 2,6 4,2
ENS04 4 ENS03 4 ENSO1 3 ENSO05 4 ENS10 3
ENS09 3 ENS02 4 ENS06 1
Ensino
ENS11 2 ENSO07 5 ENSO08 4
4 3 4 3 3
PESO1 - PES02 - PESO05 - PESO03 - PES11 -
PES04 - PES06 - PESO08 - PES07 -
Pesquisa PES09 -
PES10 -
EXT06 - EXT03 - EXTO1 - EXT10 - EXT02 -
EXT08 - EXT04 - EXT13 - EXT11 - EXTO05 -
Extenséao
EXTO09 - EXTO07 EXT12 -
Global Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel

Tabela 10 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao “D”

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a Tabela 10, a Instituicao “D” respondeu somente o questionario
referente a dimensdo Gestdo e Operagdes e Ensino, 0 que ndo permitiu a apresentacao
de um resultado global para a instituicdo. A Figura 17 demonstra o Nivel de Maturidade da
IES, apresenta o resultado parcial, somente para as dimensdes que teve os questionarios
respondidos.
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DIMENSAO NI‘;'IEL NI:EL N|\3IEI. NI:EL NI\SIEI.
GESTAO E OPERACOES - 3,44 3,2 2,6 4,2
ENSINO 4 3 4 3 3
PESQUISA
EXTENSAO

GLOBAL
2¢ Inadequado £3,01 e 4 < | Largamente adequado
£2,01 e 35 | Parcialmente adequado _ Totalmente adequado

Figura 17 — Nivel de maturidade da IES “D”

Fonte: Elaborado pela autora

Seguindo o modelo MMS-IES proposto neste trabalho, néo foi possivel apresentar o

nivel Global para a IES “D”, no entanto, é possivel verificar que em Gestédo e Operacoes o

primeiro nivel ja foi alcangado, ou seja, esta em desenvolvimento do Nivel 2.

Ja na Dimenséo Ensino ainda esta no Nivel 1, porém o avaliagdo demonstra
que falta pouco para que este nivel também esteja adequado, para que isto acontega a
instituicdo pode desenvolver mais a inter e transdisciplinaridade para trabalhar com temas

relacionados com a sustentabilidade.

Na sequéncia (Tabela 11), sera apresentada a avaliacéo para a Instituicdo “E”, que

respondeu 2 questionarios.
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Estéagio 1 Estéagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5

Categoria
Cod. | Valor | Cod. | Valor | Cod | Valor | Cod. | Valor | Cod. | Valor
GOP0O3 3 GOPO1 4 GOPO7 3 GOP04 5 GOP17 4
GOP08 5 GOP0O2 4 GOP18 3 GOP11 2 GOP20 3
GOP09 3 GOPO5 3 GOP19 3 GOP12 2 GopP22 2
GOPO6 4 GOP23 3 GOP25 2 GOP24 2
Gestido e GOP10 5 GOP21 4 GOP27 1 GOP26 2
operagoes GOP13 3  GOP28 3
GOP14 5
GOP15 3
GOP16 3
3,66 3,78 3,2 2,4 2,6
ENSO04 - ENSO03 - ENSO1 - ENSO05 - ENS10 -
ENS09 - ENS02 - ENSO06 -
Ensino
ENS11 - ENSO07 - ENS08 -
PESO01 4 PES02 2 PES05 3 PES03 4 PES11 3
PES04 4 PES06 4 PES08 4 PES07 3
Pesquisa PES09 4
PES10 4
4 3 3,8 3,5 3
EXT06 - EXT03 - EXTO1 - EXT10 - EXTO02 -
EXT08 - EXT04 - EXT13 - EXT11 - EXTO05 -
Extensédo
EXT09 - EXT07 EXT12 -
Global Média do Nivel Média do Nivel ~ Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel

Tabela 11 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicéo “E”

Fonte: Elaborado pela autora

ATabela 10, referente a Instituicéo “E” apresenta os resultados da avaliacao de duas
dimensdes: Gestédo e Operacdes e Pesquisa, o Nivel de Maturidade em Sustentabilidade
para esta IES é visualizado na Figura 18, claramente & possivel verificar que a instituicao
nao tem nenhum dos niveis totalmente atendido, portanto, pode-se dizer que a IES esta no
Nivel 1 de Maturidade em Sustentabilidade, que se caracteriza pela agbes voltadas para o
atendimento dos requisitos legais.

Diante dos resultados da avaliagdo, a IES pode melhorar suas praticas em

Resultados e discussao



gestdo e operacdes implementando programas e/ou projetos que visam a reducdo de
custos e atendimentos de normativas e desenvolver mais pesquisas com temas ligados a
sustentabilidade.

~ NiVEL  NiVEL  NIiVEL  NIiVEL  NiVEL
DIMENSAO 1 2 3 a 5
GESTAO E OPERAGOES 3,66 3,78 3,2 24 2,6
ENSINO
PESQUISA 4 3 3,8 3,5 3
EXTENSAO
GLOBAL
| 2< | Inadequado | <3,01 e 4% | Largamente adequado
| <201 e 3% | Parcialmente adequado _ Totalmente adequado

Figura 18 — Nivel de maturidade da IES “E”

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir (Tabela 12), sera apresentada a avaliagéo para a Instituicao “F”.

Categoria Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Cod. ‘ Valor | Cod. Valor | Cod. Valor | Cod. Valor | Cod. Valor
S;:::gozs GOP03 4 GOPO1 4 GOPO7 2 GOP0O4 4 GOP17 5
GOP08 5 GOP02 3 GOP18 5 GOP11 2 GOP20 3
GOPO09 4 GOPO5 2 GOP19 3 GOP12 1 GOP22 5
GOP0O6 3 GOP23 5 GOP25 1 GOP24 4
GOP10 4 GOP21 3 GOP27 4 GOP26 4
GOP13 2 GOP28 5
GOP14 3
GOP15 2
GOP16 5
4,33 3,11 3,8 2,4 4,2
Ensino ENS04 - ENS03 - ENSO1 - ENS05 - ENS10 -
ENSO09 - ENS02 - ENS06 -
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ENS11 - ENS07 - ENS08

PESO1 - PES02 - PESO5 - PES03 - PES11
PES04 - PES06 - PES08 - PES07
Pesquisa PESO09 -
PES10 -
EXT06 2 EXTO3 3 EXTO1 3 EXT10 3 EXTO02 3
EXTO08 3 EXT04 2 EXT13 3 EXT11 3 EXTO05 2
Extensédo
EXT09 2 EXTO7 3 EXT12 2
2,33 2,6 3 2,7 2,5
Global Média do Nivel Média do Nivel ~Média do Nivel =~ Média do Nivel ~Média do Nivel

Tabela 12 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicdo “F”

Fonte: Elaborado pela autora

A IES “F” respondeu 2 questionarios, referente as dimensdes Gestao e Operagbes
e Extensao, os resultados obtidos com a tabela de avaliagdo do MMS-IES foram visualizados
na Tabela 12. O Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para esta Instituicao é visualizado
na Figura 19.

NIVEL  NIiVEL  NIiVEL  NIVEL  NIiVEL

DIMENSAO : 5 3 q o
GESTAO E OPERAGOES - 3,11 3,8 2,4 4,2
ENSINO
PESQUISA
EXTENSAO 2,33 26 2,7 2,5

GLOBAL

3
Inadequado <3,01 e 4< | Largamente adequado

Totalmente adequado

Figura 19 — Nivel de maturidade da IES “F”

Fonte: Elaborado pela autora
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Assim como outras IES que nédo responderam completamente o questionario, para
a IES “F” também néo foi possivel apresentar um resultado global do Nivel de Maturidade
em Sustentabilidade. Na Figura 19 pode ser observado que na dimensdao Gestao e
Operacbes o Nivel 1 é considerado Totalmente adequado, ou seja esta Instituicdo esta
em desenvolvimento do estigio 2, que se caracteriza pela criacdo de praticas mais
sustentaveis, assim a melhor estratégia para passar desse nivel para o préximo é o
ampliacéo e fortalecimento de praticas mais sustentaveis.

Uma observagéo importante na dimensé@o Gestdo e Operacdes é que o Nivel 5
ja tem pontuacao para ser considerado Totalmente Adequado, no entanto, pela regra do
MMS-IES, isso s6 acontece se o nivel anterior for considerado Totalmente adequado, o que
ndo acontece.

Na dimenséo Extenséo, a IES “F” ndo apresenta bons resultados, é uma area
com baixa pontuagdo, portanto apresenta caracteristicas do Nivel 1, que é uma posicéo
mais reativa, onde a instituicdo busca apenas atender as exigéncias legais. Para que
a |IES ultrapasse este nivel & importante desenvolver e fortalecer mais parcerias com a
comunidade externa.

Na sequéncia (Tabela 13), sera apresentada a avaliaga@o para a Instituicéo “G”.

Estéagio 1 Estéagio 2 Estégio 3 Estéagio 4 Estégio 5
Categoria
Cod. | Valor | Cod. | Valor | Cod | Valor | Cod. | Valor | Cod. | Valor
GOPO3 3 GOPO1 2 GOPO7 5 GOPO4 1 GOP17 4
GOPO08 4 GOP02 2 GOP18 4 GOP11 4 GOP20 5
GOP09 5 GOPO5 2 GOP19 2 GOP12 2 GOP22 4
GOP06 2 GOP23 3 GOP25 3 GOP24 4
Gestdo e GOP10 5 GOP21 4 GOP27 4 GOP26 5
operagoes GOP13 3 GOP28 4
GOP14 2
GOP15 2
GOP16 4
4 2,67 3,7 2,8 4,4
ENS04 - ENS03 - ENSO1 - ENSO05 - ENS10 -
ENS09 - ENS02 - ENSO06 -
Ensino
ENS11 - ENS07 - ENSO08 -
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PESO1 -

PES04 -
Pesquisa

EXT06 -

EXT08 -
Extenséo

EXT09 -
Global Média do Nivel

PES02
PES06

EXTO03
EXT04

EXT07

Média do Nivel

PESO05
PES08
PES09
PES10

EXTO1
EXT13

Média do Nivel

PES03
PESO07

EXT10
EXT11

EXT12

- PES11 -

- EXT02 -

- EXT05 -

Média do Nivel Média do Nivel

Tabela 13 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao “G”

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser visto na Tabela 13, referente a Instituicdo “G”, so6 foi possivel avaliar
a dimenséo Gestao e Operagdes, o Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para esta
IES é visualizado na Figura 20, onde é possivel verificar que a instituicao ainda estd em
desenvolvimento do Nivel 1 de Maturidade em Sustentabilidade, que se caracteriza pela
acodes relacionadas ao atendimento de questdes legais, ou seja, estdo em uma posicéo de
reatividade. Assim, a mudanca de nivel se dard com ampliacéo e fortalecimento de praticas
mais sustentaveis, principalmente que visam a reducéo de custos, de residuos e recursos
nao renovaveis. Devido a falta de informagdes sobre as demais dimensdes, ndo foi possivel

avaliar a IES de forma global
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DIMENSAO Nf\;EL N[\ZIEI. Nf\;EL N[:EL Nf:EL
GESTAO E OPERACOES 4 2,67 3,7 2,8 4,4
ENSINO
PESQUISA
EXTENSAO

GLOBAL
2< Inadequado | <301 e 4¢< | Largamente adequado
£2,01 e 3< | Parcialmente adequado _ Totalmente adequado

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 20 — Nivel de maturidade da IES “G”

A prdxima avaliagdo € referente a IES “H”, como mostra a tabela 14. A instituicdo

respondeu somente o questionario referente a dimensao Extensao, assim nao foi possivel

avalia-la no plano global. Neste quesito que foi avaliado é possivel verificar baixa pontuagéo

no que diz respeito ao envolvimento de alunos nas iniciativas de sustentabilidade no

campus (EXT06 e EXTO08).

Estagio 1 Estéagio 2 Estagio 3 Estéagio 4 Estagio 5
Categoria
Cod. ‘ Valor Cod. | Valor Cod Valor Cod. Valor Cod. Valor
GOPO03 GOPO1 GOPO7 GOPO04 GOP17
GOPO08 - GOP02 GOP18 GOP11 GOP20
GOP09 - GOPO05 GOP19 GOP12 GOP22
GOP06 - GOP23 GOP25 GOP24
Gestdo e GOP10 - GOP21 GOP27 GOP26
operagoes GOP13 -  GOP28
GOP14 -
GOP15 -
GOP16 -
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ENS04 -
Ensino
PESO1 -
PES04 -
Pesquisa
EXT06 4
EXT08 2
Extenséo
EXT09 4
3,33
Global Média do Nivel

ENS03
ENS09
ENS11

PES02
PES06

EXT03
EXT04

EXT07

Média do Nivel

ENSO1
ENS02
ENSO07

PES05
PES08
PES09
PES10

EXTO1

EXT13

3,5

Média do Nivel

ENS05 - ENS10 -
ENS06 -
ENS08 -
PES03 - PES11 -
PES07 -
EXT10 2 EXT02 3
EXT11 4 EXT05 5
EXT12 4

3,33 4

Média do Nivel Média do Nivel

Tabela 14 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicdo “H”

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagéo ao Nivel de Maturidade em Sustentabilidade para esta IES, o resultado
pode ser visualizado na Figura 21, respeitando as regras do MMS-IES, a instituicdo se
encontra, neste quesito, no Nivel 1, que se caracteriza pela reatividade, ou seja, a IES

prioriza o atendimento as normas legais, falta de envolvimento dos alunos nas agdes de
sustentabilidade. Embora o Nivel 2 tenha obtido média 5, este ndo pode ser considerado
totalmente adequado porque o Nivel 1 ainda né&o foi superado.

Assim para que a IES ultrapasse o Nivel 1 é importante que a mesma desenvolva

mais agdes com o engajamento de alunos, incentive 0 consumo consciente para reduzir

custos e residuos.
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DIMENSAO N[\;EL
GESTAO E OPERAGOES
ENSINO
PESQUISA
EXTENSAO 3,33
GLOBAL
2< Inadequado
£2,01 e 3<

Parcialmente adequado _ Totalmente adequado

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
2 3 4 5
5 3,5 3,33 4
£3,01 e 4 < | Largamente adequado

Figura 21 — Nivel de maturidade da IES “H”

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, sera apresentada a avaliacdo da IES “I” (Tabela 15), que também

respondeu somente 2 questionarios, os referente as dimensdes Gestdo e Operacgbes e

Ensino, e assim néo foi possivel avaliar considerando todas as suas dimensoes.

No que diz respeito a Gestdo e Operagdes a IES obteve pontuacdo maxima

no primeiro nivel, no entanto, nos demais niveis a pontuacao foi baixa, varias variaveis
obteve avaliagédo 1, considerado Ruim. Na dimenséo referente os Ensino, também pode-se
observar baixa pontuagdo em quase todos os niveis, mais da metade das variaveis teve

avaliagéo 1, ou seja,

Ruim.
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Estagio 1 Estéagio 2 Estéagio 3 Estagio 4 Estégio 5
Categoria
Cod. Valor Cod. Valor Cod Valor Cod. Valor Cod. Valor
GOP03 5 GOPO1 2 GOPO7 3 GOP04 1 GOP17 4
GOPO08 5 GOPO02 2 GOP18 3 GOP11 1 GOP20 1
GOP09 5 GOPO05 2 GOP19 2 GOP12 1 GOP22 4
GOPO06 1 GOP23 2 GOP25 2 GOP24 2
Gestio e GOP10 5 GOP21 5  GOP27 1 GOP26 1
operagoes GOP13 3 GOP28 2
GOP14 3
GOP15 1
GOP16 5
5 2,67 2,8 1,2 2,4
ENSO04 1 ENSO03 1 ENSO1 3 ENSO05 3 ENS10 1
ENS09 1 ENS02 3 ENS06 1
Ensino
ENS11 2 ENSO07 1 ENS08 2
1 1,33 2,33 2 1
PESO1 - PES02 - PES05 - PES03 - PES11 -
PES04 - PES06 - PES08 - PES07 -
Pesquisa PES09 -
PES10 -
EXTO06 - EXTO03 - EXTO1 - EXT10 - EXT02 -
EXTO08 - EXT04 - EXT13 - EXT11 - EXTO05 -
Extenséao
EXTO09 - EXTO07 - EXT12 -
Global Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel Média do Nivel

“p

Tabela 15 — Planilha para Avaliagdo do MMS-IES para a Instituicao

Fonte: Elaborado pela autora

No que diz respeito ao nivel de Maturidade em Sustentabilidade para esta IES, é
demonstrado na Figura 22, onde pode ser visto que o Nivel 1 esta totalmente adequado,
e portanto a IES esta no Nivel 2, que se caracteriza pela busca por reduzir a produgao de
residuos, o grande desafio deste nivel & a adogéo de praticas mais sustentaveis, abandonar
velhas préticas, como por exemplo adotar sistemas ecoeficientes.
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Ja na dimenséo Ensino, o resultado mostra que a instituicdo tem muitos desafios
pela frente, pois varios niveis foram considerados inadequados, assim para que o Nivel
seja superado € importante que a IES passe a incorporar a tematica sustentabilidade, com
maior efetividade, nas disciplinas.

DIMENSAO NI‘;IEL NI\;EI. NI\;EL NI\‘:EL Nl:EL
GESTAO E OPERACOES - 2,67 2,8 1,2 2,4
ENSINO 1 1,33 2,33 2 1
PESQUISA
EXTENSAO

GLOBAL
2< Inadequado <3,01 e 4 < | Largamente adequado
<2,01 e 3< | Parcialmente adequado _ Totalmente adequado

Figura 22 — Nivel de maturidade da IES “I”

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser observado, as pesquisas mostraram que a maioria das IES que
adotam a A3P tem o Estagio 1, de Gestdo e Operacbes, como adequado. Sendo assim,
as instituicées juntamente com os setores interessados, devem planejar estrategicamente
suas acdes e como podem alcancar o proximo estagio.

E importante ressaltar que a A3P é um programa com foco na Gestdo e Operagdes,
0 que pode ter influenciado nos resultados da pesquisa, ficando a oportunidade de se fazer
novas pesquisas nessa area.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi alcangando, pois foi apresentado um Modelo de
Maturidade em Sustentabilidade para IES, assim como os objetivos especificos, a base
conceitual do tema foi construida por meio do conhecimento do estado da arte sobre
sustentabilidade nas IES; o modelo de maturidade proposto foi baseado em modelos
ja existentes para outras areas; a validagdo do instrumento de coleta de dados néo foi
completa, pois néo foi possivel aplicar a Analise Fatorial, somente o Alfa de Cronbach; por
fim também foi apresentado o perfil das IES que adotam a A3P e faziam parte da pesquisa.

A elaboracdo desta pesquisa contribuiu com a constru¢do de uma ferramenta de
avaliagdo da sustentabilidade no dmbito das Instituicdes de Ensino Superior, elaborado de
acordo com critérios de Modelos de Maturidade, que comumente sdo aplicados em outras
areas e outros tipos de organizagdes, usados para avaliarem os mais diversos tipos de
produtos ou processos, inclusive a sustentabilidade, no entanto, ndo € comum esse tipo de
avaliacdo em instituicbes de ensino, nem para avaliar a sustentabilidade

Como limitagédo deste estudo é apontado a falta de uma analise mais profunda e
comparativa dos Modelos de Maturidade em Sustentabilidade, assim como nos Instrumentos
de Avaliacao de sustentabilidade existente para as |IES; a insuficiéncia de respondentes nao
permitiu a validagcdo completa dos questionarios; a falta de outros modelos de maturidade
nessa area dificultou uma caracterizagdo mais profunda dos estagios do MMS-IES.

Para trabalhos futuros ficam as seguintes sugestdes:

a. analisar com profundidade os instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade

existente, principalmente na forma de calcular as analises;

b. aplicar os questionarios em uma populacdo maior para poder proceder com
outros tipos de analise e que permitam a validagcdo completa;

c. como o MMS-IES é para avaliar os estagios de um processo dindmico, a susten-
tabilidade, sugere-se continuar pesquisando, incorporando ou excluindo varia-
veis nos instrumentos de pesquisa, pois conforme novas exigéncias aparecem

precisam ser mensuradas, e quando perdem significancia podem ser excluidas;

d. mais pesquisas na area s@o necessarias para melhor caracterizar os estagios
de maturidade levando em consideragéo as particularidades de uma IES, con-

templando Gestao e praticas operacionais, Ensino, Pesquisa e Extenséo;

e. sugere-se a criacdo de uma A3P “universitaria”, pois a mesma poderia orientar

praticas mais sustentaveis nas areas de ensino, pesquisa e extensao.
Sao muitos os motivadores que conduzem as organiza¢des a adotarem praticas mais
sustentaveis, como necessidade de atender conformidades regulamentares, antecipacéo
de mudancas, compreensdo de que os recursos naturais sdo finitos, necessidade de
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limitar e/ou diminuir despesas. Esses drives sdo tao presentes nas organizacbes que uma
pesquisa da MIT Sloan Management Report apontou que a sustentabilidade se tronara a
funcao primordial em organizacdes de sucesso (HYNDS et al., 2014).
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APENDICES
APENDICE A — QUESTIONARIO REFERENTE GESTAO E OPERAQ()ES DO
CAMPUS

O questionario abaixo apresenta 32 afirmativas relacionadas a sustentabilidade,
informe seu grau de concordancia utilizando a escala abaixo:

Discordo Totalmente 1 2 |34 1|5

Concordo Totalmente

Gestao e Operagoes do Campus

1

Ha sistemas de iluminacao eficientes (ex: lampadas de baixo consumo de
energia, aproveitamento da luz natural)

Ha pratica da refrigeracao eficiente (ex: temperatura ideal e horéario ou

2 | condicdes para ligar ar condicionado, deixar, se possivel, refrigeradores e
geladeiras no minimo)

3 | Ha praticas de economia de energia no uso de computadores
Ha instalagdo de placas solares para aproveitamento da energia solar

5 | Ha pratica de reducéo do uso de 4gua nas atividades do campus

6 Ha instalacéo de sanitarios eco-eficientes, como por exemplo véalvulas que
evitam o desperdicio de agua nas descargas

7 | Ha sistema de reaproveitamento da agua

8 | Ha tratamento da agua antes de ir para o esgoto
Ha praticas de reducgdo do uso de papel, como por exemplo impresséo frente

9 | e verso, uso de rascunhos ou substituicdo de material impresso por material
online.

10 Ha pratica de reducdo do consumo de plastico, como copos e outros materiais
descartaveis

11 | Ha gestéo de residuos nao-perigosos (papel, plastico, organico)

12 | Ha gestéo de residuos organicos (compostagem)

13 Ha tratamento e descarte adequado de residuos perigos (produzidos por
laboratérios )

14 | Ha pratica de andlise ambiental para construgédo ou reforma

15 | Ha iniciativa para certificacdo ambiental no campus

16 H& Uso de tecnologia (sistemas) de automacéo e controle nos prédios do
campus

17 | Ha aproveitamento da luz e ventilagdo natural nas instalagées do campus

18 As aquisicoes/compras sao feitas de empresas ambientalmente e socialmente
responsaveis

19 | Ha incentivo ao uso de transporte publico

20 | Ha incentivo ao uso de carona

21 | As vias do campus s&o favoraveis ao uso de bicicletas e aos pedestres

29 Ha uma politica voltada para a sustentabilidade (orientagdes de como
desenvolver atividades diarias do campus)

23 Ha formalmente programa/ normas que orientam o uso adequado dos recursos

naturais




24

Ha campanhas de prevencgéo ao desperdicio de recursos naturais e prevengao
da poluicédo

25

Ha sistemas de comunicagéao eficientes empregados na promocéo da
sustentabilidade

26

Ha adocéo de indicadores de sustentabilidade

27

Ha uma equipe gestora da ou departamento de sustentabilidade no campus

28

Ha programa/projeto de incentivo & Qualidade de Vida no Trabalho

28

Ha cuidado constante com a salde e seguranca dos servidores do campus

30

Ha oferta de treinamento/capacitagéo sobre sustentabilidade

31

O planejamento estratégico (PDI) inclui a sustentabilidade na misséo, viséo e
estratégias do campus

32

Ha elaboragéo e publicagdo de relatorios de sustentabilidade

33

Ha o estabelecimento de metas para o Desenvolvimento Sustentavel

34

Ha mapeamento dos impactos (econdmico, social e ambiental) causados pela
IES

35

Ha pratica de melhoria continua

36

Ha envolvimento e apoio dos gestores para com a sustentabilidade

37

Ha disponivel recursos necessarios para implementar a sustentabilidade no
campus

38

Ha investimento e implementacéo de novas tecnologias e inovagdes




APENDICE B - QUESTIONARIO REFERENTE A EDUCAGCAO/ ENSINO E
CURRICULO

O questionario abaixo apresenta 10 afirmativas relacionadas a sustentabilidade,

informe seu grau de concordancia utilizando a escala abaixo

Discordo Totalmente 1 2 314 1|5

Concordo Totalmente

Educagao/ Ensino e Curriculo

1

O campus oferece programas/concentragéo especifica em sustentabilidade

2 | O campus oferece curso especifico relacionado a sustentabilidade
O campus oferece ao menos uma disciplina especifica relacionados a
3 | sustentabilidade em todos os cursos
As disciplinas integram a sustentabilidade como um topico e relacionam-na
4 | com o curso
As questdes e desafios da sustentabilidade local/regional/global sdo
5 | adicionados aos programas de ensino/ PPC dos cursos do campus
Os estudantes sé@o obrigados a optar por ao menos um curso/disciplina sobre
6 | questdes relacionadas a sustentabilidade
7 | A sustentabilidade é trabalhada de forma interdisciplinar
Os alunos sao desafiados a resolver problemas reais relacionados a
8 | sustentabilidade (seja financeiro, ambiental ou social)
Os professores recebem treinamento/formagéo adequada para aprender e
9 | desenvolver habilidades para trabalhar com sustentabilidade em sala de aula
Ha promocéao/oferta de eventos (palestras, congressos, workshop e outros)
10 | voltados a sustentabilidade
11 | Os alunos séo avaliados no quesito aprendizagem em sustentabilidade
Ha servidores (professores ou Técnico Administrativos) com formacao
12 | especifica em sustentabilidade




APENDICE C - QUESTIONARIO REFERENTE A PESQUISA

O questionario abaixo apresenta 10 afirmativas relacionadas a sustentabilidade,
informe seu grau de concordancia utilizando a escala abaixo

Discordo Totalmente 1 2 3 |4 | 5 | Concordo Totalmente
Pesquisa 213 |4 |5
1 | O campus desenvolve pesquisa na area de sustentabilidade
5 O campus desenvolve pesquisa com oferecimento de bolsa de estudo na
area de sustentabilidade

3 Possui financiamento de pesquisa na area de sustentabilidade para varias
areas/disciplina

4 O campus tem alunos envolvidos em projetos de pesquisa relacionados a
sustentabilidade

5 | Ha& um inventario ou relatério das pesquisas em sustentabilidade

6 O campus incentiva os alunos a fazerem Trabalho de Concluséo de curso/
projetos na area de sustentabilidade

7 O campus tem uma agenda de pesquisa com questdes e desafios de
sustentabilidade

8 Ha pesquisa-agéo (que combina conhecimento e agdo na comunidade)
para alcancar agoes sociais, resultados econdémicos e ambientais

9 O campus colabora com outras instituicbes e empresas em busca de
solugdes para os desafios de sustentabilidade

10 | Ha grupos de pesquisa sobre sustentabilidade

11 Ha publicagdes referente as pesquisas relacionadas a sustentabilidade
(ex: artigos em revistas, publicagbes em eventos)

12 Os pesquisadores que desenvolvem bons trabalhos recebem alguma
forma de reconhecimento ou incentivo para continuarem suas pesquisas




APENDICE D - QUESTIONARIO REFERENTE A EXTENSAO

O questionario abaixo apresenta 10 afirmativas relacionadas a sustentabilidade,
informe seu grau de concordancia utilizando a escala abaixo

Discordo Totalmente 1 2 3 |4 | 5 | Concordo Totalmente

Extenséo 213 |4|5

1 | Ha um link sobre sustentabilidade no site oficial da instituicado

5 Ha incentivo para servidores e alunos para disseminar o conhecimento
sobre sustentabilidade para a comunidade (ex: cursos de extensao)

3 As datas comemorativas ligadas ao meio ambiente s&o comemoradas e
utilizadas para promover a sustentabilidade junto a comunidade interna

4 As datas comemorativas ligadas ao meio ambiente s&o comemoradas e
utilizadas para promover a sustentabilidade junto a comunidade externa

5 | Ha sociedade ou clube de estudantes com foco na sustentabilidade

6 Ha estimulo para o envolvimento de alunos no campus em iniciativas de
sustentabilidade

7 Ha estimulo para o envolvimento de alunos na comunidade em
iniciativas de sustentabilidade

8 Ha promocgéao/oferta de eventos (palestras, congressos, workshop e
outros) voltados a sustentabilidade direcionados a comunidade externa
Ha organizagao de algum tipo de competicéo ligada a sustentabilidade,

9 | ex: competicdo de maior economia de energia ou de solugéo de
problemas reais

10 Ha programas de conscientizagdo de reciclagem junto a comunidade do
campus

11 Ha projetos de extensao relacionados a resolucao de problemas
ambientais da comunidade

12 Ha projetos de extensao relacionados a resolucao de problemas sociais
da comunidade

13 Ha projetos de extensao relacionados a resolucao de problemas
econdmicos da comunidade




APENDICE E - QUESTIONARIO REFERENTE GESTAO E OPERAGCOES DO

CAMPUS

O questionario a seguir apresenta itens relacionadas a sustentabilidade no campus,
avalie as ac0es utilizando os parametros a baixo:

1 Ruim
2 Regular
3 Bom
4 Muito Bom
5 Excelente
Gestéo e Operagdes do Campus 2|13|4|5
GOPO1 Sistemas de iluminagéo eficientes (ex: lampadas de baixo consumo
de energia, aproveitamento da luz natural)
Refrigeracéo eficiente (ex: temperatura ideal e horario ou condi¢des
GOPO02 | para ligar ar condicionado, deixar, se possivel, refrigeradores e
geladeiras no minimo)
GOPO3 Pratica de economia de energia (ex: nos computadores, apagar
lampadas ao sair, desligar aparelhos que nao estéo sendo utilizados)
GOPO04 | Utilizagéo de energia gerada por meio de placas solares
Uso consciente de agua nas atividades do campus (ex: sanitarios
GOPO5 | com valvulas que evitam o desperdicio nas descargas, torneiras
ecoeficientes, sistemas de irrigacdes ecoeficientes)
Sistemas de reaproveitamento da agua (ex: agua da chuva, dos
GOPO06 -
aparelhos de ar condicionado)
GOPO07 | Sistema de tratamento de agua
Uso consciente de papel (ex: impresséao frente e verso, uso de
GOPO08 | rascunhos ou substituicdo de material impresso por material online,
entre outros)
Pratica de reduc@o do consumo de plastico, como copos e outros
GOP09 | materiais descartaveis (ex: substituir copos descartaveis por
permanentes)
Gestéao de residuos (ex: separagao do lixo, destinacao adequada
de residuos de laboratorio, de papel, plastico, vidro, madeira,
GOP10 : o . .
metal, material organico, pilhas e baterias, toner ou cartuchos,
equipamentos e materiais velhos que nao serdo mais usados)
GOP11 Certificacdo ambiental no campus
Uso de tecnologia (sistemas) de automacéao e controle nos prédios do
GOP{2 | campus (ex: recursos que otimizam os sistemas elétricos, hidricos,
climaticos, monitoramento de seguranca, controle de acesso e e
outros)
As construcdes do campus séo consideradas sustentaveis
GOP13 (favorecem a iluminagéo e ventilagcdo natural, utilizam materiais
ecologicamente correto, respeitam as legislacdes vigentes de
acessibilidade)
GOP14 As aquisicdes/compras sao feitas de empresas ambientalmente e
socialmente responsaveis




Pratica de redugé@o do consumo de combustivel (ex: uso de transporte

GOP15 publico, bicicleta, carona solidaria )
As vias do campus séo favoraveis ao uso de bicicletas e aos

GOP16
pedestres
A politica institucional é voltada para a sustentabilidade (ha

GOP17 | orientages claras de como desenvolver atividades diarias do
campus, uso adequado dos recursos naturais)
Pratica de promocao da sustentabilidade junto aos servidores
e terceirizados (ex: oferta de treinamento/capacitacdo sobre

GOP18 | sustentabilidade, orientacdes de combate ao desperdicio de recursos
naturais, prevengao da polui¢céo, consumo consciente, acées sociais
e ambientais)

GOP19 Adocéo de indicadores de sustentabilidade (ex: indicadores
econdmicos, ambientais e sociais)

GOP20 Visibilidade da equipe gestora (comisséao) ou departamento de
sustentabilidade no campus
Promocéo da Qualidade de Vida no Trabalho (ex: atendimento as

GOP21 normas de salde e segurancga no trabalho, promog¢éo da harmonia no
local de trabalho, incentivo a cuidados com a saude, valorizagéo do
trabalhador, entre outros)

GOP22 Planejamento estratégico (PDI) inclui a sustentabilidade na missao,
viséo e estratégias do campus

GOP23 | Elaboracéo e publicagao de relatérios de sustentabilidade

GOP24 Pratica da melhoria continua (ex: estabelecimento, acompanhamento
e cumprimento de metas para o Desenvolvimento Sustentavel)
Mapeamento dos impactos (econémico, social e ambiental) causados

GOP25
pela IES

GOP26 | Envolvimento e apoio dos gestores para com a sustentabilidade
Recursos necessarios para implementar a sustentabilidade no

GOP27 | campus (ex: implementacao de novas tecnologias, incentivo a
inovacao)

GOP28 Link sobre sustentabilidade no site oficial da instituicao (de facil

acesso, apresenta varias informacgoes)




APENDICE F - QUESTIONARIO REFERENTE A EDUCAGAO/ ENSINO E
CURRICULO

O questionario a seguir apresenta itens relacionadas a sustentabilidade no campus,

avalie as ac0es utilizando os parametros a baixo:

1 Ruim
2 Regular
3 Bom
4 Muito Bom
5 Excelente
Educacéo/ Ensino e Curriculo 2|3(4|5
ENSO1 Oferta de programas/concentracdo especifica em sustentabilidade (ex:
especializacao)
ENSO02 | Oferta de curso regular relacionado a sustentabilidade
ENSO3 Oferta de ao menos uma disciplina especifica relacionados a
sustentabilidade em todos os cursos
ENS04 As disciplinas integram a sustentabilidade como um tépico e
relacionam-na com o curso
As questdes e desafios da sustentabilidade local/regional/global sao
ENSO05 | adicionados aos programas de ensino/ PPC/Curriculo dos cursos do
campus
ENSO06 Os estudantes s&@o obrigados a participar 20 menos em um curso ou
disciplina sobre sustentabilidade
A sustentabilidade é trabalhada de forma interdisciplinar (ex: projeto
ENSO07 | .
integrador)
ENSO8 Os alunos séo desafiados a resolverem problemas reais relacionados
a sustentabilidade (seja financeiro, ambiental ou social)
Os professores recebem treinamento/formacao adequada
ENSO09 | para aprender e desenvolver habilidades para trabalhar com
sustentabilidade em sala de aula
ENS10 Os alunos séo avaliados no quesito aprendizagem em
sustentabilidade
Servidores (professores ou Técnico Administrativos) com formagao
ENS11 ! o
especifica em sustentabilidade




APENDICE G - QUESTIONARIO REFERENTE A PESQUISA

O questionério a seguir apresenta itens relacionadas a sustentabilidade no campus,

avalie as ac¢des utilizando os parametros a baixo:

1 Ruim
2 Regular
3 Bom
4 Muito Bom
5 Excelente
Pesquisa 2|13 |4 |5
PESO1 | Desenvolvimento de pesquisa na area de sustentabilidade
PES02 Desenvolvimento de pesquisa com oferecimento de bolsa de estudo
na area de sustentabilidade
PES03 Financiamento de pesquisa e/ou desenvolvimento de novas
tecnologias na area de sustentabilidade
PES04 Alunos envolvidos em projetos de pesquisa relacionados a
sustentabilidade
PESO05 Inventario ou relatério das pesquisas desenvolvidas com foco em
sustentabilidade
PES06 Incentivo aos alunos a fazerem Trabalho de Conclus&o de curso ou
projetos na area de sustentabilidade
PESO07 | Agenda de pesquisa com questdes e desafios de sustentabilidade
PES08 Ha& pesquisa-agéo (que combina conhecimento e acéo na
comunidade) na area de sustentabilidade
PES09 | Grupos de pesquisa dentro da tematica sustentabilidade
PES10 Publicagdes referente as pesquisas relacionadas a sustentabilidade
(ex: artigos em revistas, publicagbes em eventos)
PES11 Reconhecimento ou incentivo aos pesquisadores que desenvolvem
bons trabalhos para continuarem suas pesquisas




APENDICE H - QUESTIONARIO REFERENTE A EXTENSAO

O questionario a seguir apresenta itens relacionadas a sustentabilidade no campus,

avalie as ac0es utilizando os parametros a baixo:
1 Ruim
2 Regular
3 Bom
4 Muito Bom

5 Excelente

Extensao

Estimulo/incentivo para o envolvimento de alunos na comunidade
em iniciativas que visam a resolucéo de problemas econémicos,
EXTO1 ambientais ou sociais.

Servidores e alunos envolvidos na disseminagdo do conhecimento
sobre sustentabilidade para a comunidade (ex: cursos de extenséao
EXT02 ou oferta de servicos gratuitos & comunidade)

As datas comemorativas ligadas ao meio ambiente séo
comemoradas e utilizadas para promover a sustentabilidade junto a
EXTO3 comunidade interna

As datas comemorativas ligadas ao meio ambiente sao
comemoradas e utilizadas para promover a sustentabilidade junto a
EXTO04 comunidade externa

Existéncia de sociedade ou clube de estudantes com foco na
EXTO05 sustentabilidade

Envolvimento de alunos no proprio campus em iniciativas de
EXT06 | sustentabilidade

Promocao/oferta de eventos (palestras, congressos, workshop e
EXTO07 outros) voltados a sustentabilidade

Organizagéo de algum tipo de competicéo ligada a sustentabilidade,
ex: competicado de maior economia de energia ou de solugéao de
EXTO8 problemas reais

Programas de conscientiza¢é@o para reducao e reciclagem de lixo
EXT09 | junto a comunidade do campus

Financiamento de projetos de extensao relacionados a resolucédo de
EXT10 problemas ambientais da comunidade

Financiamento projetos de extenséo relacionados a resolucéo de
EXT11 problemas sociais da comunidade

Financiamento projetos de extensao relacionados a resolugéao de
EXT12 problemas econémicos da comunidade

Parcerias com outras instituicbes e empresas em busca de solugdes
EXT13 para os desafios de sustentabilidade
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