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APRESENTAÇÃO

A coleção “Ciência, Tecnologia e Inovação: A Nova Produção do Conhecimento” é 
uma obra que tem como foco principal a discussão científica por intermédio dos trabalhos 
que compõem seus capítulos. O volume abordará, de forma categorizada e interdisciplinar, 
resultados de pesquisas, relatos de casos e/ou revisões que transitam no pluralismo 
conceitual e epistemológico da Ciência, da Tecnologia e da Inovação. 

O objetivo central do livro é apresentar, de forma categorizada e clara, estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do Brasil e de outros países 
sul-americanos. Partindo do pressuposto que a Tecnologia não se limita ao uso de 
equipamentos digais, todos os trabalhos manifestam a Tecnologia como uma forma de 
conhecimento que emerge da atividade humana em busca do desenvolvimento e da melhoria 
de sua qualidade de vida. Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui 
com a proposta de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres, doutores e todos 
aqueles que de alguma forma se interessam pela inovação do conhecimento por meio do 
conhecimento científico e tecnológico.

Na obra, contamos com trabalhos que discutem desde a trajetória da linguagem 
fundamentada pela filosofia contemporânea até o conceito de Inteligência Artificial. 
A importância da inovação também é ressaltada por meio de trabalhos que discutem os 
impactos da tecnologia na segurança pública, na contabilidade ambiental, na caracterização 
de mercados e até mesmo em empresas construtoras. Há trabalhos que apresentam os 
benefícios emergentes do aprimoramento de novas técnicas para o desenvolvimento de pasta 
geopolimérica e para o reaproveitamento de Rejeito e Estéril. Outros capítulos discutem os 
benefícios provenientes das inovações, como a conservação de recursos hídricos e outras 
conscientizações ambientais. Em relação à conceitos vinculados à Ciência e Tecnologia 
de Alimentos, há capítulos que discutem a imobilização de lipases, que são enzimas que 
catalisam a quebra de gorduras, e o estudo da utilização de Plantas Alimentícias Não 
Convencionais. Os demais capítulos debatem a respeito das potencialidades, das tecnologias 
computacionais, para o desenvolvimento de novos exames médicos, de novos combustíveis 
para aviação e também para o georrefenciamento de doenças em épocas pandêmicas.

Deste modo, essa leitura proporcionará um repertório de trabalhos bem 
fundamentados e com resultados práticos, obtidos por diversos professores e acadêmicos 
que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira 
concisa e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso 
evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. 

Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior
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RESUMEN: Por el enfriamiento que viene 
experimentando el sector de la construcción 
de viviendas en Lima Top y la importancia que 
tienen la innovación y la gestión tecnológica 
en la competitividad de las pymes, la presente 
investigación evalúa la incidencia de la innovación 
y la gestión tecnológica en la competitividad de las 
medianas empresas constructoras. En tal sentido, 
se plantearon las hipótesis que representan las 
relaciones entre las variables seleccionadas y, 
para el tratamiento estadístico de los resultados, 
se empleó la técnica de la Modelización de 
Ecuaciones Estructurales basada en Varianza. 
Los resultados validan parcialmente la hipótesis 
general, debido a que mientras la innovación 
muestra un impacto positivo y significativo en la 
competitividad de las empresas encuestadas, 
la gestión de la tecnología no muestra efectos 
positivos ni significativos en la competitividad. 
Sin embargo, la relación entre gestión de la 
tecnología y la innovación muestra efectos muy 
positivos y muy significativos.
PALABRAS CLAVES: Innovación, tecnología, 
competitividad en construcción.

ABSTRACT: Due to the cooling experienced 
by the housing sector in Lima Top and the 
importance of innovation and technological 
management in the competitiveness of SMEs, 
this research measures the incidence of 

innovation and technological management in the 
competitiveness of medium-sized construction 
companies. In this regard, the hypotheses that 
represent the relationships among the selected 
variables were established and, for the statistical 
treatment of data, the technique of Structural 
Equation Modeling based on Variance was 
used. The results partially validate the general 
hypothesis, because while the innovation 
shows a positive and significant impact on the 
competitiveness of the companies surveyed, the 
management of the technology does not show 
positive or significant effects on competitiveness. 
However, the relationship between technology 
management and innovation shows very positive 
and very significant effects.
KEYWORDS: Innovation, technology, 
competitiveness in construction.

1 | 	INTRODUCCIÓN
Según ASEP (FONCODES, 2018), las 

PYMES del Perú producen el 45% del PBI y 
generan el 75% de empleo en la PEA del país. 
Así mismo, de acuerdo a cifras difundidas por 
la Cámara Peruana de Construcción (CAPECO, 
2016), el sector construcción fue el que mayor 
crecimiento alcanzó durante los últimos 10 años 
de actividad. Sin embargo, en la actualidad, el 
mismo sector viene experimentando una etapa 
de enfriamiento, debido a factores diversos, que 
impiden su maduración y que afectan, en mayor 
medida, a las medianas empresas operantes en 
este importante rubro económico. Hasta julio del 
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2016, la Cámara Peruana de la Construcción registró un estancamiento en la venta de 
viviendas en Lima. Específicamente, el estudio indica que entre julio del 2015 y julio del 
2016 se vendieron 10,822 viviendas, una cifra menor a las 11,118 viviendas colocadas 
entre julio del 2014 y julio del 2015 (Reyes, 2017). Asimismo, en el sector urbano de Lima 
Top, área geográfica de la capital conformada por los distritos de Barranco, La Molina, 
Miraflores, San Borja, San Isidro y Santiago de Surco, en los últimos trece años la venta 
de viviendas atravesó dos periodos muy significativos: de franca alza, del 2004 al 2012, de 
3244 a 9531 unidades vendidas (+12.8% anual); y de fuerte caída, del 2012 al 2015, de 
8531 a 3424 unidades vendidas (-20.9% anual). Aunque, en el 2016, se incrementaron de 
6.7% las unidades vendidas, en comparación al año anterior (CAPECO, 2017). 

Gráfica 1: Venta de viviendas en Lima Top

Fuente: CAPECO (2017)

Las causas, endógenas y exógenas a las empresas, tienen que ver con la cada vez 
más agresiva competitividad del sector, la excesiva burocratización para la tramitación de 
licencias y la financiación de los proyectos. En este escenario de alta competitividad, la 
mayoría de las empresas no logran expandirse y muchas de ellas cierran las operaciones 
tras finalizar su acortado y sufrido ciclo de vida, por las demoras en la venta de los 
departamentos, cuyo diseños y características suelen ser poco innovadores, confortables y 
funcionales; los altos costos de construcción, por la implementación de modelos productivos 
inadecuados (Pons Achell, 2014); y el poco aprovechamiento que le dan los dueños y 
los gerentes al uso de las herramientas de gestión empresarial, como la I+D+i (Guevara 
Bellodas, 2014) y las tecnologías de procesos y equipos (Gordillo Otárola, 2014). Dentro 
de las herramientas que permitirían hacer frente a la situación actual, Vilca Chunga et 
al. (2012) opinan que las empresas de construcción peruanas, al operar en un mercado 
cada vez más dinámico, deben desarrollar sus ventajas competitivas, incorporando y 
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explotando la innovación en el diseño de sus productos, procesos y sistemas de gestión, 
para ser más competitivas en el mediano y el largo plazo. Asimismo, para que el impulso 
a la innovación pueda concretarse, la adopción de nuevas tecnologías se convierte en 
un factor clave que favorece el proceso creativo e innovador (Koellinger, 2008; Huerta 
Reynoso, 2010). El presente estudio proporciona un valor teórico y práctico muy importante 
porque su resultado permitirá brindar información valiosa a los gerentes, inversionistas 
y profesionales de las medianas empresas dedicadas a la construcción de viviendas en 
Lima Top, permitiéndoles enfocar sus esfuerzos y aprovechar de la manera más efectiva 
y eficiente sus recursos económicos, tecnológicos, humanos y materiales. Finalmente, el 
propósito de esta investigación será determinar la incidencia de la innovación y la gestión 
de la tecnología en la competitividad de las medianas empresas del rubro de la construcción 
de viviendas, en el sector urbano de Lima Top-Lima, 2018.

2 | 	LA INNOVACIÓN EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN
Dentro de la variedad de enfoques sobre la formulación del concepto de innovación 

empresarial, la OCDE (2005) engloba en una única definición las contribuciones de distintos 
investigadores, al señalar que la innovación empresarial contempla tanto la mejora parcial 
o total de algún producto, servicio y/o proceso empresarial; así como algún novedoso 
método de comercialización relacionado, la adopción de nuevas políticas internas, los 
cambios en el modelo organizacional y la organización del lugar de trabajo que permiten la 
explotación de la innovación. Por otro lado, en relación modelos de innovación en el sector 
de la construcción, Manseau (1998) y Seaden & Manseau (2001) proponen un modelo 
general aplicable a cada subsector de la construcción pero centrado en la empresa. Este 
modelo minimiza la influencia que puedan tener las estructuras sociales y políticas de 
los países seleccionados en relación a la innovación; y, más bien, identifica las políticas 
y los programas exitosos para el desarrollo de la misma. Entre ellas, se encuentran los 
programas que promueven y facilitan el uso y el acceso a la tecnología de la mano con 
políticas y prácticas que hacen énfasis y mejoran la seguridad de los proyectos para sus 
ocupantes y usuarios. Por último, se añade el concepto de responsabilidad social que 
tiene que ver con la protección y la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos de 
construcción, por encima de la económica. Dichas políticas deberían ser obligatorias y 
el valor del producto final debería ser calculado en relación al ciclo de vida del mismo y 
no al costo inicial. Asimismo, Gann & Salter (2000) desarrollan un modelo de innovación 
integrado por 6 dimensiones interdependientes: Las empresas, la cadena de suministro, los 
proyectos, la tecnología, la regulación institucional y los flujos de conocimiento. El modelo 
indica que la innovación se alcanza cuando las capacidades tecnológicas se desarrollan 
de manera armónica y sustancial tanto en la gestión de los proyectos de construcción 
como en la gestión empresarial, en todos sus procesos internos, de la entidad constructora. 
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Adicionalmente, por la relevancia que tiene el Estado en el sector de la construcción, por 
ser el mayor comprador de infraestructura y edificaciones, se le integra en el modelo como 
actor y a la vez agente de apoyo de la industria. De otro modo, el modelo desarrollado por 
Seaden et al. (2003) considera tanto los factores del entorno empresarial como aquellos 
endógenos a las empresas de construcción, que influyen en las decisiones estratégicas y en 
su capacidad de innovación. De acuerdo al modelo, la innovación se concretiza mediante la 
implementación de procesos más eficientes, nuevos productos de mejor calidad y nuevos 
enfoques de administración que sean más efectivos y permitan generar mejores resultados 
en términos de rentabilidad y competitividad. Asimismo, el modelo elaborado por Sexton 
& Barrett (2003) se basa tanto en el proceso de innovación como en el contexto interno y 
externo en el que ocurre. El cual, construido específicamente para las pequeñas y medianas 
empresas de construcción, por la relevancia que tienen en la longevidad de la industria, 
se creó a partir de un análisis documental de la bibliografía existente sobre la variable 
innovación en el sector de la construcción. Específicamente, el presente modelo señala 
que la innovación exitosa se produce cuando confluyen en ella distintos componentes: 
un enfoque adecuado -alineado a situaciones contextuales específicas-, mediante la 
explotación de capacidades organizacionales puntuales, y que éstas se vean reflejadas en 
la ejecución de procesos de producciones eficaces y eficientes. Y, finalmente, Pellicer et 
al. (2014) proponen un modelo para la innovación sistemática en empresas constructoras 
conformado por 18 proposiciones, formuladas a partir de la identificación de 5 conceptos 
claves para la gestión y explotación de la misma: Inductores de la innovación, resultados de 
la innovación, sistema de innovación, ambiente empresarial y capacidades organizativas. 
Este modelo, además de explicar los motivos que fomentan la innovación en el sector, 
también, identifica las barreras que la limitan. Es interesante señalar la dinámica del modelo 
que, al lograr la trasformación de los inductores de innovación, en resultados y beneficios 
concretos en la gestión de la innovación, es a la vez influenciado por el mismo ambiente 
empresarial y las capacidades organizativas que la empresa posee. Específicamente, el 
proceso innovador tiene lugar con la con la identificación de oportunidades que nacen 
de factores ambientales adversos y, sobre todo, a partir de la identificación de las 
necesidades de los actores involucrados en los proyectos de construcción. Asimismo, los 
errores, inconvenientes y contratiempos que se presentan durante las etapas de ideación, 
planificación y ejecución de la obra, también se pueden convertir en fuente de innovaciones. 
No obstante, para el desarrollo de la presente investigación, se optó por un modelo más 
reciente en relación a la innovación en el sector de la construcción, elaborado por Megat 
Zuhairy (2015), en base a las investigaciones de Goodland et al. (2015), Qi et al. (2010), 
Panuwatwanich et al. (2008), Peansupap & Walker (2005), De Neufville & Scholtes (2011), 
Plato & Meskin, (2003), Bimbola & Temitope, (2016), Blayse & Manley (2004), Bossink 
(2004), Dubois & Gadde (2002) y Dewick & Miozzo (2004), el cual permite la identificación 
de tres tipos de innovación o dimensiones de la innovación: La innovación en diseño, la 
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innovación en prácticas de gestión de proyectos y la innovación en el uso de tecnologías de 
avanzada. Asimismo, el mencionado modelo provee indicadores por cada dimensión de la 
variable objeto de investigación, los cuales se enumeran en la siguiente tabla:

Variable Dimensión Indicador

Innovación

Diseño

Reconocimientos y premios 
Flexibilidad del diseño
Sostenibilidad ambiental
Valor estético

Prácticas de proyectos

Gestión de valor
Ingeniería del valor
Costo de Ciclo de Vida
Examen de constructibilidad
Diseño y construcción sostenibles
Gestión de la calidad total

Uso de tecnologías de 
avanzada

Técnicas de diseño y dibujo
Sistema de adquisiciones de proyecto
Herramientas de monitoreo de proyectos 
Productos de alta tecnología
Técnicas de construcción
Eco-eficiencia de materiales y equipos
Uso de las TIC

Tabla 1: Modelo teórico de medición de la innovación en las empresas de construcción

Fuente: Adaptación y traducción propias de las escalas de Megat et al.(2016).

3 | 	MODELOS DE GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA EN INDUSTRIAS 
RELACIONADAS

Se define la gestión de la tecnología como un conjunto de actividades 
interrelacionadas, tales como la identificación y asimilación de tecnologías emergentes, las 
actividades de I+D, la adaptación de las tecnologías en la empresa y su aprovechamiento 
en las fases de producción (Gallego Alzate, 2005). Adicionalmente, en relación a los 
modelos de gestión tecnológica más relevantes, la investigación bibliográfica permitió la 
identificación de los modelos más conocidos y empleados. Entre ellos destacan:

 El modelo de gestión tecnológica de Acosta et al. (2000). Fue creado inicialmente 
para desarrollar capacidades tecnológicas en las empresas manufactureras. El mismo 
postula que el objetivo último de toda investigación es el fomento de la creatividad y la 
innovación en todos los niveles de una organización; para que, de este modo, la nueva 
cultura favorezca el intercambio de conocimientos, opiniones y experiencias, facilitando la 
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toma de decisiones y potenciando el desarrollo intelectual y el aprendizaje organizacional, 
en pro de la generación de valor para todos los clientes. El modelo de Acosta está diseñado 
en base a 9 directrices: Creación de valor, crecimiento e innovación, liderazgo, pensamiento 
sistemático, soporte y reconocimiento de personal, planeación y visión a largo plazo, uso 
efectivo de la información, perspectiva estratégica basada en el mercado y patrimonio 
tecnológico. 

El modelo de gestión tecnológica de Erosa & Arroyo (2007). Realizado para las 
empresas mejicanas, considera la variable tecnología como elemento clave para la 
competitividad de las mismas. El modelo se propone representar de manera clara y practica 
las relaciones entre los componentes principales de los procesos internos en relación a la 
planeación, transferencia y administración del cambio tecnológico. A partir de la formulación 
de las estrategias empresariales, tiene inicio el proceso de gestión tecnológica para un 
mejor desempeño competitivo de la entidad productora, en su correspondiente campo de 
acción, mediante el diseño de un modelo de gestión que integra las dimensiones tecnología, 
negocio y competitividad. Los elementos del modelo de la de la gestión tecnológica de 
Erosa son: La planeación tecnológica: se refiere a la formulación de estrategias y a la 
cuantificación de los recursos necesarios para su instrumentación; la transferencia de 
tecnología: comprende aspectos legales, tributarios y los métodos de transmisión de 
capacidades tecnológicas hacia los nuevos usuarios y sus herramientas; la administración 
del cambio tecnológico: contempla las actividades de capacitación, la cultura tecnológica y 
la estructura organizacional.

El modelo de gestión tecnológica de Khalil (2000). La definición acuñada por el 
Dr. Khalil considera la gestión tecnológica como el conjunto de conocimientos, productos, 
procesos, herramientas, métodos y sistemas que se emplean en la creación de bienes y en 
las prestaciones de servicios. Asimismo, el autor identifica una serie de factores inductores 
tales como la inversión de capital, la mano de obra, los recursos naturales y las políticas 
públicas. El modelo TAM (Technology Audit Model) permite evaluar la posición tecnológica 
de una empresa mediante la aplicación del mismo instrumento, en base a la medición 
de 6 dimensiones: Ambiente tecnológico, categorización de tecnologías, mercados 
y competidores, proceso de innovación, funciones de valor agregado, adquisición y 
explotación de tecnología.

Modelo de gestión tecnológica de Thamhain (2005). Según Tamhain, las metas 
estratégicas de una organización son consideradas como el punto de partida desde el 
cual se despliegan de manera conjunta disciplinas interdependientes y complementarias 
en las áreas de ingeniería, ciencia y gestión. La manipulación y la gestión efectiva de estas 
áreas del conocimiento permitirán el desarrollo de capacidades de planeación, desarrollo e 
implementación de estrategias específicas alineadas al logro de las metas organizacionales. 
En el hábitat ideal, donde se llevan a cabo las actividades empresariales, en un entorno 
dinámico y cambiante, el autor identifica 6 fuerzas que motivan a las empresas a invertir en 
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este factor de competitividad: Cambio de procesos lineales a sistemas dinámicos, cambio 
de eficiencia hacia efectividad, cambio de ejecución de proyectos a gestión de proyectos, 
cambio de gestión de la información hacia tecnología de utilización de la información 
completa, cambio de la gestión de control a la autodirección, rendición de cuentas.

Y, finalmente, el modelo aplicado para la medición de la gestión de la tecnología en el 
presente trabajo de investigación: Se trata del Modelo de Gestión de Tecnología e Innovación 
de la Fundación del Premio Nacional de Tecnología® (2010). El cual está conformado por 
un conjunto de funciones y procesos de gestión tecnológica que describen las actividades 
ha de realizar una organización comprometida con el desarrollo y la innovación tecnológica. 
Asimismo, se enumeran las actividades y los procesos que permitirán integrar el sistema 
de gestión de la organización a la estrategia tecnológica y la evaluación de los resultados 
esperados. Específicamente, con respecto a la aplicación del mismo en el sector de la 
construcción, se encontró un caso de implementación en una empresa constructora de 
viviendas de México. En tal sentido, el aporte de Huerta Reynoso (2010), en base al modelo 
seleccionado, permitió la identificación y la selección de los indicadores utilizados en el 
presente trabajo, y que se enumeran en la siguiente tabla:

Variable Dimensión Indicadores

Gestión de la  
tecnología

Vigilar

Benchmarking
Elaboración de estudios de mercado y clientes
Elaboración de estudios de competitividad
Monitoreo tecnológico

Planear Elaboración y revisión del plan tecnológico

Habilitar

Adquisición de tecnologías
Asimilación de tecnología
Desarrollo de tecnología
Transferencia de tecnología
Gestión de la cartera de proyectos tecnológicos
Gestión de personal tecnológico
Gestión de recursos financieros
Gestión del conocimiento

Proteger Gestión de la propiedad intelectual

Implantar

Innovación de proceso
Innovación de producto
Innovación de mercadotecnia
Innovación organizacional

Tabla 2: Modelo teórico de medición de gestión tecnológica en una empresa constructora

Fuente: Elaboración propia – Modelo de Gestión Tecnológica del PNT (2009)
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4 | 	MODELOS DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Desde un amplio análisis bibliográfico sobre el concepto de competitividad y sus 

elementos, Saavedra García (2012) concluye que esta depende de la productividad, la 
rentabilidad, la posición competitiva, la participación en el mercado interno y externo, las 
relaciones inter-empresariales, el sector y la infraestructura regional. No obstante, muchos 
modelos han sido creados para medirla. A continuación se presentan los más empleados:

El enfoque estructural de Porter (1980) hace énfasis en el entorno sectorial en el 
que se desempeñan las empresas cuyas características y elementos inciden directa e 
indirectamente en la competitividad de las unidades que lo conforman, de acuerdo a los 
planteamientos de la economía industrial y el trinomio estructura-estrategia-resultados. 

Según Porter (1980), las empresas deben formular sus estrategias de competitividad 
en base a dos factores claves del entorno en el cual operan: la atractividad del sector y 
las determinantes que permiten alcanzar la posición competitiva más favorable. En este 
sentido, de acuerdo al análisis obtenido acerca de la competencia y la estructura de la 
industria, en su naturaleza dinámica e interdependiente, de gran relevancia para el éxito 
empresarial, la empresa selecciona y lleva a cabo las estrategias más idóneas. 

El modelo elaborado por Buckley et al. (1988), a nivel empresa, consta de tres 
variables: desempeño competitivo, potencial competitivo y procesos de gestión. También 
se conoce, por sus siglas en inglés, con el nombre de Modelo de las “3p”: Performance, 
potencial y procesos. El modelo considera que el desempeño empresarial es el resultado 
del buen o mal empleo de un conjunto de recursos internos que las empresas posee y 
administra. Por lo general, las empresas competitivas se caracterizan por mantener 
su buen desempeño sostenido a lo largo del tiempo. Es decir, que obtuvieron buenos 
resultados en el pasado, estos resultados se están repitiendo en la actualidad, por lo cual, 
es probable que su desempeño seguirá siendo favorable en el futuro. En este sentido, las 
variables están integradas por un conjunto de indicadores muy bien delimitados, cuyo nivel 
de desempeño permite diagnosticar y predecir la posición competitiva de una organización 
y su sostenibilidad en el futuro. 

Según el enfoque competitivo de Esser et al. (1996), conocido con el nombre de Enfoque 
Sistémico de la Competitividad, la competitividad tiene cuatro niveles de análisis distintos y a la 
vez interconectados: El nivel meta, el nivel macro, el nivel meso y el nivel micro.

El nivel meta hace énfasis en la capacidad de dialogo que tienen los distintos 
actores sociales para cohesionar esfuerzos y canalizar conjuntamente el potencial creador 
de la sociedad por medio de la formación de estructuras a nivel de sociedad que permiten 
articular los intereses de los distintos grupos y satisfacer, entre todos, los requerimientos 
tecnológico-organizativos, sociales, educativos, de innovación y ambientales que permitan 
la modernización de la economía de un país. Asimismo, el nivel macro considera las 
variables macroeconómicas y su estabilización, para competir en el mercado mundial, 
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pues su inestabilidad no permite operar eficientemente. Las fuentes de inestabilidad 
macroeconómica son los déficits presupuestarios y de balanza de pagos cuando alcanzan 
niveles elevados. La estabilización se logra a través de reformas de las políticas fiscal 
y presupuestaria, como también monetaria y cambiaria. Por otro lado, el nivel meso 
promueve el desarrollo de una perspectiva estratégica que guíe la actividad del Estado 
y del empresariado de manera conjunta en la formulación de políticas para la creación 
de estructuras y de formas de contribución en beneficio de las industrias y las empresas 
líderes en los mercados nacionales. Estas políticas también tienen que estar dirigidas y 
alcanzar aquellas empresas con potencial de crecimiento y miras a obtener una posición 
de liderazgo en el mediano plazo. Tanto a nivel local, como regional y nacional, las políticas 
deben favorecer el desarrollo de obras y proyectos, tal como carreteras, transporte, 
educación, salud, etc. A nivel micro, en cambio, los factores internos a una organización 
son los que inciden más en su desempeño externo. De estos factores, los más importantes 
son la productividad, los costos, la estructura de la organización, la innovación y tecnología, 
la gestión empresarial, el tamaño de la empresa, etc. En este sentido, se hace inevitable 
la creación de clusters conformados por empresas de distintos tamaño que compiten entre 
sí y que, pese a su rivalidad, tienen que mantener cierto grado de cercanía entre todas por 
la misma necesidad de acceder a las fuentes generadoras de conocimiento y tecnología 
tales como las universidades, los centros de investigación y desarrollo, y las instituciones 
financieras y gubernamentales, entre otros.

El enfoque competitivo a nivel empresa de Man et al. (2002) identifica y analiza los 
constructos, tanto de pequeñas como de medianas empresas, que permiten determinar y 
mejorar su posición competitiva. Estos constructos son: Los factores internos, los factores 
externos, la influencia del empresario y el desempeño de la empresa en el largo plazo. 
Los autores no consideran que las Pymes sean versiones de menor escala de las grandes 
empresas, debido a múltiples diferencias que abarcan desde la estructura organizacional, 
su inter-relación con el medio ambiente, los estilos de gestión y las estrategias que aplican 
para competir. En este sentido, la identificación de factores competitivos también tiene que 
ver con los constructos, ya que el desempeño empresarial, es decir el rendimiento, es el 
producto de estos tres factores: 1) Factores internos, 2) factores medioambientales, y 3) 
la influencia del empresario. Y, finalmente, el modelo de Ambastha & Momaya (2004) se 
centra en la combinación ideal entre activos y procesos como factores generadores de 
competitividad. En este sentido, los activos pueden ser los recursos naturales (inherentes) 
o la infraestructura de la empresa (creados), y la transformación de estos activos da lugar 
a una ganancia económica (rendimiento) posterior a la venta de los bienes a los clientes. 
Entonces, el potencial competitivo de una empresa se puede determinar mediante el 
alineamiento en términos de resultados obtenidos y procesos productivos desarrollados. 
Este modelo es conocido también con el nombre de enfoque de proceso activo-resultado.

En la industria de la construcción, tanto a nivel empresarial como en la gestión 
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de los proyectos de edificaciones inmobiliarias, se ha venido evaluando la competitividad, 
tradicionalmente, desde la perspectiva financiera únicamente. No obstante, por la 
importancia y la preocupación cada vez más crecientes ligadas a temas medioambientales, 
se ha querido identificar y desarrollar indicadores de desempeño para la creación de un 
modelo de medición de la competitividad que toma en cuenta incluso aspectos externos a 
la organización. En tal sentido, el modelo construido para la medición de la competitividad 
en el sub-sector de la construcción de viviendas está conformado por tres dimensiones: El 
desempeño financiero, en base a las investigaciones de Yu Iihan, et al. (2007) y Buckley et 
al. (1988); los indicadores de producción, en base a los informes de PMBOK (2016) y Mc-
Graw Hill (2013); y, el cuidado del medio ambiente, en base a las normas ISO 14001 (2015), 
EMAS II,761 (2006) y el PMBOK (2016). 

Variable Dimensión Indicador

Competitividad
empresarial

Desempeño financiero

Retorno de la Inversión
Ventas
Utilidades
Deudas
Tasas de interés preferenciales

Indicadores de producción

Calidad en la construcción
Satisfacción del cliente
Productividad
Seguridad del sistema de construcción
Reducción de plazos de entrega
Reducción de costes
Gestión del riesgo

Gestión ambiental

Legislación ambiental
Política ambiental
Depósito de desechos
Atención de problemas ambientales
Asignación de recursos

Tabla 3: Modelo de medición de la competitividad empresarial para las empresas constructoras

Fuente: Adaptación y traducción propias de las escalas de Yu Iihan, et al. (2007),Buckley et al. (1988), 
PMBOK (2016), Mc-Graw Hill (2013), ISO 14001 (2015) y EMAS II,761 (2006).

5 | 	LA RELACIÓN ENTRE LA INNOVACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD
En un estudio realizado para determinar la relación entre la innovación y el 

desempeño organizacional en la industria de la construcción de Malasya, Megat et al. (2015) 
encontraron que la innovación tiene un impacto positivo y significativo en el desempeño 
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organizacional, siendo la innovación en prácticas de gestión de proyectos la que más 
influencia tiene, tanto en el desempeño de la gestión del proyecto de edificación como en 
la gestión empresarial de las empresas de construcción. De igual manera, Okae Adow, et 
al. (2013), en su investigación acerca del impacto de la innovación en la industria de la 
construcción de Ghana, encontraron que el nivel de innovación de la industria puede traer 
mayor o menor crecimiento económico y rentabilidad, siendo preferidas las innovaciones 
que permiten facilitar el trabajo, reducir los costos de producción y lograr mayor precisión.

Y finalmente, Gurhan Gunday et al. (2011), en un estudio empírico aplicado a 143 
empresas manufactureras de Turquía, acerca de los efectos de innovación en el desempeño 
empresarial de las mismas, encontraron que de los cuatro tipos de innovaciones encuestadas, 
el desempeño innovador tiene efectos positivos y significativos en el desempeño financiero, 
que los demás tipos de innovaciones. Además, concluyen el estudio afirmando que las 
empresas que cuentan con los recursos para potenciar sus capacidades de innovación 
pueden lograr mejoras sustanciales tanto en términos de producción como de ventas.

6 | 	LA RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA Y LA INNOVACIÓN
En el informe Global Construction Survey (2016), realizado por la consultora KPMG 

y dirigido a 218 directivos de todo el mundo de compañías de ingeniería y construcción, 
operadores de infraestructuras y entidades públicas y privadas de inversión, sobre la 
adopción tecnológica por parte de las empresas del sector de la construcción, se evidencia 
que la industria aún no ha adoptado completamente la tecnología; que pese al aumento 
exponencial en la cantidad de datos, los promotores aún luchan por darle sentido a tanta 
información; que los informes de proyectos integrados y en tiempo real siguen siendo un 
sueño en lugar de una realidad; que el uso de la tecnología móvil no ha alcanzado aún su 
potencial y que todavía hay mucho margen de mejora en el control informático de la gestión 
de proyectos. Del mismo modo, en un estudio realizado por Agarwal et al. (2016), sobre 
el futuro de la tecnología digital en la industria de la construcción, se señala que pese al 
lento crecimiento que sufre la industria de la construcción, con índices de productividad 
y rendimientos financieros relativamente bajos, se está tardando mucho en adoptar el 
progreso tecnológico y las innovaciones tecnológicas que podrían ayudarla a mejorar. 

Y, finalmente, los hallazgos encontrados por la consultora Roland Berger (2016), en 
un estudio dirigido a las empresas de construcción y a los proveedores de las empresas 
constructoras en los países de Alemania, Austria y Suiza, evidencian que, pese a que 
una gran mayoría de actores de la industria de la construcción reconoce el impacto de la 
digitalización en cada área de su negocio y procesos, tan solo el 6% emplea de manera 
efectiva las herramientas de planificación digitales y casi la totalidad de los encuestados 
reconoce que no están aprovechando a plenitud el potencial digital que existe, en sus 
actividades de construcción.



Ciência, Tecnologia e Inovação: A Nova Produção do Conhecimento Capítulo 6 80

7 | 	METODOLOGÍA
La presente investigación es de nivel básico. El diseño es no experimental, 

transeccional y de tipo correlacional-causal. El enfoque es cuantitativo y el método de 
investigación es científico e hipotético-deductivo. La población total de las medianas 
empresas de construcción que realizan proyectos de edificaciones inmobiliarias en el sector 
urbano de Lima Top está conformada por 284 unidades de análisis y el cálculo del tamaño 
de la muestra, para poblaciones finitas, dio como resultado una muestra conformada por 
96 unidades estadísticas. 

Para la recolección de datos, se aplicó la técnica de la encuesta mediante el 
instrumento del cuestionario online, previamente construido y estructurado en cuatro 
bloques: Información general, innovación, gestión de la tecnología y competitividad. El 
mismo está conformado por 56 preguntas cerradas y medidas con una escala de tipo 
Likert de 7 puntos, que indican el grado de uso de las variables encuestadas, y que van 
de “siempre” a “nunca” y de “definitivamente sí” a “definitivamente no”. Las escalas de 
medición fueron encontradas en la literatura y adaptadas según los objetivos planteados y 
el enfoque seleccionado por el investigador (Cuevas, 2016).

Gráfica 2: Modelo teórico del trabajo de investigación

Fuente: Elaboración propia
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Para el correspondiente análisis descriptivo, de la “Información General”, el 
procesamiento estadístico de los datos se realizó por medio del software IBM SPSS 
V23 (Hernández et al., 2014). Asimismo, para la evaluación posterior de la fiabilidad del 
instrumento de recolección de datos se procedió con el cálculo del Coeficiente Alpha 
de Cronbach (Hernández et al., 2014). Y, del mismo modo, la validez convergente y 
discriminante del constructo (Hair et al., 2014), que tiene que ver con la fiabilidad y 
validez de las escalas, se determinó mediante el Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) 
correspondiente. Por otro lado, la evaluación del modelo de medida, al optar por el método 
de la Modelización de Ecuaciones Estructurales con PLS-SEM, se realizó, junto con el AFC, 
por medio del programa estadístico Smart PLS 3.2.7 (Ringle et al., 2015). 

En tal sentido, se muestran a continuación los resultados de consistencia interna y 
validez convergente del modelo teórico del AFC, donde los constructos de orden superior, 
cuya carga factorial es representada por medio de los coeficientes path, evidencian que la 
fiabilidad compuesta de los mismos (IFC) supera el valor de 0.7 y la varianza extraída (AVE) 
de los tres constructos es mayor a 0.5. 

Constructo Indicador Coeficiente 
Path

Alpha de 
Cronbach 

>0.7
IFC AVE

Innovación

ID 0.803

0.942 0.949 0.508PGP 0.902

UTA 0.699

Gestión de la
Tecnología

VT 0.875

0.968 0.971 0.710
PT 0.947

HT 0.909

II 0.919

Competitividad

DF 0.670

0.94 0.948 0.570IP 0.895

CMA 0.915

Tabla 4: Consistencia interna y validez convergente del modelo general de investigación

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados obtenidos con Smart PLS 3.2.7

Por otro lado, con respecto a la validez discriminante del modelo general de 
investigación, se presentan en la tabla 5 los resultados del test Fornell-Larcker criterion, 
en donde se aprecia que los números en negritas ubicados en diagonal representan los 
valores de la raíz cuadrada del AVE. Asimismo, los números consignados por debajo de la 
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diagonal muestran los valores de las correlaciones de los constructos que, por ser inferiores 
a la raíz cuadrada del AVE, confirman su validez discriminante. Adicionalmente, los valores 
ubicados arriba de la diagonal muestran los resultados test del Heterotrait-Monotrait 
(HTMT) correlations ratio que también -al ser inferiores a 0.9- confirman la existencia de 
validez discriminante en las tres variables latentes (Gold et al., 2001; Henseler et al., 2015; 
Teo et al., 2008).

Y, finalmente, se presentan en la tabla 6 los resultados del tercer test de las cargas 
factoriales cruzadas de las tres variables latentes de orden superior que conforman el modelo 
general de investigación, en donde se evidencia que las mismas tienen valores superiores 
a todas las demás cargas de cada constructo de orden superior que le correspondiese. Es 
decir, las cargas seleccionadas tienen los valores más altos posibles (Chin, 1998). 

Variable
Innovación Gestión de la 

 Tecnología Competitividad

AVE=0.508 AVE=0.709 AVE=0.570
Innovación 0.713 0.789 0.821

Gestión de la 
 Tecnología 0.761 0.842 0.623

Competitividad 0.608 0.738 0.755

Tabla 5: Validez discriminante del modelo teórico general de investigación

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados obtenidos con Smart PLS 3.2.7

Indicador Innovación Gestión de la 
tecnología Competitividad

ID3 0.656 0.560 0.266
ID4 0.677 0.374 0.378
ID5 0.656 0.282 0.458
ID7 0.653 0.349 0.351
ID9 0.658 0.425 0.406

PGP1 0.762 0.634 0.555
PGP2 0.745 0.496 0.556
PGP3 0.752 0.631 0.555
PGP5 0.758 0.482 0.712
PGP6 0.739 0.715 0.610
UTA1 0.616 0.583 0.310
UTA3 0.638 0.483 0.320
UTA4 0.739 0.719 0.469
UTA5 0.598 0.542 0.225
UTA6 0.538 0.482 0.285
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VT1 0.659 0.720 0.537
VT2 0.528 0.774 0.461
VT3 0.722 0.857 0.684
PT1 0.681 0.825 0.596
PT2 0.633 0.825 0.410
PT3 0.692 0.901 0.553
PT4 0.679 0.908 0.531
HT1 0.586 0.766 0.537
HT2 0.589 0.861 0.428
HT3 0.533 0.754 0.360
HT4 0.672 0.904 0.558
II1 0.676 0.897 0.530
II2 0.696 0.906 0.538
II3 0.601 0.854 0.417

DF1 0.399 0.347 0.655
DF2 0.353 0.306 0.627
DF3 0.301 0.279 0.618
DF4 0.235 0.116 0.545
IP1 0.615 0.461 0.079
IP2 0.611 0.438 0.824
IP3 0.656 0.565 0.778
IP4 0.576 0.492 0.774
IP7 0.582 0.542 0.709

CMA1 0.737 0.515 0.834
CMA2 0.821 0.605 0.830
CMA3 0.766 0.578 0.809
CMA4 0.759 0.477 0.891
CMA5 0.711 0.527 0.787

Tabla 6: Validez discriminante del modelo teórico general de investigación

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados obtenidos con Smart PLS 3.2.7

8 | 	RESULTADOS
Posteriormente al AFC, se realizó un análisis de ecuaciones estructurales con el 

programa estadístico PLS SEM para comprobar la estructura del modelo conceptual y 
contrastar las hipótesis planteadas, utilizando los tres bloques mencionados: Innovación, 
gestión de la tecnología y competitividad. Los criterios para la evaluación del modelo 
estructural propuestos por Hair et al. (2014) y utilizados en el presente trabajo de 
investigación son:

Evaluación de multi-colinealidad del modelo estructural (VIF);



Ciência, Tecnologia e Inovação: A Nova Produção do Conhecimento Capítulo 6 84

Evaluación del nivel de la capacidad explicativa R2;

Evaluación de la relevancia predictiva de los constructos dependientes Q2 y efectos 
de q2;

Evaluación del efecto de la medida de f 2.

Evaluación de la significancia y relevancia de las relaciones del modelo estructural;

Hipótesis Relación β t ƒ² q² R²

H1: La innovación incide 
en la competitividad de las 
medianas empresas del rubro 
de la construcción de viviendas 
en el sector urbano de Lima 
Top, Lima.

Innovación → 
Competitividad 0.789 6.503*** 0.712 0.197

0.632
H2: La gestión de la tecnología 
incide en la competitividad de 
las medianas empresas del 
rubro de la construcción de 
viviendas en el sector urbano 
de Lima Top, Lima.

Gestión 
Tecnológica → 
Competitividad

0.007 0.050 0.033 0.022

H3: La gestión de la tecnología 
incide en la innovación de las 
medianas empresas del rubro 
de la construcción de viviendas 
en el sector urbano de Lima 
Top, Lima.

Gestión 
Tecnológica → 

Innovación
0.761 13.709*** 1.375 0.352 0.579

Significancia: *** = p < 0.001; ** = p < 0.01; * = p < 0.05 
Efecto ƒ²: > 0.02 = efecto pequeño; > 0.15 = efecto medio; y > 0.35 = efecto elevado 
Efecto q2: > 0.02 = efecto pequeño; > 0.15 = efecto medio; y > 0.35 = efecto elevado
Relevancia predictiva Q2: > 0 = Existe relevancia predictiva  
Capacidad explicativa R2: > 0.20 = Débil; > 0.33 = Moderada; y > 0.67 = sustancial

Tabla 7: Contrastación de las hipótesis científicas del modelo de investigación

Fuente: Elaboración propia a partir de resultados obtenidos con Smart PLS 3.2.7

9 | 	CONCLUSIONES Y DISCUSIONES
La revisión bibliográfica acerca de los aportes científicos ha permitido recoger una 

pluralidad de conceptos, dimensiones y clasificaciones. Dentro de la variedad de enfoques, 
sobre la formulación del concepto de innovación empresarial, la OCDE (2005) engloba 
en una única definición las contribuciones de distintos investigadores, al señalar que la 
innovación empresarial contempla tanto la mejora parcial o total de algún producto, servicio 
y/o proceso empresarial; así como algún novedoso método de comercialización relacionado, 
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la adopción de nuevas políticas internas, los cambios en el modelo organizacional y la 
organización del lugar de trabajo que permiten la explotación de la innovación. Por otro 
lado, con respecto a los tipos de innovación en el sector de la construcción, la revisión 
bibliográfica fue menos prolífica, al encontrarse muy poca información científica al respecto. 
En tal sentido, los aportes de Megat Zuhairy (2015), en base a las investigaciones de 
Goodland et al. (2015), Qi et al. (2010), Panuwatwanich et al. (2008), Peansupap & Walker 
(2005), De Neufville & Scholtes (2011), Plato & Meskin, (2003), Bimbola & Temitope, (2016), 
Blayse & Manley (2004), Bossink (2004), Dubois & Gadde (2002) y Dewick & Miozzo (2004), 
permitieron la identificación de tres tipos de innovación o dimensiones de la innovación: La 
innovación en diseño, la innovación en prácticas de gestión de proyectos y la innovación 
en el uso de tecnologías de avanzada. Posteriormente, se identificaron estudios muy buen 
documentados acerca de la clasificación de la innovación según niveles de intensidad y 
también acerca de las estrategias de innovación más empleadas, siendo estas, la primera 
del mercado o la seguidora, según Ansoff (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2008); y la 
ofensiva, defensiva, dependiente u oportunista, según Sidra (Escorsa Castells & Valls 
Pasola, 2008). Y, por último, en relación a los cinco modelos de gestión de la innovación en 
el sector de la construcción descritos en el presente estudio, todos los autores, en mayor 
y menor medida, coinciden que esta se ve influenciada por el mismo ambiente empresarial 
y las capacidades organizativas que la empresa posee (Pellicer et al, 2014), siendo el 
enfoque del presente trabajo de investigación el de los factores internos.

Posteriormente, la revisión bibliográfica sobre los aportes científicos de la variable 
independiente, gestión de la tecnología, ha permitido identificar una variedad de conceptos 
y dimensiones. Dentro de los enfoques encontrados se define, en gran medida, a la 
gestión de la tecnología, como un conjunto de actividades interrelacionadas, tales como, la 
identificación y asimilación de tecnologías emergentes, las actividades de I+D, la adaptación 
de las tecnologías en la empresa y su aprovechamiento en las fases de producción 
(Gallego Alzate, 2005). Asimismo, referente a la naturaleza multidimensional de la variable, 
las contribuciones de los investigadores tienden a coincidir en torno a la mayoría de estas 
dimensiones, siendo las más comunes: Vigilar, planear, habilitar, proteger e implantar (PNT, 
2010). Por otro lado, con respecto a la aplicación de los modelos de gestión de la tecnología 
en el sector de la construcción, la revisión bibliográfica fue poco satisfactoria, al encontrarse 
un solo caso de aplicación en una empresa constructora de viviendas de México. En tal 
sentido, el aporte de Huerta Reynoso (2010), en base al Modelo de Gestión de Tecnología 
e Innovación del Premio Nacional de Tecnología® (2010), permitió la identificación y la 
selección de un conjunto de indicadores utilizados en el presente trabajo de investigación. 
Adicionalmente, la revisión bibliográfica permitió encontrar una variedad de estudios muy 
bien documentados acerca de las estrategias tecnológicas más empleadas, siendo estas, 
la Matriz Tecnología - Producto de Morín (1985) y la Matriz de A. D. Little (1991). 

Del mismo modo, con respecto a la revisión bibliográfica acerca de los aportes 
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científicos de la variable dependiente competitividad, la misma ha permitido recoger una 
pluralidad de conceptos, dimensiones y clasificaciones. Sin embargo, en la industria 
de la construcción, tanto a nivel empresarial como en la gestión de los proyectos de 
edificaciones inmobiliarias, se ha venido evaluando la competitividad, tradicionalmente, 
desde la perspectiva financiera únicamente. En este sentido, la medición de aspectos 
como la rentabilidad sobre la inversión y el cumplimiento de metas cortoplacistas ha sido 
el enfoque más utilizado en la gestión de dichas empresas, por parte de sus gerentes y 
accionistas. No obstante, por la importancia y la preocupación cada vez más crecientes, 
ligadas también a temas medioambientales, es que ha surgido la necesidad de identificar 
y desarrollar indicadores de desempeño para la creación de un modelo de medición de 
la competitividad que toma en cuenta incluso aspectos externos a la organización; y que, 
sin embargo, impactan de manera directa e indirecta a todos clientes de los proyectos de 
viviendas. En tal sentido, a partir de una revisión rigurosa de la literatura correspondiente, 
el modelo construido para la medición de la competitividad y del desempeño empresarial 
en el sub-sector de la construcción de viviendas está conformado por las tres dimensiones: 
El desempeño financiero, en base a las investigaciones de Yu Iihan, et al. (2007) y Buckley 
et al. (1988); los indicadores de producción, en base a los informes de PMBOK (2016) y 
Mc-Graw Hill (2013); y, el cuidado del medio ambiente, en base a las normas ISO 14001 
(2015), EMAS II,761 (2006) y el PMBOK (2016). 

H1: La innovación incide en la competitividad de las medianas empresas del rubro 
de la construcción de viviendas en el sector urbano de Lima Top, Lima.

En relación a la primera hipótesis, se valida la misma, al evidenciarse que la 
innovación incide positiva y significativamente, en un 78.9% (p<0.001), en la competitividad 
de las medianas empresas de construcción de viviendas en el sector urbano de Lima Top, 
siendo el efecto de la prueba Cohen (1988) elevado, según el valor obtenido de ƒ2 0.712 
(>0.15). Es decir que la innovación tiene un elevado impacto y poder de predicción en la 
competitividad de las empresas constructoras. Por otro lado, con respecto a su relevancia 
predictiva, la innovación tiene un efecto medio en la competitividad, siendo el valor q2 0.197 
y (>0.15) y que junto con la gestión de la tecnología explican en un 63.2% la competitividad 
de las medianas empresas de construcción de viviendas en el sector urbano de Lima 
Top. Por consiguiente, se puede concluir que el nivel de Innovación de las empresas 
constructoras incide de manera determinante en la competitividad de las mimas. Por lo 
tanto, se acepta la hipótesis planteada H1.

En tal sentido, los resultados de la presente investigación se condicen con los 
hallazgos obtenidos por Megat et al. (2015), en la industria de construcción de Malaysia, 
donde encontraron que la innovación tiene un impacto positivo y significativo en el 
desempeño organizacional de las mismas empresas constructoras, siendo la innovación 
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en prácticas de gestión de proyectos la que más influencia tiene, tanto en el desempeño 
de la gestión del proyecto de edificación como en la gestión empresarial de las empresas 
de construcción. 

De igual manera, Okae Adow, et al. (2013), en su investigación acerca del impacto 
de la innovación en la industria de la construcción de Ghana, encontraron que el nivel de 
innovación de la industria puede traer mayor o menor crecimiento económico y rentabilidad, 
siendo preferidas las innovaciones que permiten facilitar el trabajo, reducir los costos de 
producción y lograr mayor precisión. Por último, afirman que la innovación es producto 
de los esfuerzos de investigación y desarrollo y el trabajo conjunto entre consultores y 
contratistas. 

Y finalmente, Gurhan Gunday et al. (2011), en un estudio empírico aplicado a 143 
empresas manufactureras de Turquía, acerca de los efectos de innovación en el desempeño 
empresarial de las mismas, encontraron que de los cuatro tipos de innovaciones encuestadas, 
el desempeño innovador tiene efectos positivos y significativos en el desempeño financiero, 
que los demás tipos de innovaciones. Además, concluyen el estudio, afirmando que las 
empresas que cuentan con los recursos para potenciar sus capacidades de innovación 
pueden lograr mejoras sustanciales tanto en términos de producción como de ventas.

En tal sentido, los resultados de la presente investigación se condicen con los 
hallazgos obtenidos por un conjunto de estudios realizados, en distintos países, por 
investigadores científicos y dirigidos tanto a empresas constructoras como manufactureras.

H2: La gestión de la tecnología incide en la competitividad de las medianas 
empresas del rubro de la construcción de viviendas en el sector urbano de Lima Top, 

Lima.

En relación a la segunda hipótesis, se rechaza la misma, al evidenciarse que la 
gestión de la tecnología casi no incide de manera positiva y mucho menos significativa, 
tan solo con un 0.7% (p>0.001), en la competitividad de las medianas empresas de 
construcción de viviendas en el sector urbano de Lima Top, siendo el efecto de la prueba 
Cohen (1988) pequeño, según el valor obtenido de ƒ2 0.033 (>0.02 y <0.15). Es decir que 
la gestión de la tecnología tiene un muy pequeño relativo impacto y poder de predicción de 
la competitividad de las empresas constructoras, por lo mismo que la variable gestión de 
la tecnología se encuentra mediada con la innovación, siendo menor su impacto relativo 
en la competitividad. Asimismo, con respecto a su relevancia predictiva, la gestión de la 
tecnología tiene un efecto pequeño en la competitividad, siendo el valor q2 0.022 (>0.02 y 
<0.15), y que junto con la gestión de la tecnología explican en un 63.2% la competitividad 
de las medianas empresas de construcción de viviendas en el sector urbano de Lima Top. 
Por consiguiente, no se puede afirmar que el nivel de gestión tecnológica de las empresas 
constructoras incida de manera significativa en la competitividad de las mimas. Por lo tanto, 
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se rechaza la hipótesis planteada H2.
En tal sentido, los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos encontrados por 

el informe Global Construction Survey (2016), realizado por la consultora KPMG y dirigido a 
218 directivos de todo el mundo de compañías de ingeniería y construcción, operadores de 
infraestructuras y entidades públicas y privadas de inversión, sobre la adopción tecnológica 
por parte de las empresas del sector de la construcción. En las conclusiones, se evidencia 
que la industria aún no ha adoptado completamente la tecnología; que pese al aumento 
exponencial en la cantidad de datos, los promotores aún luchan por darle sentido a tanta 
información; que los informes de proyectos integrados y en tiempo real siguen siendo un 
sueño en lugar de una realidad; que el uso de la tecnología móvil no ha alcanzado aún su 
potencial y que todavía hay mucho margen de mejora en el control informático de la gestión 
de proyectos.

Del mismo modo, en un estudio realizado por Agarwal et al. (2016), sobre el futuro 
de la tecnología digital en la industria de la construcción, se señala en las conclusiones 
que pese al lento crecimiento que sufre la industria de la construcción, con índices de 
productividad y rendimientos financieros relativamente bajos, se está tardando mucho en 
adoptar el progreso tecnológico y las innovaciones tecnológicas que podrían ayudarlo a 
mejorar, tanto con respecto a su rentabilidad como a su desempeño.

Y, finalmente, los resultados obtenidos en el presenta trabajo de investigación 
en relación a la incidencia de la variable gestión de la tecnología con la competitividad, 
también coinciden con los hallazgos encontrados por la consultora Roland Berger (2016), 
en un estudio dirigido a las empresas de construcción y a los proveedores de las empresas 
constructoras en los países de Alemania, Austria y Suiza. En el estudio se evidencia que, 
pese a que una gran mayoría de actores de la industria de la construcción reconoce el 
impacto de la digitalización en cada área de su negocio y procesos, tan solo el 6% emplea 
de manera efectiva las herramientas de planificación digitales y casi la totalidad de los 
encuestados reconoce que no están aprovechando a plenitud el potencial digital que existe, 
en sus actividades de construcción, tanto de proyectos como de materiales.

En tal sentido, los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos encontrados por 
un conjunto de estudios realizados, en distintos países, por empresas de consultoría de 
primer nivel y dirigidos únicamente a empresas constructoras.

H3: La gestión de la tecnología incide en la innovación de las medianas empresas 
del rubro de la construcción de viviendas en el sector urbano de Lima Top, Lima.

Y, por último, con respecto a la tercera hipótesis, se valida la misma al evidenciarse 
que la gestión de la tecnología incide positiva y significativamente, en un 76.1% (p<0.001), 
en la Innovación de las medianas empresas de construcción de viviendas en el sector 
urbano de Lima Top, siendo el efecto de la prueba Cohen (1988) elevado, según el valor 
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obtenido de de ƒ2 1.375 (>0.35). Es decir que la gestión de la tecnología tiene un elevado 
impacto y poder de predicción en la innovación de las empresas constructoras. Por otro 
lado, con respecto a su relevancia predictiva, la gestión de la tecnología tiene un efecto 
elevado en la Innovación, siendo el valor q2 0.352 (>0.35) y que por sí solo explica en un 
57.9% la innovación de las medianas empresas de construcción de viviendas en el sector 
urbano de Lima Top. Por consiguiente, se puede concluir que el nivel de innovación de las 
empresas constructoras incide de manera determinante en la competitividad de las mimas. 
Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada H3.

En tal sentido, los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos encontrados por 
Pellicer et al. (2014), sobre los “cómos” y “porqués” que respaldan el impulso innovador de 
las empresas constructoras. En el estudio se destaca que las oportunidades de innovación 
son el resultado de un examen minucioso de los procesos internos de la empresa, de las 
obras y del entorno empresarial. Por consiguiente, para identificar, desarrollar y transferir 
cualquier solución innovadora se requiere la implantación de la vigilancia tecnológica y de 
la gestión del conocimiento en la organización.

Del mismo modo, Liao et al. (2007), en su investigación empírica con empresas 
taiwanesas de la industria de conocimiento intensivo, dentro de ellas la construcción, 
acerca de la relación entre la capacidad de innovación, la gestión del conocimiento y la 
capacidad de absorción del conocimiento, concluyen que la capacidad de absorción del 
conocimiento es un factor interviniente tanto en la capacidad de innovación como en la 
gestión del conocimiento, siendo la gestión del conocimiento uno de los indicadores usados, 
en la presente investigación, para medir la variable gestión de la tecnología. 

Y, por último, en un estudio comparativo acerca del desarrollo de productos nuevos 
en las empresas manufactureras de Italia y Japón, realizado por Matsui et al. (2007), 
evidencia que las capacidades tecnológicas y de mercadeo son las que más influyen 
en el desarrollo de nuevos productos, que estas innovaciones en productos contribuyen 
grandemente al desempeño financiero de las empresas encuestadas.

En tal sentido, los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos encontrados 
por un conjunto de estudios realizados, en distintos países, por investigadores científicos 
y dirigidos tanto a empresas constructoras como manufactureras y de la industria de 
conocimiento intensivo.

10 | 	IMPLICACIONES
En las conclusiones de la revisión teórica, sobre las tres variables objeto de 

investigación, las implicancias evidencian la poca disponibilidad de información con respecto 
a los factores de éxito empresarial objeto de investigación y su interrelación con la variable 
competitividad, en el rubro específico de la construcción de viviendas. En tal sentido, por 
los resultados obtenidos, que claramente señalan el efecto positivo de la innovación en 
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la competitividad y de la gestión de la tecnología en la innovación; y por la importancia 
que tiene el sector construcción en el PBI nacional en la generación de empleo y en el 
desarrollo de las demás actividades productivas directa e indirectamente afectadas; para 
las futuras líneas de investigación, se recomienda explorar en mayor medida las siguientes 
informaciones: En relación a la variable innovación, explorar qué tipos de innovación 
existen en el sector de la de la construcción de viviendas en la actualidad; y, del mismo 
modo, cuáles serian las dimensiones y los indicadores correspondientes por cada tipo de 
Innovación encontrado. Posteriormente, en relación a la variable gestión de la tecnología, 
implantar algún modelo de gestión de la tecnología en alguna empresa de construcción 
de viviendas, para explorar los posibles beneficios de la misma aplicación y si, al igual 
que en otras industrias, esta produce mejoras sustanciales en los indicadores de calidad y 
productividad de los proyectos de edificación inmobiliarias y en la gestión empresarial de 
las empresas de construcción de viviendas. Y, finalmente, se recomienda elaborar un nuevo 
modelo de medición de la competitividad para las empresas constructoras de viviendas, 
con base en la investigación científica y empírica, que conjugue factores económicos, 
de producción y de responsabilidad social y corporativa, siendo los modelos existentes 
mayormente preocupados por el aspecto económico y financiero de la inversión. 

Del mismo modo, con respecto a la implicancia número dos, de la primera hipótesis, 
para los dueños y los gerentes de las medianas empresas de construcción de viviendas, 
ante un público de clientes potenciales cada vez más informado y exigente por lo que es la 
adquisición de un bien tan caro y duradero, consiste en motivar el redireccionamiento de las 
estrategias empresariales para darle un enfoque especial a la innovación empresarial. En tal 
sentido, la apertura y la flexibilidad al cambio ha de convertirse en una competencia clave; 
por lo que ante el enfriamiento del sector, así como frente a una coyuntura económica y 
política actual poco favorable para el país y el sub-sector, aunados al ingreso al mercado de 
empresas extranjeras y de grandes empresas peruanas que muestran un evidente interés 
en expandir sus actividades edificadoras para incluir incluso a proyectos menores; tan solo 
las empresas que lograrán concretizar esta transformación sobrevivirán al nuevo entorno 
económico. Por consiguiente, la estrategia de innovación no podrá limitarse al diseño de 
los proyectos y a las prácticas de gestión de proyectos, sino que deberá incluir el uso 
de tecnologías de avanzadas, para que estas se conviertan en inductores de innovación 
tanto a nivel empresa como en las obras mismas. Por otro lado, el enfoque de liderazgo 
de los directivos de estas empresas deberá fomentar la creatividad de los colaboradores, 
el aprendizaje continuo, la gestión del conocimiento y, sobre todo, la contratación y la 
estimulación de personas que puedan contribuir al desempeño innovador mediante la 
creación y el mejoramiento de productos, servicios, procesos comerciales y de producción. 

Del mismo modo, con referencia a la implicación número tres, acerca de la segunda 
hipótesis planteada en el presente trabajo de investigación, al conocerse que la gestión 
de la tecnología no es un factor determinante en la competitividad de las empresas de 
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construcción encuestadas, y que dichos resultados coinciden con los hallazgos de varios 
estudios realizados por empresas de consultorías internacionales y de gran prestigio; se 
recomienda que los dueños y los gerentes de las medianas empresas de construcción 
de viviendas, por el gran costo que implica la implementación de un modelo de gestión 
de tecnología y el bajo aprovechamiento de este en términos de desempeño competitivo, 
opten por la contratación de servicios de outsourcing en temas tecnológicos o, tal vez, 
que solamente consideren en la elaboración y la implementación de sus estrategias 
empresariales la adquisición de tecnologías claves y básicas únicamente. Sin embargo, y 
como veremos en la siguiente implicación, es muy difícil prescindir de un modelo de gestión 
de la tecnología en la era de la modernidad, aunque no sea de manera integral o parcial. 
En tal sentido, los directivos de las empresas constructoras deberían enfocar esfuerzos e 
invertir en las dimensiones del modelo aplicado que tuvieron mejores resultados ante los 
encuestados; porque como ha sucedido en estudios anteriores, la capacidad tecnológica 
que una empresa posee resulta ser más un facilitador que una determinante de su 
desempeño competitivo, siendo su incidencia mayor en la capacidad de innovar, y cuyo 
resultado se vería reflejado solo indirectamente en su posición competitiva. 

Y, finalmente, con respecto a la implicancia número cuatro, referente a la 
tercera hipótesis planteada; al conocerse que la gestión de la tecnología sí es un factor 
determinante en la innovación de las empresas encuestadas, se recomienda a los dueños 
y gerentes de las medianas empresas de construcción de viviendas en el sector urbano de 
Lima Top, la adopción de un modelo de gestión de tecnología integral para las actividades 
de: Vigilancia del mercado, de la competencia y el monitoreo tecnológico; la planificación 
estratégica-tecnológica, en conformidad con el diagnóstico tecnológico interno y externo; 
la habilitación tecnológica mediante la adquisición de la tecnología y la asignación de los 
recursos necesarios; y, la implantación de capacidades tecnológicas, a fin de concebir 
innovaciones exitosas en productos, procesos y mercadotecnia. En este sentido, la 
implementación correcta de todas estas actividades y funciones permitirá alcanzar los 
niveles de competitividad que la empresa requiere, haciendo frente a las exigencias del 
mercado, altamente competitivo y dinámico, en el que se desenvuelve la organización. Por 
consiguiente, los directivos deberían considerar, en la elaboración y la implementación de 
sus estrategias empresariales, además de las tecnologías claves y básicas, también las 
incipientes y emergentes.
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