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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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CONTRIBUIÇÕES TEÓRICO-METODOLÓGICAS DA ERGOLOGIA PARA A PESQUISA 
SOBRE O TRABALHO DA ENFERMAGEM

Gerusa Ribeiro
Denise Elvira Pires de Pires



SUMÁRIO

Magda Duarte dos Anjos Schere 
DOI 10.22533/at.ed.05321230412

CAPÍTULO 13 ...........................................................................................................125
A CONTRIBUIÇÃO DE MARY GRANT SEACOLE PARA A ENFERMAGEM

Verusk Arruda Mimura 
Evelyn Almeida Balduino 
Laís de Oliveira Lemes 
DOI 10.22533/at.ed.05321230413

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................127
MARIA OTÁVIA DE ANDRADE POTI: UMA BIOGRAFIA DA PRIMEIRA ENFERMEIRA 
GENUINAMENTE PIAUIENSE

Caroline Sampaio Franco
Maria do Rozário de Fátima Borges Sampaio 
Tatiane Trigueiro Herreira
DOI 10.22533/at.ed.05321230414

CAPÍTULO 15 ...........................................................................................................133
A IMPORTÂNCIA DA APLICAÇÃO DO PROCESSO DE ENFERMAGEM À SAÚDE DA 
CRIANÇA NA ATENÇÃO BÁSICA

Ana Patrícia Ricci 
Luiza Braga Mercado
Milena Figueiredo dos Santos 
Natasha de Souza e Silva Azevedo 
Thailine Martins Rodrigues 
Vitória Frutuoso de Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.05321230415

CAPÍTULO 16 ...........................................................................................................146
ENFERMAGEM E O CUIDADO HOLÍSTICO EM UNIDADES DE SAÚDE PÚBLICAS DE 
PRONTO ATENDIMENTO: APLICAÇÃO DA TEORIA DE LEVINE

Suelem Maciel do Nascimento
Daniely Bianca Magalhães de Figueiredo Carvalho 
Taycelli Luiza de Oliveira Dias
Noely Raquel Nascimento das Neves
Thiago Queiroz de Souza
Andreza Cardoso Ramires 
Milena Batista de Oliveira
Ramyres Carmo dos Santos
Maria Luiza Carvalho de Oliveira 
Sonia Rejane de Senna Frantz
Elielza Guerreiro Menezes
DOI 10.22533/at.ed.05321230416



SUMÁRIO

CAPÍTULO 17 ...........................................................................................................155
VIVÊNCIA PRÁTICA PROFISSIONAL DE ACADÊMICOS DE ENFERMAGEM NA 
GINECOLOGIA DE UM HOSPITAL ESCOLA: UM RELATO DE EXPERIÊNCIA

Geyslane Pereira Melo de Albuquerque 
Elisama da Paz Oliveira Lima
Even Gleice Santos de Oliveira 
Gabriela Maria Florêncio Pereira 
Juliana de Alencar Ramos
Thais Thé Alves Carneiro
Karla da Silva Ramos
Viviane Rolim de Holanda
DOI 10.22533/at.ed.05321230417

CAPÍTULO 18 ...........................................................................................................162
OBSERVAÇÃO DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS POR UMA EQUIPE DE 
ENFERMAGEM: UM RELATO DE EXPERIÊNCIA

Maria Clara de Sales Rondon 
DOI 10.22533/at.ed.05321230418

CAPÍTULO 19 ...........................................................................................................166
A HUMANIZAÇÃO NA QUALIDADE DA ASSISTÊNCIA ENFERMAGEM A UM PACIENTE 
EM CÁRCERE PRIVADO: UM RELATO DE EXPERIÊNCIA

Christian Boaventura dos Santos 
Géssica Cristina Caldas Veiga 
Raysa Pereira de Souza
Lilianne de Lima Souza Moraes
DOI 10.22533/at.ed.05321230419

CAPÍTULO 20 ...........................................................................................................172
VIVÊNCIAS NAS AULAS TEÓRICAS DE FISIOLOGIA DOS ACADÊMICOS DE 
ENFERMAGEM NA PLASTICIDADE CEREBRAL

Felipe Teclo Moreira
Guilherme Pereira Silva
Thalis Murilo Puglia
Thaisa Fernanda Queiroz de Souza 
Elena Carla Batista Mendes
DOI 10.22533/at.ed.05321230420

CAPÍTULO 21 ...........................................................................................................176
QUALIDADE NA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM NO ATENDIMENTO PRÉ 
HOSPITALAR MÓVEL

Márcia Germana Oliveira de Paiva Ferreira 
Maria do Carmo Clemente Marques Figueiredo 
Marta Ferreira de Carvalho
DOI 10.22533/at.ed.05321230421



SUMÁRIO

CAPÍTULO 22 ...........................................................................................................184
GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS EM UMA UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE 
DO INTERIOR DO CEARÁ

Ana Gerúsia Souza Ribeiro Gurgel 
Amélia Romana Almeida Torres 
Suzana Mara Cordeiro Eloia 
Telcioneide Souto Angelim Rodrigues 
Suelem Dias Monteiro Oliveira 
DOI 10.22533/at.ed.05321230422

CAPÍTULO 23 ...........................................................................................................198
IDENTIFICAÇÃO DAS OCORRÊNCIAS QUE NÃO GERARAM ATENDIMENTO DO SAMU

Bruna Cristina Silva Andrade 
Leidiane Silva Pereira
Joana Emely da Silva Silva 
Renata Layssa Ferreira da Silva 
Carlos Alberto Campos Júnior 
Patrícia Ribeiro Azevedo
Flávia Danyelle Oliveira Nunes 
Rosilda Silva Dias
Líscia Divana Carvalho Silva
DOI 10.22533/at.ed.05321230423

SOBRE A ORGANIZADORA ...................................................................................203

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................204



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 5 46

Data de aceite: 16/04/2021

TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO NA APLICAÇÃO 
DO PROCESSO DE ENFERMAGEM EM UNIDADE 

DE TERAPIA INTENSIVA

CAPÍTULO 5
DOI 10.22533/at.ed.00000000000

Data de submissão: 31/01/2021

Hiasmin Batista Rodrigues
Universidade Estadual Vale do Acaraú (UVA)

Sobral – Ceará
http://lattes.cnpq.br/5946318313816873

Danyela dos Santos Lima
Discente do Mestrado Profissional em Saúde 

da Família (UVA)
Sobral – Ceará 

https://orcid.org/0000-0003-4677-5656

Vannessa Martins de Souza
Centro Universitário INTA (UNINTA)

Sobral – Ceará
http://lattes.cnpq.br/5033071478111317

Emanuella Macêdo Silva
Santa Casa de Misericórdia de Sobral

Sobral – Ceará
http://lattes.cnpq.br/4759551257384919

RESUMO: Este estudo visa identificar a 
utilização de programas de informatização na 
aplicação do processo de enfermagem nas 
unidades de terapia intensiva. Trata-se de 
uma pesquisa do tipo revisão integrativa, com 
abordagem qualitativa, com coleta de dados 
realizada no mês de abril e maio de 2019. Foram 
encontrados 314 artigos, dos quais, diante do 
critério de exclusão restaram 14 artigos para 
análise, onde foram elencadas as finalidades 
dos artigos em: “Aperfeiçoamento da aplicação 

do processo de enfermagem” e “Agilidade 
dos registros no processo de enfermagem”. O 
processo de enfermagem, faz parte das ações 
da equipe de enfermagem de forma intrínseca e 
continua aplicação, mas por vezes se encontra 
incompleta e parcial, assim existe a necessidade 
de estratégias para tornar tal processo completo 
e total para melhora dos cuidados em saúde. 
Diante dos achados, pode-se verificar que a 
informática em saúde vem abraçando todas as 
áreas de atuação e a enfermagem possui tal 
tendência para processos informatizados, porém 
tem necessidade de conveniência de treinamento 
e aperfeiçoamento da área em aplicação, bem 
como os sistemas de informação necessitarem 
de interface com fácil interação, dedução e se 
possível uma padronização a nível nacional para 
facilidade na operacionalização.
PALAVRAS - CHAVE: Informática em Saúde; 
Processo de Enfermagem; Unidade de Terapia 
Intensiva.

INFORMATION TECHNOLOGIES IN 
THE APPLICATION OF THE NURSING 

PROCESS IN AN INTENSIVE CARE UNIT
ABSTRACT: This study aims to identify the use 
of computer programs in the application of the 
nursing process in intensive care units. This is an 
integrative review type research, with a qualitative 
approach, with data collection carried out in 
April and May 2019. 314 articles were found, of 
which, before the exclusion criterion, 14 articles 
remained for analysis, where they were listed 
the purposes of the articles in: “Improving the 
application of the nursing process” and “Agility 
of records in the nursing process”. The nursing 
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process is part of the nursing team’s actions in an intrinsic way and continues to be applied, 
but sometimes it is incomplete and partial, so there is a need for strategies to make such a 
process complete and total to improve health care. In view of the findings, it can be seen that 
health informatics has been embracing all areas of activity and nursing has such a tendency 
for computerized processes, but it needs the convenience of training and improvement of 
the area in application, as well as information systems. they need an interface with easy 
interaction, deduction and, if possible, a national standardization for ease of operation.
KEYWORDS: Health Informatics; Nursing Process; Intensive care unit.

1 | INTRODUÇÃO
A evolução tecnológica se tornou um cenário comum a todos os ambientes de 

trabalho, e vem sendo explorada de forma a otimizar a aplicabilidade dos processos de 
trabalho, assim, o setor saúde seguiu de forma convergente as mudanças ocorridas dentro 
da atualidade.

A informática teve seu uso incorporado a todas as profissões na atualidade, 
adquirindo importância crescente nos processos de trabalho (JULIANI; DA SILVA; BUENO, 
2014), com o avanço temporal, os impulsos tecnológicos e a globalização, houve mudanças 
nos ambientes de trabalho (PERES et al, 2012) que vieram a fim de aperfeiçoar e aprimorar 
as atividades nos quais se tornaram imprescindíveis, e com a saúde não foi diferente, a 
introdução de tecnologias visa a qualidade/ assistencial e reavaliação continua do processo. 

A sistematização da assistência de enfermagem (SAE) é considerada o principal 
instrumento para a prática profissional, subsidiando uma qualidade assistencial e 
contribuindo para sujeitos envolvidos, e através da aplicação do processo de enfermagem 
(PE) perfazem os registros se tornarem um instrumento ético e legal, que respalda as 
ações do cuidado (OCHOA-VIGO; PACE; SANTOS, 2003).

A SAE organiza o trabalho profissional quanto ao método, pessoal e instrumento, 
tornando possível a operacionalização do Processo de Enfermagem, por sua vez, é o 
instrumento metodológico que orienta o cuidado profissional da enfermagem (COFEN, 
2009) e a posterior documentação da prática profissional.

Isto posto, os registros da equipe de enfermagem funcionam como objeto que 
permite um julgamento clínico frente as informações descritas, pois estas transmitem o 
atendimento e tratamento prestado pela equipe (SILVA et al, 2012).

Logo, a informatização do processo de enfermagem permite a recuperação de 
dados e informações referentes as ações da equipe, porém tal aplicabilidade, torna-se um 
desafio, visto que, a enfermagem em tradição vem de uma geração que não cresceu com 
a tecnologia, o novo padrão tecnológico-cultural é um campo desconhecido, mas que vem 
propondo o auxílio na solução de problemas (PERES et al, 2012).

A utilização tecnológica vem sendo dissipada como forma de otimizar o tempo 
de registro dentro das instituições prestadoras de serviços de saúde (TANNURE et al, 
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2015), na UTI essa otimização se torna favorável visto a densidade de paciente graves e 
a necessidade de intensificação dos cuidados principalmente da equipe de enfermagem, 
visto ser a equipe de maior proximidade aos pacientes.

Assim, o registro do processo de enfermagem, tem sua virtude no fato de atuar 
como facilitador da valorização da assistência de enfermagem, identificando os pontos 
fracos que necessitam de melhoria dentro do processo de trabalho (SILVA et al, 2012).

Nos serviços de enfermagem o controle da qualidade é condição indispensável à 
eficácia assistencial, onde os processos contínuos, possibilitam a realização de avaliações 
sistemáticas da qualidade da assistência de enfermagem, fazendo analise através dos 
registros de enfermagem nos prontuários e pela evolução e condições do cliente. Assim, 
diante de um cenário com grande densidade tecnológica, como as unidades de terapia 
intensiva, instrumentos de registros compatíveis com a demanda de registros rápidos, 
porém completos, favorece a qualidade da assistência onde propicia o apoio a comunicação 
multidisciplinar e a tomada de decisão na assistência ao paciente (LIMA, 2014).

Destarte, este estudo visa identificar a utilização de programas de informatização na 
aplicação do processo de enfermagem nas unidades de terapia intensiva, visto, o avanço 
tecnológico também na área da saúde, que vem trazendo a tendência de digitalização 
dos registros do processo de cuidar, como metodologia de facilitação na padronização 
dos registros, tornando-o um instrumento de caráter padrão e de fácil dispersão para os 
profissionais. Porém o paralelo entre manuscrito e digitalizado ainda necessita de treinamento 
e período de adaptação para os profissionais, tornando possível um comparativo entre a 
vantagens e desvantagens da aplicabilidade de tecnologia de informação em saúde na 
melhoria da oferta assistencial.

2 | METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa do tipo revisão integrativa, com abordagem qualitativa, 

com coleta de dados realizada no mês de abril e maio de 2019. Este método de pesquisa 
é importante, pois possibilita a compilação dos estudos publicados e permite estruturar 
conclusões gerais sobre um determinado assunto (CHICHARO et al, 2016).

Foram percorridas as seis etapas (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008) para 
construção da revisão integrativa: A primeira etapa foi identificar a temática através da 
elaboração da pergunta norteadora da pesquisa que foi: A utilização de programas de 
informática possibilita a aplicação do processo de enfermagem com qualidade superior aos 
registros manuais? A segunda etapa engloba os critérios de inclusão da pesquisa, quais 
sejam: Resultados de busca encontrados na Biblioteca Virtual de Saúde (BVS), artigos com 
texto completo disponíveis e em português, além de sua publicação ter ocorrido nos últimos 
dez anos, e sendo resultado da permutação entre os descritores “Informática em Saúde 
and Processo de Enfermagem”; “Informática em Saúde and Processo de Enfermagem 
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and UTI”; “Processo de enfermagem” and “UTI” com a escolha dos descritores sendo por 
suas definições e abraçarem o objeto norteador do estudo. Os critérios de exclusão foram: 
artigos repetidos, teses e outros documentos não classificados como artigos e assunto 
avaliado a partir do título divergente do objeto de estudo. 

Na terceira etapa, ocorreu a seleção dos trabalhos científicos, de acordo com os 
critérios de inclusão e exclusão. Na quarta etapa teve-se a avaliação dos achados nos 
artigos, e com efetiva interpretação destes achados sugerida pela quinta etapa. E como 
última etapa houve a síntese dos resultados encontrados nos artigos.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÕES
Diante da combinação dos descritores em saúde, foram encontrados um total de 

314 artigos, dos quais, diante dos critérios de exclusão restaram 14 artigos para fazer a 
análise. Assim, foi realizado fichamento dos artigos, com o seu título, assunto principal, 
periódico de publicação, local da pesquisa e ano consolidados no quadro 1.

N TÍTULO ASSUNTO REVISTA
LOCAL DA 
PESQUISA/

ANO

1
Avanços da Informática 

em Enfermagem no Brasil: 
Revisão Integrativa (JULIANI; 

DA SILVA; BUENO, 2014)

Mapear e discutir o 
conhecimento científico 

acerca da informática em 
enfermagem na literatura 

nacional.

Journal of Health 
Informatics

Revisão Integrativa

2014

2

Desenvolvimento de sistema 
eletrônico de

documentação clínica de 
enfermagem estruturado

em diagnósticos, resultados 
e intervenções(PERES et al, 

2012)

Relatar desenvolvimento 
de um sistema

de documentação 
eletrônica de enfermagem.

Revista da Escola 
de Enfermagem da 

USP

 

Unidades de Clínica 
Médica e Clínica 

Cirúrgica do HU-USP

2009

2

Processo de enfermagem: 
comparação do registro 

manual versus
Eletrônico (TANNURE et al, 

2015)

Comparar a funcionalidade, 
confiabilidade, usabilidade 
e eficiência dos registros 

manuais e de um software
especialmente 

desenvolvido para auxiliar 
na implantação do 

Processo de Enfermagem.

Journal of Health 
Informatics UTI de adultos de BH

2015
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4

Implantação de sistemas 
informatizados na saúde: 
uma revisão sistemática 

(DOS SANTOS; PEREIRA; 
SILVEIRA, 2017)

Analisar o objetivo e 
utilização dos sistemas de 
informação na gestão do 

cuidado

Revista Eletrônica 
de Comunicação 

Informação e 
Inovação em 

Saúde

Revisão Integrativa

2017

5
Estratégia de implantação de 
aplicativo para prescrição de 
enfermagem (ALENCAR et 

al, 2018)

Relatar a experiência da 
implantação de estratégias 

e do treinamento da 
equipe de enfermagem na 
utilização de um aplicativo

Revista de 
enfermagem UFPE

Hospital universitário 
na cidade de 
Petrolina/ PE

2018

6

Concepção, desenvolvimento 
e aplicação do sistema de 

registros
clínicos de enfermagem 
“PRINCE” (PINTO, 2011)

Explanar o processo de 
criação e aplicação de 

um sistema para registro 
clínico de enfermagem

Journal of Health 
Informatics Centro de Dia para 

idosos
2011

7

Experiências de 
informatização em 

enfermagem no Brasil: um 
estudo

Bibliográfico (CAVALCANTE 
et al, 2011)

Identificar as experiências 
de informatização em 
enfermagem no Brasil

Journal of Health 
Informatics Estudo Bibliográfico

2011

8

Elaboração de um instrumento 
para coleta de dados de 

paciente crítico: histórico de 
enfermagem (DA SILVA et al, 

2012)

Descrever a experiência
de construção de um 
instrumento para a 

documentação da primeira 
etapa do processo

de enfermagem em uma 
UTI.

Revista 
Enfermagem UERJ

Grupo de Trabalho 
em Sistematização da 

Assistência
de Enfermagem na 

UTI, porém sem 
especificar a cidade

2012

9

Construção de um software 
com o com o Processo de 

Enfermagem em
Terapia Intensiva (MARTINS; 

CHIANCA, 2016)

Criação de um
software com as etapas do 
Processo de Enfermagem 
para unidades de terapia 

intensiva de adultos

Journal of Health 
Informatics

UTI de adultos de
Belo Horizonte

2016

10

Usabilidade do processo de 
enfermagem informatizado a 
partir da CIPE® em unidades 
de terapia intensiva (BARRA; 

SASSO; ALMEIDA, 2015)

Analisar a usabilidade do 
Processo de Enfermagem 
Informatizado a partir da 

CIPE® 1.0 em Unidades de 
Terapia Intensiva

Revista da Escola 
de Enfermagem da 

USP

Unidades de Terapia 
Intensiva (adulto) de 
hospitais de grande 
porte do estado de 

Santa Catarina

2015
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11

Processo de enfermagem 
informatizado em unidade

de terapia intensiva: 
ergonomia e usabilidade 

(ALMEIDA; SASSO; BARRA, 
2016)

Analisar os critérios de 
ergonomia e usabilidade

do Processo de 
Enfermagem Informatizado 

a partir da
Classificação Internacional 

para as Práticas de 
Enfermagem,

versão 1.0, em Unidade de 
Terapia Intensiva

Revista da Escola 
de Enfermagem da 

USP

UTI adulto de um 
hospital de grande 

porte
do estado de Santa 

Catarina

2016

12

Processo de enfermagem 
informatizado:

metodologia para associação 
da avaliação

clínica, diagnósticos, 
intervenções e resultados 
(DAL SASSO et al, 2013)

O artigo trata do relato do
desenvolvimento de um 

Processo de Enfermagem
Informatizado (PEI) para 

Unidade
de Terapia Intensiva

Revista da Escola 
de Enfermagem da 

USP

Sistemas
informatizados para 
UTI e Emergência

2013

13
Sistema de tomada de 

decisão para enfermagem: 
revisão integrativa (MIRANDA 

et al, 2017)

Especificações de sistemas 
similares no intuito de 

descobrir que requisitos 
deve conter um software 

para a assistência de 
Enfermagem

Revista de 
Enfermagem UFPE

Revisão Integrativa

2017

14

Tecnologias de informação 
e registro do processo de 

enfermagem: estudo de caso 
em

UTI neonatal (PEREIRA; 
COELHO; BACHION, 2016)

Analisar o registro do 
Processo de Enfermagem 

apoiado
por tecnologias de 

informação e comunicação 
em meio impresso e

eletrônico, no cenário de 
terapia intensiva neonatal

Revista Eletrônica 
de Enfermagem

UTI Neonatal (UTIN) 
de um hospital de 
ensino da região 

centro-oeste do Brasil

2016

 Quadro 1. Apresentação dos artigos após análise (2019).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Diante de tal fichamento, foi percebido que a 71% (n=10) das publicações utilizavam 
a metodologia de pesquisa in locu, com cenário de ação, o local da prestação de assistência 
aos pacientes, a fim de aprimorar a assistência ofertada. A outra metodologia utilizada 
nos artigos encontrados foram as do tipo revisão de material publicado, 28% (n=4), o que 
permite uma análise da pesquisa-ação já realizada, e proporciona identificar novos campos 
de pesquisa, bem como cenários produtivos.

Quanto aos anos de publicação, diante dos critérios utilizados, foi encontrado 
apenas um artigo no ano de 2009, não foram encontradas publicações referentes ao ano 
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de 2010, dois artigos são referentes ao ano de 2011 e ambos com publicação em mesmo 
periódico. No ano de 2012 foi encontrado apenas um artigo, bem como em 2013 e 2014, já 
em 2015 foram encontrados dois artigos, em 2016 houve três artigos publicados, e em 2017 
foram encontrados dois artigos e posterior uma publicação em 2018. assim as publicações 
tiveram uma constância de quantidade de publicações anualmente, porém com pico em 
2016. Podendo inferir uma temática tendência ao aumento de publicação de artigos visto 
que a informática em saúde é um campo que em todos os artigos foi citado como uma área 
crescente em aplicação e abordagem.

O periódico de maior representatividade em publicações foi o Journal of Health 
Informatics, (n=5), seguido de amostras diversas dos outros cinco periódicos encontrados.

Assim, de acordo com o levantamento de material, foram elencadas as finalidades 
dos artigos em: “Aperfeiçoamento da aplicação do processo de enfermagem” e “Agilidade 
dos registros no processo de enfermagem”.

Aperfeiçoamento da aplicação do Processo de Enfermagem
O processo de enfermagem, faz parte das ações da equipe de enfermagem de 

forma intrínseca e possui sua aplicação de forma constante, mas por vezes se encontra 
incompleta e parcial, desta forma, existe a necessidade de elaboração de estratégias a fim 
de tornar tal processo completo e total para melhor oferta dos cuidados em saúde. 

A implantação de software dentro das tecnologias de informação e comunicação nos 
cenários da assistência, possui como objetivo principal, no balanço realizado, aprimorar o 
tempo e gestão dos cuidados da equipe de enfermagem, uma vez que o sistema agrega 
novos conhecimentos científicos e fortalece a tomada de decisão clínica e segura (DAL 
SASSO et al, 2013), possibilitando uma maior compreensão e interrelação durante as 
etapas metodológicas na assistência do cuidado, no entanto, ao estabelecer o olhar sobre 
a aplicação de recursos computacionais nos níveis assistenciais de saúde, foi observado, 
que  a atenção primária a saúde possui um número de experiências bem inferior quando 
comparado com os níveis secundário e terciário de assistência a saúde, porém,  é preciso 
repensar um currículo voltado para as mudanças em questão, ocorrendo na sociedade 
atual, pautada pelo imperativo tecnológico (CAVALCANTE et al, 2011), um avanço em 
aplicabilidade de processo de cuidados, a fim de aprimorar os registros dos cuidados e 
otimizar o tempo de assistência .

Ao perfil de construção dentro do presente artigo, a atenção hospitalar, vem como 
campo de pesquisa-ação que possibilita a implantação de software a partir de treinamento 
oportuno de toda a equipe participante diretamente da assistência ao paciente, buscando o 
conhecimento e habilidades em informática, aperfeiçoando todo o processo de assistência. 
O sistema de informação então, deve ter um aspecto funcional e com interface agradável, 
intuitiva e de fácil utilização (PINTO, 2011), possibilitando assim uma utilização por toda a 
equipe de profissionais atuantes, além de permitir uma avaliação e reavaliação constantes 
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do processo assistencial.
Em estudo, o uso de tecnologias computacionais está presente em três grandes 

áreas da enfermagem: Ensino e pesquisa, administração e a assistência representada pelo 
processo de enfermagem, o que permite uma potencialização tanto na assistência voltada 
ao cuidado, como na gerência focada no controle dos processos e alcance de resultados 
(CAVALCANTE et al, 2011).

A percepção dos enfermeiros sobre a utilização de um software, apontam vantagens, 
como o aumento do raciocino clínico, mas por outro lado, o aspecto negativo vem da 
necessidade de constante atualizações e a manutenção necessário aos computadores 
(JULIANI; DA SILVA; BUENO, 2014).

A objetividade do registro, de forma que todos os membros da equipe de saúde 
possuam acesso às informações, permite afirmar que este sistema informatizado pode ser 
considerado uma fonte de informações e conhecimentos que disponibiliza aos enfermeiros 
novas modalidades de aprendizagem em Terapia Intensiva, pois se trata de um espaço que 
fornece conteúdo amplo, completo e detalhado (BARRA; SASSO; ALMEIDA, 2015).

Portanto, nos achados, o aspecto pontual encontrado é a inevitável crescente 
utilização de tecnologias em informação nos processos de cuidados a saúde, sendo então 
um objetivo para aperfeiçoamento dos profissionais.

Agilidade dos registros no Processo de Enfermagem
A complexidade dos cuidados em saúde é representada pela subjetividade e 

particularidade do ser humano, necessitando de intensa atenção na oferta assistencial, 
porém todo o seguimento necessita ser registrado para uma concretização daquilo que foi 
ofertado.

Diante dos achados nos estudos, obteve-se dados que avaliavam diversas 
características nos registros eletrônicos de enfermagem e os registros realizados de forma 
manual. Em ambos os estudos (TANNURE et al, 2015; MARTINS; CHIANCA, 2016), a 
conclusão era que positivamente um programa para anotações da equipe apresentavam 
vários tópicos que deixavam o processo de enfermagem mais complexo, porém conciso. De 
fato, em um estudo realizado (SILVA et al, 2012), foi comprovado que o registro eletrônico 
se torna mais lento, no entanto, a forma informatizada de aplicabilidade, apresentava 
mais informações a serem extraídas, quando comparado aos registros manuais, inferindo 
um processo de maior complexidade e completude, bem como maiores possibilidades 
terapêuticas e diagnósticas de prescrição. Porém, com a utilização rotineira e treinamentos 
adequados, foi verificado a redução do tempo despendido em registros, mediante a 
automatização das ações rotineiras (PINTO, 2011).

O registro eletrônico do Processo de Enfermagem estruturado e embasado em 
terminologias e sistemas de classificação, perfaz um caminho de comunicação que subsidia 
uma qualidade entre usuário-computador, que permite obter um produto para promoção da 
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continuidade do cuidado na UTI (BARRA; SASSO; ALMEIDA, 2015).
Em artigo analisado, um comitê foi criado para atuar na implementação informatizada 

de um modulo, e foi percebido que os benefícios trazidos pelo aplicativo “Prescrição de 
Enfermagem”, foram devido o aplicativo ser prático, ágil e promoveu economia de recursos 
de materiais de expediente, visto sua metodologia de utilização (ALENCAR et al, 2018).

Pode-se concluir que a informática atualmente está relacionada com o processo de 
trabalho do enfermeiro em diversos cenários e contextos, sendo ferramenta que otimiza e 
facilita suas ações, seja no âmbito assistencial, gerencial ou de ensino (JULIANI; DA SILVA; 
BUENO, 2014).

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante dos achados, pode-se verificar que a informática em saúde vem abraçando 

todas as áreas de atuação e a enfermagem como profissão de maior proximidade com os 
pacientes possui a maior tendência em contato com os processos aplicados e informatizados, 
porém se percebe a necessidade, assim como todo o processo de formação profissional, 
a conveniência de treinamento e aperfeiçoamento da área em aplicação. Bem como, a 
utilização dos sistemas de informação necessitarem de interface com fácil interação e 
dedução, e se possível uma padronização de sistemas assistenciais a nível nacional para 
maior facilidade de operacionalização.

A constante atualização das práticas em saúde permeia uma avaliação e reavaliação 
constante, o que beneficia a qualidade assistencial, logo a aplicabilidade informatizada tem 
uma tendência de crescimento inevitável, visto a modernização industrial e aos poucos se 
torna um campo amplo para novos desenvolvimentos e pesquisas, principalmente no que 
tange ao cenário de terapia intensiva, devido sua grande densidade tecnológica, no qual, 
é imprescindível atender a demanda de  aplicação do processo de enfermagem com seu 
consequente registro rápido e efetivo.
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