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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 

por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde. 

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: Esse estudo possui como objetivo 
evidenciar a percepção de equipes de Centro 
de Atenção Psicossocial sobre a inclusão da 
família no cuidado ao usuário em sofrimento 
mental. Trata-se de um estudo de abordagem 
qualitativa, descritivo, tipo revisão integrativa. 
Foi realizada busca na Biblioteca Virtual em 
Saúde no período de setembro a novembro a 
dezembro de 2020, com os critérios de inclusão: 
artigo completo, idioma português, período de 
2015 a 2019. Resultaram 18 artigos que foram 
lidos na íntegra e após realização de fichamento, 
a apresentação dos mesmos com as principais 
informações em relação ao objeto de estudo. 
Aponta-se a escuta terapêutica como uma 
ferramenta importante no cuidado ao usuário 
com sofrimento mental e suporte a família no 
tratamento adequado, levando à valorização 
das relações profissionais –paciente –família, 
melhora no vínculo familiar proporcionando 
condições adequadas no tratamento, sendo que, 
a equipe do Centro de Atenção Psicossocial é 
essencial para todo o tratamento e cuidado com 

o usuário e família. Conclui-se que a escuta é 
uma eficiente tecnologia em saúde, sendo que 
a família é membro da rede de apoio para o 
cuidado e na inserção social do mesmo. 
PALAVRAS - CHAVE: Saúde Mental. Equipe de 
Assistência ao Paciente. Paciente. Família.

INCLUSION OF FAMILIES IN CARE IN A 
PSYCHOSOCIAL CARE CENTER

ABSTRACT: This study aims to highlight the 
perception of teams from the Psychosocial 
Care Center about the inclusion of the family 
in the care of the user in mental suffering. This 
is a qualitative, descriptive, integrative review 
study. A search was carried out at the Virtual 
Health Library from September to november to 
december 2020, with the inclusion criteria: full 
article, Portuguese language, period from 2015 
to 2019. There were 18 articles that were read in 
full and after completion of file, the presentation 
of the same with the main information in relation 
to the object of study. Therapeutic listening is 
pointed out as an important tool in the care of 
the user with mental suffering and support for the 
family in the appropriate treatment, leading to the 
valorization of professional relationships - patient 
- family, improvement in the family bond, providing 
adequate treatment conditions, Psychosocial 
Care Center staff is essential for all treatment 
and care for the user and family. It is concluded 
that listening is an efficient health technology, and 
the family is a member of the support network for 
care and social insertion.
KEYWORDS: Mental Health. Patient Care Team. 
Patients. Family.  
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1 |	 INTRODUÇÃO
A Reforma Psiquiátrica brasileira iniciou no final da década de 1970 e trouxe várias 

mudanças sobre a percepção do transtorno mental. Por meio de proposta para transformar 
o modelo clássico no qual o usuário com sofrimento mental devia ser isolado para o 
tratamento em instituições especializadas como os manicômios, sem inclusão da família 
para o tratamento e com a utilização muitas vezes de formas desumanas nas abordagens 
profissionais (AMARAL; RIETH, 2015; AMORIM; OTANI, 2015). Inovando a prática de 
compreender a loucura, a Reforma Psiquiátrica dessa forma, propôs a humanização, a 
ressignificação clínica e o processo de trabalho voltado para o cuidado deste usuário 
(BRASIL, 2010).

A Política de saúde mental brasileira por sua vez resulta do diálogo entre usuários, 
familiares e trabalhadores da saúde. Diante da realidade vivida por muitos usuários em 
manicômios esse movimento possuiu a pretensão de discutir temas dos direitos humanos. 
Um novo modelo de serviços então foi constituído por experiências exitosas de países 
europeus e objetivando a mudança de um modelo de saúde mental baseado no hospital 
psiquiátrico, por um modelo de serviço de saúde mental conforme inserção territorial 
(BRASIL, 2013).

A rede de saúde mental deve englobar os serviços no território no que se trata do 
Centro de Atenção Psicossocial (CAPS), centros de convivência, equipamentos sociais 
para a realização de oficinas de geração de renda, cooperativas de trabalho protegido 
(economia solidária) e residência terapêutica (BIGATÃO; PEREIRA; CAMPOS, 2019).

Ao usuário com transtorno mental têm-se entre seus direitos a assistência 
humanizada visando o seu tratamento e a reinserção social. Assim como especificamente 
aos familiares e responsáveis no auxílio à promoção da saúde do usuário com transtorno 
mental e na assistência em todos os níveis de atenção à saúde deve ser garantida a 
participação da mesma (BRASIL, 2001).

A escuta de familiares em tratamento por transtorno mental é relevante para 
a compreensão sobre as demandas emocionais do usuário e do(a) cuidador(a), os 
conhecimentos para auxiliar no tratamento (higiene, uso de medicamentos, situação de 
crise, relações interpessoais) e as possíveis dificuldades para o cuidado e a rede de apoio 
(NASCIMENTO et al., 2016).

Diante do exposto esse estudo tem como questão norteadora: como ocorre a 
inserção da família pela equipe de um Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) no cuidado 
ao usuário?

O projeto possui como objetivo evidenciar a percepção de equipes de Centro de 
Atenção Psicossocial sobre a inclusão da família no cuidado ao usuário em sofrimento 
mental.

Sendo assim, a realização desse estudo justifica-se pela valorização da inclusão 
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da família no cuidado ao usuário do CAPS para a melhoria do vínculo entre familiares, 
compartilhamento de saberes entre os sujeitos envolvidos no cuidado, bem como para a 
humanização pela equipe do serviço. Além disso, nota-se a relevância no sentido de que é 
necessária ampliação de estudos no que se refere a pesquisa de campo sobre tal temática 
e a divulgação desses resultados para a melhoria da assistência prestada.

2 |	 REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 Processo de Trabalho da Equipe do Centro de Atenção Psicossocial
Com a desinstitucionalização dos hospitais psiquiátricos e o fim das internações dos 

usuários com transtornos mentais, o Sistema Único de Saúde (SUS) criou um novo modelo 
de atenção da saúde mental representado pelo (CAPS). Configurado como um sistema 
aberto que oferece assistência aos usuários com transtornos mentais (BRASIL, 2004). 

Considerando que o primeiro CAPS foi criado em 1986 em São Paulo/SP (RIBEIRO, 
2004) em algumas regiões do país, ainda é um novo serviço e não tem assistência com 
equipe composta por todos os profissionais. Dessa forma, há o impacto no saber-fazer 
desses profissionais, exigindo a ressignificação de sua atuação, bem como o cuidado a ser 
prestado com humanização e minimizando a sobrecarga para a equipe nessa unidade de 
saúde (MARTINHAGO; OLIVEIRA, 2012; ZGIET, 2013).

O CAPS é composto por uma equipe multidisciplinar formada por: médico psiquiatra; 
enfermeiro; profissionais de nível superior entre as seguintes categorias profissionais: 
psicólogo, assistente social, terapeuta ocupacional, pedagogo ou outro profissional 
necessário ao projeto terapêutico; profissionais de nível médio: técnico e/ou auxiliar de 
enfermagem, técnico administrativo, técnico educacional e artesão/oficineiro. De forma 
que a assistência realizada pelos profissionais de ensino superior seja direcionada ao 
atendimento individual (medicamentoso, psicoterápico e de orientação), assim como por 
meio de atendimento em grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte 
social). E a realização de oficinas terapêuticas podem ser executadas por profissionais de 
nível superior ou nível médio. Sendo válido ressaltar a relevância de visitas domiciliares, 
escuta à família e atividades comunitárias enfocando a integração usuário em tratamento 
com a família e comunidade (BRASIL, 2002).

A maioria das dificuldades do processo de trabalho na saúde mental é definida 
por um conjunto de fatores que estão associados ao progresso dos transtornos mentais. 
Há três principais domínios que são: social, psicológico e biológico. O conjunto de vários 
fatores de risco é mais importante para desencadeamento do que apenas um fator isolado 
para os transtornos mentais. Desta forma o conhecimento desses fatores, possibilita o 
desenvolvimento de estratégias e ações de prevenção e tratamento dos problemas de 
saúde mental (BRASIL, 2013).
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As intervenções em saúde mental devem promover novas possibilidades de modificar 
e qualificar as condições e modos de vida, orientando-se pela produção de vida e de saúde 
e não se restringindo à cura de doenças. Isso significa valorizar a vida e suas diversidades 
e singularidades de ser percebida, experimentada e vivida. Para tanto, é necessário olhar 
o sujeito em suas múltiplas dimensões, com seus desejos, anseios, valores e escolhas. 
Na Atenção Básica, o desenvolvimento de intervenções em saúde mental é construído 
no cotidiano dos encontros entre profissionais e usuários, em que ambos criam novas 
ferramentas e estratégias para compartilhar e construir o cuidado em saúde. (BRASIL, 
2013).

Os profissionais de saúde por sua vez, realizam intervenções e ações que 
possibilitam um suporte emocional para os usuários em situação de sofrimento e angústia. 
Considerando que o trabalho da equipe multiprofissional que atua no CAPS deve estar 
voltado à escuta, assistência aos usuários que frequentam o CAPS, bem como a busca 
ativa dos usuários faltosos e a realização de visita domiciliar para o acompanhamento e 
escuta dos familiares. De forma que esse processo de trabalho seja organizado de acordo 
com o tipo de acompanhamento realizado com o usuário: intensivo, semi-intensivo e não 
intensivo, para a melhoria da assistência e diminuição de internações (BRASIL, 2004; 
2012a).

2.2	 Papel da Família no Cuidado ao Usuário com Transtorno Mental
Para uma assistência integral em saúde mental, a aproximação da família é de 

extrema importância, devendo está vinculada com o rompimento da lógica do isolamento e 
da exclusão do usuário. Porém, construir uma abordagem com base na família exige dos 
profissionais de saúde abertura e visão ampliada que acolha as diferentes constituições 
familiares e os diferentes sentimentos que os cuidados no campo da saúde mental 
mobilizam. Desta forma, o profissional da saúde tem o papel importante de estimular a 
participação da família no processo de enfrentamento das dificuldades do usuário (BRASIL, 
2013).

As famílias possuem demandas das mais variadas ordens sobretudo nas dificuldade 
de lidar com as situações de crise, estresse do cotidiano, com a culpa pelo isolamento 
social, pelas  dificuldade do relacionamento familiar e pela expectativa frustrada do familiar 
doente, sobrecarrega do familiar (que pode ocasionar o adoecimento) (COLVERO et al., 
2004).

Nesse sentido, a rede de apoio familiar passa a ter um papel importante para 
o usuário. A família é fundamental na legitimação dos usuários como pessoas com 
competência, ampliando sua autonomia e instituindo possibilidades de participação no 
processo de trocas sociais (FILIZOLA et al., 2011). 

Para a pessoa com sofrimento mental, entrar no mercado de trabalho é incerto, pois 
está próxima às questões do preconceito. Destaca-se a importância do CAPS e da oficina 
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de geração de renda, uma vez que essas podem minimizar os problemas gerados pela 
impossibilidade de trabalhar, melhorando a qualidade de vida e tornando um ser notável 
perante a sociedade (BORBA et al., 2008).

Os familiares das pessoas com sofrimento mental que participam da oficina de 
geração de renda destacam as conquistas por meio do envolvimento em atividade de 
trabalho como entretenimento, responsabilidade, ocupação, contratualidade familiar, 
autonomia, aprendizagem de habilidades e amadurecimento pessoal (LUSSI, 2009).

O hábito social do cuidador é modificado de forma inevitável e veloz, fazendo surgir 
em sua vida condições que causam fragilidade e sofrimento aos que vivenciam o processo 
de cuidar da doença mental. A convivência diária com o indivíduo com transtorno mental 
gera desgaste físico, emocional e psíquico sobre o cuidado. Devido a essa situação que 
o cuidador se priva da própria vida para prestar um cuidado de forma adequada. Sendo 
assim, é inevitável o afastamento deste familiar de suas atividades sociais, profissionais 
e familiares, o que causa a cisão das relações sociais e familiares (NAVARINI; HIRDES, 
2008).

3 |	 MATERIAL E MÉTODO
Trata-se de um estudo de campo, de natureza descritiva com abordagem qualitativa. 

Para Gil (2002), o estudo de campo constitui o modelo clássico de investigação no campo 
da Antropologia, onde se originou os dias atuais, no entanto, sua utilização se dá em muitos 
outros domínios.

As pesquisas descritivas por sua vez, têm como finalidade a descrição dos atributos 
de determinada população ou fenômeno e uma das características mais significativas 
está na utilização de técnicas padronizadas de coleta de dados, estas como o formulário 
(GIL,2002).

A pesquisa qualitativa é constituída por um grupo de práticas, materiais interpretativos 
que tornam o mundo perceptível, por meio da subjetividade, não havendo a priorização no 
quantitativo (JOHS, 2014).

Foi realizada busca na Biblioteca Virtual em Saúde, em novembro de 2020, com o 
uso dos descritores: Saúde Mental AND Família AND Equipe de Assistência ao Paciente. 
Foram encontrados no total 3421, sendo apenas em português, 244 artigos. Desses, 175 
estavam como texto completo. E diante do critério dos últimos 5 anos (2015 a 2019): 61. E 
foram selecionados para a leitura por possuir relação com o objeto de estudo: 4. Percebido 
que entre as temáticas abordadas dos artigos predomina o processo de trabalho em saúde 
mental na Atenção Básica à Saúde, mas como já dialogamos, priorizaremos atender a sua 
relevância pessoal também, no estudo à saúde mental no CAPS.

Assim como em busca realizada na BVS com os descritores: Saúde mental AND 
assistência integral à saúde AND família forma encontrados: 747 artigos. Para o idioma 



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar 2 Capítulo 17 174

português, do ano de 205 a 2019 e completos foram selecionados 67 e com a leitura de 
título para leitura completa:2. Selecionado apenas 1 após a leitura na íntegra.

Em busca realizada com os descritores de Serviços de saúde AND mental família 
foram encontrados 19139 estudos, assim como diante do filtro de: texto completo, 
disponível, tipo de estudo- estudo de prevalência, relato de casos, pesquisa qualitativa, 
estudo de avaliação, estudo de prognóstico, estudo diagnóstico,  guia de prática clínica, 
avaliação econômica em saúde, estudo de incidência, estudo de rastreamento, ensaio 
clínico controlado e fatores de risco, idioma português, foram selecionados Total:88, e para 
a leitura do título:7 selecionados para a leitura na íntegra.

Assim, a análise será realizada por meio da análise de conteúdo de Bardin, por meio 
das fases de pré-análise, exploração do material e tratamento dos resultados, respeitando 
o critério de saturação (BARDIN, 2011). 

4 |	 RESULTADOS 

Autores Ano de 
publicação Objetivo Tipo de estudo Revista de 

publicação

SIQUEIRA et al., 2019

A partir de um relato de 
experiência, a percepção dos 
usuários que participaram da 

Oficina de experimentações de 
geração de renda de um CAPS 

II de um município da região 
central do estado do Rio Grande 

do Sul.

Relato de experiência, 
descritivo, qualitativo Salusvita

SANTOS 2019

Construir um relato de 
experiência sobre um grupo de 

escuta com familiares
de usuários em um Centro de 
Atenção Psicossocial (CAPS).

Relato de experiência, 
descritivo, qualitativo

Rev. Polis e 
Psique

FERNANDES; 
CARRAPATO 2019

Relatar a experiência da atuação 
do terapeuta ocupacional em um 
grupo de familiares e cuidadores 

de usuários de um Centro de 
Atenção Psicossocial

Relato de experiência, 
descritivo, qualitativo Salusvita

MEDEIROS et 
al., 2019

Investigar a característica 
resiliente de familiares que 

convivem com a realidade de um 
familiar com sofrimento mental.

Descritiva qualitativa Revista de 
enfermagem

ROSSI; CID 2019

Identificar a compreensão de 
familiares de adolescentes 

usuários de um Centro 
de Atenção Psicossocial 
Infantojuvenil (CAPSi)

sobre as situações de crise 
vivenciadas pelos adolescentes 
e sobre a trajetória percorrida 

em busca de cuidados.

Descritiva qualitativa Cad. Bras. Ter. 
Ocup
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ARANTES;
PICASSO;

SILVA
2019

Proporcionar um espaço 
de troca de experiências, 

informações e elaboração das
angústias dos familiares com 

relação aos processos de 
cuidado.

Descritiva qualitativa
Pesquisas 
e Práticas 

Psicossociais

LIRA et al., 2018

Investigar as práticas 
terapêuticas realizadas em 

Centros de Atenção Psicossocial 
de Álcool e Drogas

(CAPSad) pautadas na política 
de redução de danos.

Pesquisa de campo, 
exploratória e descritiva

Revista de 
Enfermagem 

UFPE On Line

CLAUS et al., 2017

Apreender a percepção dos 
familiares de   dependentes de 
substâncias psicoativas sobre 

suas forças facilitadoras
para lidarem de maneira 

positiva com as adversidades 
provenientes deste contexto.

Pesquisa de campo, 
exploratória e descritiva Esc Anna Nery

ESLABÃO et al., 2017
Analisar o processo de trabalho 

de uma equipe itinerante de 
saúde mental.

Estudo
qualitativo, tipo estudo 

de caso.

Revista de 
Enfermagem 

UFPE On Line

SILVA et al., 2017

Analisar as práticas de 
ressocialização e reabilitação 
desenvolvidas no Centro de 

Atenção
Psicossocial (CAPS). 

Estudo descritivo, de 
abordagem qualitativa,

Revista de 
Enfermagem 

UFPE On Line

COELHO; 
VELÔSO; 
BARROS

2017
Compreender o funcionamento 
das oficinas de saúde mental 

com os usuários e a inclusão da 
família.

Estudo descritivo, de 
campo

Psicologia: 
Ciência e 
Profissão

ELOIA et al., 2016

Analisar o grau de sobre
carga objetiva e subjetiva 

sentida por cuidadores
familiares de pacientes 

assistidos em Centros de
Atenção Psicossocial Geral 
(CAPS Geral), CAPS Álcool 

e Drogas (CAPS AD) e 
em Unidade de Internação 

Psiquiátrica em Hospital Geral.

Descritiva qualitativa Rev. Ciência & 
Saúde Coletiva

 Quadro 1: Demonstração dos artigos segundo autor(es), ano, objetivo, tipo de estudo e 
periódico de publicação, 2020.

Fonte: Dados da pesquisa.

A redução de danos é uma estratégia utilizada para melhorar o tratamento e 
a qualidade de vida dos indivíduos que são tratados nos CAPS ad, consequentemente 
havendo melhoria no serviço de saúde e na promoção a saúde. Sendo necessário a equipe 
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trabalhar com as valorizações das necessidades sociais dos usuários de forma que seja 
de fato uma assistência singular. E o papel da família é percebido de forma ativa, sendo 
necessário para a melhoria dessa assistência a formação específica de profissionais, no 
sentido do conhecimento do uso de estratégias ativas para o diálogo, como reuniões, 
rodas de conversas. O que impacta positivamente na melhoria do tratamento e menor 
probabilidade de abandono do tratamento. Sendo mencionado que entre as dificuldades 
para a ampliação do cuidado no serviço: estrutura física inadequada, disponibilização de 
materiais educativos (LIRA et al., 2018).

Para a família o fortalecimento para conseguir superar os obstáculos no cuidado 
ao usuário com sofrimento mental está a fé, no sentido de ser mencionado como um 
conforto. Além disso, os familiares mencionaram que o CAPS tem um papel importante 
para o apoio das famílias, fortalecendo o vínculo familiar para melhora do tratamento, para 
o apoio psicológico à família, orientações. De forma que a família seja fortalecida e se sinta 
capacitada em manter uma relação dialógica com o familiar (CLAUS et al., 2018).

No processo de trabalho de uma equipe itinerante de saúde mental é destacado 
que para um bom serviço de saúde, precisa-se de uma parceria entre todos os atores 
envolvidos no processo de saúde-doença. Não apenas dos profissionais que compõem a 
equipe, mas principalmente a parceria da família dos usuários que proporciona a qualidade 
de vida dos usuários. A equipe itinerante tem como papel importante o auxílio da prestação 
de serviço e melhor atendimento, diminuindo a demanda dos profissionais da equipe com 
processos e demandas judiciais. Uma vez que a equipe itinerante tem melhores condições 
como também tem facilidades com os serviços de referências e toda rede do cuidado 
(ESLABÃO et al., 2017).

Práticas de ressocialização são oferecidas pelo CAPS no desenvolvimento de grupos 
de socialização com a expressão por meio de artesanatos, cultura, lazer entre outros. Vale 
ressaltar que essas oficinas terapêuticas além de proporcionarem momentos interativos e 
de lazer, há o propósito do desenvolvimento da autonomia sua melhora e autonomia, assim 
como para a expressão de suas emoções, conhecimentos e diálogos (SILVA et al., 2017).

E entre os usuários, as oficinas que despertem também a relevância da família tem 
seu espaço, pois faz parte do projeto terapêutico de forma singular, essa análise de acordo 
com as necessidades de cada indivíduo, não apenas na relação entre usuário-profissional, 
mas com a inclusão da família. É percebido que as oficinas terapêuticas com a família 
ajudam a melhorar o vínculo entre os sujeitos, com as expressões de afeto, estimulando 
a autonomia e melhora na relação com outras pessoas. A família é o alicerce do usuário 
e as oficinas terapêuticas com esse tema família amplia o estabelecimento desse vínculo. 
Assim a equipe do CAPS proporciona discussões sobre os desafios do convívio em 
família, despertando sobre as divergências de opiniões e estratégias para a resolução dos 
conflitos, por meio de atividades dinâmicas como desenhos, pinturas, músicas, entre outros 
(COELHO; VELÔSO; BARROS, 2017).
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Torna-se relevante o desempenho por membros das equipes de organização apenas 
de espaço no CAPS para o acolhimento do usuário e sua família, como de espaço de 
discussão e reflexão, com o intuito da escuta atenta, da consulta com a presença desses 
participantes, para o conhecimento não apenas dos usuários, mas dos relatos também 
dos familiares.  Inclusive com discussão sobre o lidar com a crise e os sentimentos dessa 
experiência vivida, como medo, vergonha, culpa, raiva, pena, e que são sentimentos ainda 
com base no imaginário social sobre a loucura (COELHO; VELÔSO; BARROS, 2017).

Entre atividades como de oficina de experimentações de geração de renda CAPS, os 
familiares expressam a oportunidade de empoderamento para o usuário e seu familiar, pois 
representa um ambiente incentivador para melhor vínculo com segurança e demonstração 
de afeto. O incentivo ao comparecimento da família no CAPS mostra essa perspectiva de 
melhor assistência ao familiar, entendendo que o tratamento não é apenas medicamentoso, 
mas que existem outras formas de tratamento como as oficinas que dão subsídios para 
melhor assistência. (SIQUEIRA et al., 2019).  

A importância da atividade em grupo para familiares de pessoas com transtornos 
mentais em CAPS tem como finalidade os esclarecimentos de dúvidas, diminuição 
de angústia e sofrimento do familiar, direcionamento para a forma correta de lidar com 
o usuário e o sofrimento mental, buscando promover ações de incentivo a vida social e 
estimulando a independência (ARANTES; PICASSO; SILVA, 2019; CARRAPATO, 2019).

Os membros das famílias no convívio com usuários com o sofrimento mental precisam 
também ser escutados sobre a interrupção de planos, sonhos e objetivos familiares. 
Entendendo que esse familiar também tem sua rotina altera e precisa de cuidados para 
evitar o adoecimento. Considerando que é frequente os familiares mencionarem desgaste e 
sobrecarga física e emocional. Sendo compreendido pela equipe de saúde a relevância que 
a religiosidade e a espiritualidade representam para a esses familiares e nos atendimentos 
esse cuidado precisa ser evidenciado (ELOIA et al., 2018; MEDEIROS et al., 2019; ROSSI; 
CID, 2019).

5 |	 DISCUSSÃO
Para a atuação da equipe no CAPS é relevante verificar se há apresentado 

continuado para as discussões das demandas que emergem do mundo do trabalho. Porque 
nessa assistência podem emergir alguns questionamentos: como é o acompanhamento 
dos usuários no CAPS? Como é a inclusão da família no cuidado ao usuário no CAPS em 
no domicílio? Quais as estratégias utilizadas pela equipe desse CAPS para a inclusão da 
família no cuidado ao usuário? Quais os limites e perspectivas dessa equipe do CAPS para 
a inclusão da família no cuidado ao usuário?

Em estudo sobre a percepção do cuidador Familiar sobre o seu adoecimento 
quando em cuidado de um familiar em sofrimento mental a sobrecarga e a impotência do 
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cuidador com o familiar são predominantes, diante da sensação de impotência para um 
melhor cuidado ao outro, não negligenciando o seu autocuidado (AHNERTH et al., 2020; 
(VASCONCELOS et al., 2020).

Ao ser discutido o cuidado em saúde mental no CAPS é preciso pensar que a família 
deve compreender a relevância desse cuidado substitutivo, no sentido de evitar de fato as 
internações com recorrência. Dessa forma, a família se incluindo como corresponsável no 
cuidado ao usuário. Cabe portanto, à equipe do CAPS, a atuação de forma humanizada, 
com a escuta qualificada e que represente resolutividade. E a importância de apresentar 
a rede de atenção à saúde mental para a compreensão do papel da Unidade Básica e 
nas instituições hospitalares, como equipamentos de saúde, assim como os equipamentos 
sociais (VASCONCELOS et al., 2020a).

O preconceito da sociedade sobre o cuidado ao usuário com sofrimento mental 
deve despertar nas equipes a motivação para o estabelecimento de estratégias ativas para 
o cuidado, como o uso do genograma e ecomapa, bem como: a realização de orientações 
às famílias, grupos terapêuticos, telefonemas (CATTANI et al., 2020; VIEIRA et al., 2020).

Sendo necessária a realização de educação permanente em saúde para os 
provocando estímulos às articulações e integrações entre os serviços e que esses sujeitos 
se percebam ativos na programação e produção ao cuidado, produzindo saúde de forma 
efetiva (RODOVALHO; PEGORARO, 2020).

6 |	 CONCLUSÃO
A reforma psiquiátrica apresentou muitas mudanças sobre a percepção e tratamento 

do transtorno menta, pois, a política de saúde mental é uma construção coletiva entre 
usuário, família e trabalhadores da saúde do CAPS e da rede de saúde mental com os 
CAPS.

A equipe do CAPS tem papel fundamental no tratamento dos usuários em 
sofrimento mental, diante da possibilidade de acompanhamento clínico, escuta terapêutica, 
fortalecimento dos laços familiares e a melhoria das condições de vida e saúde. A família 
por sua vez é essencial no tratamento. Dessa forma, a necessidade de acolhimento e 
escuta qualificada pelos profissionais diante de suas necessidades e anseios.

Assim, esse estudo desvela as estratégias utilizadas por equipes de CAPS que 
possibilita a inclusão da família e as potencialidades e os limites em relação a esse vínculo. 
Entre os benefícios da inclusão da família no cuidado ao usuário em sofrimento mental: 
avanços no tratamento e na reinserção social. 

Conclui-se assim que as atividades terapêuticas direcionam a melhores condições 
de saúde do usuário. Sendo que os profissionais de saúde precisam aprimorar as atuações 
profissionais junto ao usuário e a família de forma a ampliar as oportunidades de inclusão 
da família. E a escuta é um espaço potente, como elemento da tecnologia leve em saúde.
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