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APRESENTAÇÃO 
Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 

coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação  – como é, inclusive, este livro –  que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade.   

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 
ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 



ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 
As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 

pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: Na área da educação percebemos um 
grande movimento de virtualização do ensino, na 
perspectiva de e-learning (BARRETO, 2004). 
Neste novo cenário, os papéis tradicionais do 
professor, aluno e escola precisam ser mais bem 
compreendidos e investigados para fazer frente às 
mudanças que se impõem. A educação a distância 
(EaD) via Internet redefine substancialmente 
o papel do professor. Como elemento central 
no processo ensino-aprendizagem, portanto, 
precisa ter sua função, sua prática, seu papel 
questionado, compreendido, estudado. Na EaD, 
o professor passou a ter várias denominações, 
tais como: professor online, tutor, mediador etc. 
Independente da denominação recebida pelo 
professor, ele necessita desenvolver habilidades 
diferenciadas para atuar neste novo modelo que 
transcende as dimensões tradicionais do ensino 
presencial. A partir de relatos de professores/
tutores e de cursistas de um curso de pós-
graduação lato-sensu (especialização), realizado 
a distância e oferecido pela Universidade Federal 
do Rio de Janeiro (UFRJ), este trabalho nos 
instiga a refletir sobre as competências dos 
docentes necessárias para o desenvolvimento e 
atuação no ensino a distância. Além de discutir 

os obstáculos enfrentados neste meio e as 
estratégias adequadas para superar a distância 
geográfica e temporal existente entre professor-
aluno, busca analisar questões pontuais, tipo: 
o que o cursista aprendeu? Quais dificuldades 
foram encontradas, por parte dos cursistas e 
tutores? Quais foram superadas? Como superou 
as dificuldades? Por meio de análise documental 
e de observações realizadas no ambiente virtual 
de aprendizagem do curso, foi possível investigar 
as percepções de professores e cursistas 
a respeito de seu processo de mediação e 
construção do conhecimento, sob a ótica da 
Agenda 2030 da ONU (Organização das Nações 
Unidas). 
PALAVRAS - CHAVE: Educação a Distância. 
Saberes Docentes. Desenvolvimento 
Sustentável.

TEACHING KNOWLEDGE IN THE 
DIGITAL AGE: BETWEEN DISCOURSES 
AND PRACTICES UNDER THE VIEW OF 

THE ONU AGENDA 2030
ABSTRACT: In the area of   education we perceive 
a great movement of virtualization of teaching, 
in the perspective of e-learning (BARRETO, 
2004). In this new scenario, the traditional roles 
of the teacher, student and school need to be 
better understood and investigated to face the 
changes that are required. Distance education 
(EaD) via the Internet substantially redefines the 
role of the teacher. As a central element in the 
teaching-learning process, therefore, it needs to 
have its function, its practice, its role questioned, 
understood, studied. In distance education, the 
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teacher came to have several denominations, such as: online teacher, tutor, mediator etc. 
Regardless of the denomination received by the teacher, he needs to develop different skills to 
act in this new model that transcends the traditional dimensions of classroom teaching. Based 
on reports by professors / tutors and course participants of a lato-sensu postgraduate course 
(specialization), carried out at a distance and offered by the Federal University of Rio de 
Janeiro (UFRJ), this work encourages us to reflect on the skills of the teachers necessary for 
the development and performance in distance learning. In addition to discussing the obstacles 
faced in this environment and the appropriate strategies to overcome the existing geographical 
and temporal distance between teacher-student, it seeks to analyze specific questions, such 
as: what did the student learn? What difficulties were encountered by course participants and 
tutors? Which ones have been overcome? How did you overcome the difficulties? Through 
documentary analysis and observations made in the course’s virtual learning environment, 
it was possible to investigate the perceptions of teachers and course participants regarding 
their process of mediation and construction of knowledge, under the perspective of the ONU 
Agenda 2030 (United Nations Organization).
KEYWORDS: Distance Education. Teaching Knowledge. Sustainable development.

1 | INTRODUÇÃO
A Agenda 2030 é um plano de ação para as pessoas, para o planeta e para a 

prosperidade. Também busca fortalecer a paz universal com mais liberdade e reconhece 
que a erradicação da pobreza em todas as suas formas e dimensões, incluindo a pobreza 
extrema, é o maior desafio global e um requisito indispensável para o desenvolvimento 
sustentável.

A Agenda 2030 é um plano de ação global que envolve três dimensões do 
desenvolvimento sustentável: ambiental, econômico e social, que propõe ações para 
a promoção da paz, erradicação da pobreza, estabelecimento da igualde de gênero 
e a garantia dos direitos humanos, em 17 objetivos e 169 metas. Este plano de ação, 
promovido pela Organização das Nações Unidas, visa o estímulo da implementação de 
políticas públicas, pelos países signatários da ONU, para o alcance dos 17 Objetivos para 
o Desenvolvimento Sustentável (ONU, 2021).

A partir desta revisão, propomos neste estudo que a Agenda 2030 seja o tema 
disparador para novas reflexões sobre os saberes necessários à docência na cultura 
digital1. Será alvo de nossas discussões também o papel da educação e das tecnologias 
da informação, como objetos de políticas públicas e, também, como indutoras de projetos 
e ações para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável.

As propostas da Agenda 2030 são desafiadoras e precisam do comprometimento 
de governos e da sociedade civil. Neste sentido as organizações, dos mais diversos ramos 
de atuação, têm muito a contribuir ao desenvolverem ações e projetos de responsabilidade 
social alinhados com os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentável. Ela é fruto de 
1 A versão original deste estudo foi apresentada no II Encontro Luso Brasileiro sobre o Trabalho Docente e Formação, 
realizado em 2013 na Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação da Universidade do Porto - Portugal.
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uma série de encontros realizados desde o final do século passado que discutem questões 
ambientais, de equidade de gênero e pautas econômicas, como a Rio +20, Cairo +20 e o 
fórum que propôs os Objetivos de Desenvolvimento do Milênio.

Para o alcance das metas da Agenda 2030, a tecnologia e a educação 
transformadora possuem papel relevante como focos indutores para o alcance dos 
Objetivos do Desenvolvimento Sustentável. Diante deste cenário, o crescimento, ampliação 
e democratização da oferta de cursos online fazem com que a modalidade de Educação a 
Distância (EaD) contemple hoje um dos maiores desafios proporcionado aos profissionais 
da educação. Tais desafios invadem os espaços educacionais, com a geração de um novo 
perfil de alunos, chamados de nativos digitais – nascidos em meio às novas tecnologias - 
que por muitas vezes, fazem com que os docentes se sintam ameaçados pela ausência de 
informações sobre o tema.

Neste contexto, percebe-se a importância na gestão e no planejamento de ações 
colaborativas e de interações por parte das equipes pedagógicas diante do processo 
de aprendizagem mediado pela tecnologia. Vislumbrando, junto ao corpo docente, o 
desenvolvimento e aprendizado de novas ferramentas para a construção de um promissor 
estoque de competências, que sustentem um novo olhar para este formato de aprendizagem, 
tendo como prospecção uma visão mais detalhada de novas estratégias na EaD.

Diante dessa desafiadora modalidade de ensino on-line, ainda nos deparamos 
com professores que resistem a esta mudança. Porém, percebemos também diversas 
alternativas que se baseiam na ampliação dos espaços de trabalho e no desenvolvimento 
dos processos educativos em escolas e empresas. Além de proporcionar ao docente a 
busca por um novo conjunto de competências, habilidades e saberes escolares para a sua 
prática pedagógica. 

De acordo com Barreto (2004), tais mudanças proporcionam a análise do surgimento 
de um “novo paradigma” (também chamado de paradigma emergente) na área da 
educação. Percebemos um grande movimento de virtualização do ensino, na perspectiva 
de e-learning: cujo uso mais comum tem sido “educação a distância via Internet” ou, em 
termos gerais, aprendizagem por meios eletrônicos. 

No “novo paradigma” o professor passou a ter várias denominações, tais como: 
professor, professor online, mentor, tutor, mediador etc., entre outras já existentes e outras 
que ainda surgirão. Independente da denominação recebida pelo professor, ele necessita 
desenvolver habilidades diferenciadas para atuar neste novo modelo de sala de aula que 
transcende as dimensões tradicionais do ensino presencial. Ou seja, há demanda de 
procedimentos, estratégias e competências comuns.

Esta nova proposta dialética de aprendizagem significa também em se aventurar 
e conhecer novos formatos de avaliação e novos ambientes. E no caso da EaD, torna-se 
fundamental conhecer o seu ambiente de trabalho: os Ambientes Virtuais de Aprendizagem 
(AVA). Para atuar nestes novos ambientes há muitas condições necessárias para que o 
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ensino online seja bem sucedido, que Berge (1997) categorizou em quatro áreas e propõe 
quatro funções/dimensões atribuídas ao professor online, a saber:

- Dimensão Pedagógica (intelectual; tarefa):
Alguns dos papéis mais importantes da discussão online (professor/moderador/

tutor) certamente giram ao redor das funções de um facilitador educacional. Os professores 
trazem seu conhecimento e percepções especiais, usam perguntas e tentam provocar 
respostas dos alunos que direcionem a discussão para conceitos, princípios e habilidades 
críticos. 

- Social:
Criar um ambiente amigável e sociável que promova o aprendizado também é 

essencial para o ensino on-line bem-sucedido. Isso sugere que promover relacionamentos 
humanos, fornecer oportunidades para que os alunos desenvolvam um senso de coesão 
de grupo e outras maneiras de ajudar os membros do grupo a trabalhar juntos em uma 
causa comum são todas atividades essenciais ao sucesso das atividades de aprendizagem 
on-line. 

- Gerencial (organizacional; procedural; administrativo):
Esse papel envolve definir a programação e o ritmo da experiência de aprendizagem: 

os objetivos da discussão, os horários, as regras de procedimentos e as normas de tomada 
de decisão. Os comentários do professor podem ser usados para resolver problemas de 
contexto, estabelecer normas, clarificar e ajudar os participantes a lidar com o excesso de 
informações. Gerenciar o fluxo sem represá-lo, é uma condição sine qua non da facilitação 
bem-sucedida da aprendizagem online. 

- Técnica:
Os professores devem primeiro se sentir confortáveis e hábeis com a tecnologia 

e então garantir que os participantes estejam confortáveis com o sistema e o software 
usado na experiência/ambiente de aprendizagem on-line. O objetivo técnico final para os 
professores é tornar a tecnologia transparente.  

A partir de relatos de professores/tutores e de cursistas de um curso de pós-
graduação lato-sensu (especialização), realizado a distância e oferecido pela Universidade 
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), este breve cenário apresentado nos instigou a refletir 
sobre as competências dos docentes necessárias para o desenvolvimento e atuação no 
ensino a distância, sob a ótica da Agenda 2030 da ONU2.

2 O curso Mídias na Educação é um programa de educação a distância, que visa proporcionar formação continuada 
para o uso pedagógico das diferentes tecnologias da informação e da comunicação – TV e vídeo, informática, rádio 
e impresso. Há três níveis de certificação, que constituem ciclos de estudo: o básico, de extensão, com 120 horas de 
duração; o intermediário, de aperfeiçoamento, com 180 horas; e o avançado, de especialização, com 360 horas. Criado 
em 2006, o programa foi desenvolvido pela extinta Secretaria de Educação a Distância (SEED), em parceria com secre-
tarias de educação e universidades públicas (MEC, 2013).
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2 | COMPETÊNCIAS E SEUS DESDOBRAMENTOS: O DESENVOLVIMENTO 
PROFISSIONAL DOS DOCENTES

Na área da Educação encontramos uma grande literatura que aborda a temática das 
competências docentes, seja a docência online ou presencial. 

Segundo Oliveira et alli (2004), como definição de competências profissionais temos 
o de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam um profissional 
a desempenhar as suas tarefas de forma satisfatória, tomando como critério avaliativo os 
padrões esperados em um determinado momento histórico, em uma determinada cultura.

Do latim, competentia, significa proporção, simetria. Refere-se à capacidade 
de compreender uma determinada situação e reagir adequadamente frente a ela. É a 
qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa 
(ALESSANDRINI, 2002). Ou seja, a competência relaciona-se ao saber fazer algo, que, por 
sua vez, envolve também uma série de habilidades. 

Por outro lado, Machado (2002) ao comparar os parentescos semânticos entre 
competência e competitividade, relacionando-os à disputa e busca pelo conhecimento, 
demonstra que quando se disputa algo com alguém se chega a uma conquista: um perde e 
outro ganha. Mas o conhecimento não é um bem material que se gasta ou se vende, é um 
“bem” que se conquista e se “disputa” junto com o outro. Tal reflexão nos proporciona uma 
ampliação no significado do termo competência no sentido de se buscar junto com. 

Para se buscar o conhecimento junto com o outro se faz necessária uma mudança 
que enfatize a importância de um desenvolvimento de competências profissionais que se 
organize em torno da exploração colaborativa. 

Após a análise dos atributos característicos para o desenvolvimento dos docentes, 
partiremos para a exploração do tema saberes docentes, onde foi realizada uma comparação 
entre as atividades exercidas pelos docentes presenciais e à distância.

2.1 Saberes Necessários Á Docência
Cabe ressaltar que a expressão competência não é unanimidade e autores como 

Maurice Tardif prefere o uso de outra expressão: saberes docentes. Constata que o saber do 
professor é plural (composto de saberes de variadas áreas do conhecimento) e estratégico 
(pelo impacto que tem junto às gerações jovens, à construção de novos conhecimentos e 
à definição de hegemonias no contexto social, entre outros fatores). 

Assim, Tardif (apud OLIVEIRA et alli, 2004: 22) apresenta os saberes docentes, 
como os compreende:

• Saberes da formação profissional – transmitidos pelas instituições de for-
mação de professores, pertencentes às Ciências da Educação e à ideologia 
pedagógica;

• Saberes disciplinares – pertencentes às variadas áreas do conhecimento;
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• Saberes curriculares – correspondentes aos discursos, objetivos, conteúdos e 
métodos constantes dos programas escolares, e que o professor precisa saber 
aplicar;

• Saberes experienciais – desenvolvidos pelos professores na sua própria prá-
tica, no exercício das suas funções. Segundo Tardif, vão sendo incorporados à 
experiência individual e coletiva através do habitus e das habilidades (do “saber 
- fazer” e do “saber - ser”).

A partir das quatro categorias de saberes propostas por Tardif, percebemos que os 
docentes necessitam de todas, e em particular o docente online necessita dos saberes 
da formação profissional, na crença da possibilidade de aprendizagem em ambientes 
não presenciais e de outro saber, disciplinar, denominado de letramento tecnológico, 
capacitando-o a utilizar, de forma competente, as ferramentas necessárias (OLIVEIRA et 
alli, 2004). 

Retomando a nossa discussão inicial, Perrenoud (1998) afirma que é preciso 
reconhecer que os professores não possuem apenas saberes, mas também competências 
profissionais que não se reduzem ao domínio dos conteúdos a serem ensinados. O autor 
relata que há dez novas competências para ensinar e para o desenvolvimento desse ensaio 
exploratório, vamos nos ater, em especial, à oitava competência por ele listada (utilizar as 
novas tecnologias) e ao exercício da docência online. 

3 | DISCURSOS, PERCEPÇÕES E PRÁTICAS CONSTRUÍDAS NO AMBIENTE 
E-PROINFO

O Programa de Formação Continuada em Mídias na Educação trouxe uma 
proposta inovadora por ocorrer totalmente online, utilizando o ambiente de aprendizagem 
e-Proinfo desenvolvido pelo MEC (Ministério da Educação e Cultura). Seu objetivo geral é 
proporcionar aos profissionais de educação, formação continuada para o uso pedagógico 
das diferentes tecnologias da informação e comunicação3.

A seguir, na Figura 1, apresentamos o ambiente utilizado no Programa. Trata-se 
do ambiente colaborativo de aprendizagem e-Proinfo, mantido pelo MEC, disponível no 
endereço http://www.eproinfo.mec.gov.br/

3 No caso deste curso oferecido pelo NUTES/UFRJ, a estrutura curricular procurou contemplar o estudo integrado mais 
aprofundado de duas mídias (Informática, TV/Vídeo), em oito módulos. Importante destacar também que os cursistas 
matriculados são professores da educação básica, onde alguns já são gestores escolares, porém todos com atuação 
em escolas públicas.
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Figura 1: Página inicial do e-Proinfo

Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/ (acesso em 25/08/2013).

As ferramentas disponíveis no e-Proinfo e que foram utilizadas no curso, foram: 
Apoio (Agenda, Avisos, Tira-Dúvidas); Interação (Webmail - correio eletrônico, Fórum, 
Bate-papo (Chat), Diário de Bordo), Biblioteca (Material do aluno, Material do Professor), 
Módulo (Atividades do Módulo, Atividades da Turma, Conteúdo do Módulo).

Este Programa também chamou a atenção pelo papel que o professor/tutor 
desempenha junto aos cursistas, seja relacionado à permanência ou ao sucesso nas 
tarefas acadêmicas. Por conta disso, ao final de cada módulo, os alunos foram convidados 
a fazer uma reflexão sobre as dificuldades encontradas e sobre o processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido no ambiente e-Proinfo. As reflexões foram registradas na 
ferramenta Diário de Bordo. Essa ferramenta permite que sejam realizadas pesquisas 
das anotações cadastradas e a inclusão de novas anotações e alteração das anotações. 
Proporcionando uma interação entre aluno e professor/tutor4.

No início do curso, ainda no módulo 1, através das reflexões registradas no Diário 
de Bordo pelos cursistas, a questão que ganhou maior destaque foi a dificuldade em 
gerenciar o tempo. Devido às diversas tarefas realizadas pelos alunos: dar aulas nas 
escolas, fazer cursos, cuidar dos filhos, da família etc. De uma forma geral, elogiaram 
bastante o aprendizado que foi alcançado no módulo, através das atividades e tarefas 
realizadas. Conforme podemos verificar nos relatos abaixo destacados:

Reflexão sobre o aprendizado do Módulo. Aprendi muito neste módulo, 
principalmente sobre a importância e aplicação dos hipertextos na formação 
de um texto. As grandes dificuldades que tive na realização das tarefas deste 

4 Neste artigo, além das observações realizadas no Diário de Bordo do ambiente e-Proinfo, foram analisados os rela-
tórios produzidos pelos professores/tutores. Ao final de cada módulo, os tutores deveriam elaborar e encaminhar um 
relatório à coordenação do curso, contendo informações sobre: quantitativo de cursistas em atividade; estratégias para 
recuperação dos evadidos; dificuldades para a condução do curso etc. 

http://www.eproinfo.mec.gov.br/
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módulo foram duas: Primeiro, a questão da falta de hábito em fazer tarefas 
online, pois o espaçamento do curso foi demasiadamente longo. A Segunda 
dificuldade foi a má administração do tempo, pois em função dos exercícios 
de funções múltiplas, que temos que fazer para pagar as contas, o tempo 
para realização das tarefas tornou-se exíguo, apesar de ter realizado todas as 
tarefas dentro do prazo. (Relato 1 - Aluno: Turma 09).

Não somente os cursistas, como os professores/tutores também sinalizaram 
dificuldades com relação a esse mesmo problema em gerenciar o seu tempo entre os 
estudos e a mediação pedagógica na plataforma:

Embora esse módulo tenha sido muito tranquilo e interessante para os alunos, 
o que de certa forma foi favorável na administração do meu tempo de dedicação 
à tutoria no módulo atual e avaliação dos módulos atrasados, interagi muito 
pouco no fórum. Estou sem modem e o tempo disponível ficou reduzido pelo 
acúmulo de atividades na coordenação da Pedagogia (muitas demandas 
relativas ao final do ano). Com isso, infelizmente entrei pouco na plataforma 
no módulo em curso e aproveitei para fechar completamente o módulo 2, 
inclusive com a elaboração das planilhas, iniciar a avaliação do módulo 3 e 
gerenciar a escolha das linhas de pesquisa e temas. Quando aceitei o convite 
para participar do curso como monitora, não tinha a dimensão da demanda, na 
prática e considerei que seria possível conciliar esse trabalho com as demais 
atividades que realizo. Hoje, tenho clareza que não atingi os objetivos quanto 
aos prazos, embora tenha também consciência da minha dedicação no sentido 
fazer o trabalho com o máximo de qualidade. (Relato 3 - Tutor: Turma 05).

Segundo Berge (1997), o gerenciamento das ações dos indivíduos (estudantes) 
tem como principal objetivo encorajar os alunos a postar mensagens e entregar trabalhos 
dentro das datas limites. A definição de regras e prazos (de entrega dos trabalhos e de 
retorno/feedback aos alunos) deve ser disponibilizado logo no início do curso, para que tais 
critérios sejam transparentes tanto para os alunos quanto aos professores/tutores.

Outro fator destacado pelos cursistas foi a dificuldade na construção de sua própria 
escrita, durante a elaboração das tarefas. Embora as atividades de elaboração de textos 
fossem solicitadas, em geral, ao final dos módulos, os alunos relataram possuir muitos 
problemas no momento em que tinham de construir, de forma individual, o seu próprio 
trabalho escrito. Muitos não conseguiam aproveitar as discussões prévias, realizadas no 
Fórum, para elaboração dos seus trabalhos finais em cada módulo. 

[...] Fico muito insegura em como organizar as ideias na redação, apesar de ter 
facilidade em mentalizá-las. (Relato 6 - Aluna: Turma 09).

[...] Com o objetivo de ajudá-los, envio um roteirinho que poderá ser bastante 
útil. Definindo o tema e o problema da pesquisa:  

Observe com atenção o dia a dia da sua escola de atuação. Reflita sobre o que 
está acontecendo nas salas de aula, na sala dos professores etc. 
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Com base em suas anotações estabeleça o(s) tema(s) que envolve(m) as 
situações descritas. Será que elas têm relação com o currículo? Com a (in)
disciplina? Tendo o(s) tema(s) em consideração, escreva algumas questões 
(faça perguntas) para as quais você acha importante buscar as respostas.  

Vamos supor que você tenha verificado que sua maior preocupação é relativa 
ao tema indisciplina na escola.  Para continuar avançando, você poderá voltar 
às anotações e refletir um pouco mais sobre a situação na busca de pistas 
para a elaboração de questões que lhe ajudarão a problematizar o tema da 
indisciplina escolar, como por exemplo: A indisciplina é um problema individual? 
O que pensam os professores sobre a indisciplina na escola? (Relato 8 - 
Tutora: Turma 02).

O relato acima exposto revela a preocupação com o acompanhamento da turma 
– durante o módulo de Metodologia da Pesquisa - pela professora/tutora da turma 02, 
permeado por um vínculo sobre o qual a professora discorre tendo em vista ser um 
elemento impulsionador da aprendizagem. A situação descrita possibilita uma noção de 
complexidade e dinamicidade da docência, considerando a noção do movimento mediador/
facilitador que o professor/tutor constrói continuamente: análise do grupo, organização e 
reorganização das atividades, intervenções paralelas etc.

Diante do desafio dos cursistas em construir e elaborar os trabalhos escritos, de 
autoria própria, começou a surgir situações de trabalhos com plágio ao longo dos módulos 
do curso. Os professores/tutores tiveram que agir de forma rígida junto a esses casos, porém 
tentando sempre alertar e orientar os alunos de maneira a não provocar constrangimentos.

[...] Como resumo desta semana tenho: uma cursista que comunicou que não 
vai conseguir continuar no curso e um caso de plágio detectado. (Relato 9 - 
Tutora: Turma 07).

Dentre os aspectos negativos do trabalho, tanto no ensino presencial como na EaD, 
a prática de plágio nas avaliações realizadas pelos alunos merece ser objeto de reflexão. 
Cada vez mais os alunos estão tendo acesso aos recursos das tecnologias da informação 
e comunicação, mas parece que alguns estudantes estão tendo dificuldades em filtrar as 
informações e transformá-las com suas próprias palavras e reflexões. Realmente esse é 
um ponto crucial: a autonomia intelectual. Neste caso, a autonomia intelectual do aluno 
é totalmente contrária à prática de plágio, visto que esse aluno deve saber se posicionar 
frente à multiplicidade de conceitos relevantes.

Retomando a nossa discussão acerca das quatro dimensões/funções do professor 
online propostas por Berge (1997), Vigneron (2003) enfatiza que é necessária ao sucesso 
de um curso a distância a criação de uma rotina de debates e discussões entre os cursistas. 
Essa rotina propicia a aproximação entre os alunos e incentiva a troca de conhecimento. 
Neste contexto, o papel do professor como mediador deste debate torna-se fundamental: 
“consideramos o fórum de debate como um elemento fundamental do curso a distância. 
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Ele tira o aluno do seu isolamento. Ele dá acesso a um campus virtual. Mas ele precisa ser 
corretamente administrado. Vai ser um dos papéis importantes do tutor”.

Nessa direção, foram feitos apontamentos no ambiente e-Proinfo a respeito da 
dificuldade em se formar um senso de coesão de grupo durante as discussões no Fórum. A 
superação desse obstáculo torna-se essencial ao sucesso das atividades de aprendizagem 
online. 

A função gerencial e social do professor/tutor foi bastante requisitada no e-Proinfo, 
tendo em vista a criação de um ambiente amigável e sociável. Na busca de manter o grupo 
como uma unidade e de ajudar os membros do grupo a trabalhar juntos em uma causa 
comum. Conforme podemos analisar nos relatos abaixo descritos:

Olá! Obrigada pela atenção, e desculpa se não vi o comentário. É que são 
muitos e às vezes fica difícil encontrar. Gosto de interagir bastante e espero 
contribuir para o crescimento do grupo. Apesar de estar percebendo que alguns 
colegas se fecham num grupo e procuram interagir entre si, de repente por se 
conhecerem de outras turmas. Quase não há cursistas que fizeram parte das 
minhas turmas anteriores. Você poderia dar um alerta geral aos cursistas sobre 
esse fato, pois quanto mais aberto for o grupo, mais rica será a interação, você 
não acha? Abçs. R. (Relato 11 - Aluna: Turma 09).

Para que um curso a distância possa oferecer aos seus participantes uma boa 
prática de trabalho em grupo, é preciso que os professores/tutores estimulem os membros 
a se sentirem parte de uma equipe, que deve trabalhar em prol de mais sinergia para 
o alcance dos objetivos comuns. Propostas de atividades colaborativas, com a ajuda do 
Wiki, por exemplo, seria uma boa estratégia para estimular o trabalho em equipe. Ainda 
que tais estratégias não possam conter eventuais conflitos entre as pessoas (o que é 
muito saudável quando existe intenção de realmente aprender com o outro), pelo menos é 
possível enfatizar um ambiente de colaboração, que pode ser de grande utilidade para os 
que desejam aprender a ter atitudes de maior interação.

4 | PARA CONCLUIR...
A educação online está em constante evolução. Segundo a pesquisa realizada 

por Litto e Formiga (2008), os professores online passam a maior parte de seu tempo 
em atividades gerenciais, no processo de receber as tarefas individuais dos estudantes. 
Essa mesma pesquisa indicou também que, das quatro funções, a pedagógica é a mais 
importante em relação ao processo de aprendizagem como tal. Mas também as funções 
gerencial, social e técnica oferecem apoio à função pedagógica, para que o professor 
possa exercitar mais sua tarefa como pedagogo e educador. 

Hoje, a ideia da formação permanente vigora para todas as profissões, mas, em 
especial, para os profissionais da educação. De acordo com Grossi e Bordin (1992), o bom 
desempenho dos profissionais da educação repousa sobre a crença de que “só ensina quem 
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aprende”. Neste sentido, para desenvolver o seu leque de saberes e de competências, o 
docente online necessita de formação especializada, ao se deparar diante de uma tarefa 
desafiadora e complexa ao atuar na EaD. Não fazendo levantamentos mais abrangentes, 
as dificuldades descritas já permitem identificar que o professor possui diversos desafios e 
assume uma posição diferenciada na cultura digital.

Conforme Belluzzo (2018), para o alcance das metas da Agenda 2030, a 
tecnologia e a educação transformadora possuem papel relevante como focos indutores 
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável. Diante deste cenário, o 
curso de especialização do e-Proinfo, tratando-se de uma política pública de formação 
continuada, vai de encontro com os objetivos da Agenda 2030 que destaca, dentre os 
principais compromissos, aquele que se apoia no pressuposto de que todas as pessoas, 
crianças e jovens, especialmente aqueles em situação de vulnerabilidade, devem ter 
acesso a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida que os ajudem a adquirir 
os conhecimentos e habilidades necessários para explorar oportunidades e participar 
plenamente da sociedade. Os professores, ao levarem para as escolas de educação básica 
todo o conhecimento estudado no curso Mídias na Educação irão conseguir empoderar os 
educandos, permitindo que eles acessem, busquem, compreendam, avaliem e usem, criem 
e compartilhem informações e conteúdos midiáticos em todos os formatos, usando várias 
ferramentas, de forma crítica, ética e eficaz, com o objetivo de participar e de se engajar em 
atividades pessoais, profissionais e sociais.

Para Tardif (2001), os docentes são os principais mediadores da cultura e dos 
saberes escolares, porém, muitas vezes a formação inicial desse professor não dá conta 
de prepará-lo para essa nova realidade que se coloca e, principalmente, para a rapidez das 
mudanças na sociedade.
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