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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo
coronavirus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para
barrar o avanco do contagio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximacao entre estudantes
e profissionais da educacéo. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por
angustias e incertezas tipicas do contexto pandémico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organizagao deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educagédo: desafios do nosso
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandémico tem sido uma
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que ja existia. A baixa aprendizagem de
estudantes, a desvalorizagdo docente, as péssimas condicdes das escolas brasileiras, os
inUmeros ataques a Educacéao, Ciéncias e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados
a essas esferas sédo alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda
segundo Daniel Cara, s6 escancara o quanto a Educagéo no Brasil € uma reprodutora de
desigualdades.

Nessas condi¢des de producao, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as
diferentes questdes educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto
educacional, e que geram implicagdes sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de
solugdes para os inimeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as,
como estes/as cujos escritos compdem esta obra.

O cenario politico de descuido e destrato com as questdes educacionais, vivenciado
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criagdo de espagos de resisténcia. E
importante que as inumeras problematicas que, historicamente, circunscrevem a Educacéo
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de
comunicagdo — como &, inclusive, este livro — que possam provocar aproximacgdes entre
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas a¢gbes que sao vivenciadas no
interior da escola e da universidade.

As discussdes empreendidas neste volume de “A Educacdo, dos primordios ao
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educag¢do como foco, produzem
um espaco oportuno de discuss@o sobre o campo educacional, mas também um espaco
de repensar esse mesmo campo em relag@o a pratica docente, considerando os diversos
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reine um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes
estados brasileiros e paises, e que tem a Educacédo como tematica central, perpassando
por questbes de gestdo escolar, inclusdo, género, ciéncias e tecnologias, sexualidade,

ensino e aprendizagem, formacédo de professores, profissionalismo e profissionalidade,



ludicidade, educagéo para a cidadania, politica, economia, entre outros.

As autoras e o0s autores que constroem esta obra sdo estudantes, docentes
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo
de sua praxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problematicas cotidianas
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria
uma reac¢ao em cadeia, ja que, pela mobilizacdo das autoras e dos autores, pela reflexdo
das discussOes por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as,
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagoégicos e, consequentemente, a
educacdo brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura

produtiva, engajada e ludica!

Ameérico Junior Nunes da Silva
Thiago Alves Franca
Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: Na area da educagéo percebemos um
grande movimento de virtualizagéo do ensino, na
perspectiva de e-learning (BARRETO, 2004).
Neste novo cenario, os papéis tradicionais do
professor, aluno e escola precisam ser mais bem
compreendidos e investigados parafazerfrente as
mudancas que se impdem. Aeducacao adistancia
(EaD) via Internet redefine substancialmente
0 papel do professor. Como elemento central
no processo ensino-aprendizagem, portanto,
precisa ter sua fungéo, sua pratica, seu papel
questionado, compreendido, estudado. Na EaD,
o professor passou a ter varias denominagoes,
tais como: professor online, tutor, mediador etc.
Independente da denominagdo recebida pelo
professor, ele necessita desenvolver habilidades
diferenciadas para atuar neste novo modelo que
transcende as dimensdes tradicionais do ensino
presencial. A partir de relatos de professores/
tutores e de cursistas de um curso de pos-
graduacao lato-sensu (especializa¢éo), realizado
a distancia e oferecido pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), este trabalho nos
instiga a refletir sobre as competéncias dos
docentes necessarias para o desenvolvimento e
atuacdo no ensino a distancia. Além de discutir

A Educagéao dos Primoérdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios

AGENDA 2030 DA ONU

0s obsticulos enfrentados neste meio e as
estratégias adequadas para superar a distancia
geografica e temporal existente entre professor-
aluno, busca analisar questbes pontuais, tipo:
0 que o cursista aprendeu? Quais dificuldades
foram encontradas, por parte dos cursistas e
tutores? Quais foram superadas? Como superou
as dificuldades? Por meio de andlise documental
e de observacdes realizadas no ambiente virtual
de aprendizagem do curso, foi possivel investigar
as percepgbes de professores e cursistas
a respeito de seu processo de mediacéo e
construgdo do conhecimento, sob a otica da
Agenda 2030 da ONU (Organizagao das Nagbes
Unidas).

PALAVRAS - CHAVE: Educacédo a Distancia.
Saberes Docentes. Desenvolvimento
Sustentavel.

TEACHING KNOWLEDGE IN THE
DIGITAL AGE: BETWEEN DISCOURSES
AND PRACTICES UNDER THE VIEW OF

THE ONU AGENDA 2030

ABSTRACT: In the area of education we perceive
a great movement of virtualization of teaching,
in the perspective of e-learning (BARRETO,
2004). In this new scenario, the traditional roles
of the teacher, student and school need to be
better understood and investigated to face the
changes that are required. Distance education
(EaD) via the Internet substantially redefines the
role of the teacher. As a central element in the
teaching-learning process, therefore, it needs to
have its function, its practice, its role questioned,
understood, studied. In distance education, the
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teacher came to have several denominations, such as: online teacher, tutor, mediator etc.
Regardless of the denomination received by the teacher, he needs to develop different skills to
act in this new model that transcends the traditional dimensions of classroom teaching. Based
on reports by professors / tutors and course participants of a lato-sensu postgraduate course
(specialization), carried out at a distance and offered by the Federal University of Rio de
Janeiro (UFRJ), this work encourages us to reflect on the skills of the teachers necessary for
the development and performance in distance learning. In addition to discussing the obstacles
faced in this environment and the appropriate strategies to overcome the existing geographical
and temporal distance between teacher-student, it seeks to analyze specific questions, such
as: what did the student learn? What difficulties were encountered by course participants and
tutors? Which ones have been overcome? How did you overcome the difficulties? Through
documentary analysis and observations made in the course’s virtual learning environment,
it was possible to investigate the perceptions of teachers and course participants regarding
their process of mediation and construction of knowledge, under the perspective of the ONU
Agenda 2030 (United Nations Organization).

KEYWORDS: Distance Education. Teaching Knowledge. Sustainable development.

11 INTRODUGAO

A Agenda 2030 é um plano de acdo para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade. Também busca fortalecer a paz universal com mais liberdade e reconhece
que a erradicac@o da pobreza em todas as suas formas e dimensoes, incluindo a pobreza
extrema, € o maior desafio global e um requisito indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel.

A Agenda 2030 é um plano de agdo global que envolve trés dimensbes do
desenvolvimento sustentavel: ambiental, econdmico e social, que propbe ag¢des para
a promogdo da paz, erradicagdo da pobreza, estabelecimento da igualde de género
e a garantia dos direitos humanos, em 17 objetivos e 169 metas. Este plano de agéo,
promovido pela Organizagéo das Nagbes Unidas, visa o estimulo da implementacéo de
politicas publicas, pelos paises signatarios da ONU, para o alcance dos 17 Objetivos para
o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2021).

A partir desta revisdo, propomos neste estudo que a Agenda 2030 seja o tema
disparador para novas reflexdes sobre os saberes necessarios a docéncia na cultura
digital'. Sera alvo de nossas discussdes também o papel da educacgéo e das tecnologias
da informacao, como objetos de politicas publicas e, também, como indutoras de projetos
e acoes para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

As propostas da Agenda 2030 sdo desafiadoras e precisam do comprometimento
de governos e da sociedade civil. Neste sentido as organizag¢des, dos mais diversos ramos
de atuacao, tém muito a contribuir ao desenvolverem agdes e projetos de responsabilidade

social alinhados com os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel. Ela é fruto de
1 A verséo original deste estudo foi apresentada no Il Encontro Luso Brasileiro sobre o Trabalho Docente e Formagéao,
realizado em 2013 na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto - Portugal.
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uma série de encontros realizados desde o final do século passado que discutem questdes
ambientais, de equidade de género e pautas econdmicas, como a Rio +20, Cairo +20 e o
forum que propés os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Para o alcance das metas da Agenda 2030, a tecnologia e a educagao
transformadora possuem papel relevante como focos indutores para o alcance dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Diante deste cenario, o crescimento, ampliacdo
e democratizacao da oferta de cursos online fazem com que a modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD) contemple hoje um dos maiores desafios proporcionado aos profissionais
da educacéo. Tais desafios invadem os espacos educacionais, com a geragéo de um novo
perfil de alunos, chamados de nativos digitais — nascidos em meio as novas tecnologias -
que por muitas vezes, fazem com que os docentes se sintam ameacados pela auséncia de
informacdes sobre o tema.

Neste contexto, percebe-se a importancia na gestdo e no planejamento de agdes
colaborativas e de interagbes por parte das equipes pedagdgicas diante do processo
de aprendizagem mediado pela tecnologia. Vislumbrando, junto ao corpo docente, o
desenvolvimento e aprendizado de novas ferramentas para a constru¢ao de um promissor
estoque de competéncias, que sustentem um novo olhar para este formato de aprendizagem,
tendo como prospecc¢ao uma visao mais detalhada de novas estratégias na EaD.

Diante dessa desafiadora modalidade de ensino on-line, ainda nos deparamos
com professores que resistem a esta mudanca. Porém, percebemos também diversas
alternativas que se baseiam na ampliacdo dos espacgos de trabalho e no desenvolvimento
dos processos educativos em escolas e empresas. Além de proporcionar ao docente a
busca por um novo conjunto de competéncias, habilidades e saberes escolares para a sua
pratica pedagogica.

De acordo com Barreto (2004), tais mudangas proporcionam a analise do surgimento
de um “novo paradigma” (também chamado de paradigma emergente) na area da
educacdo. Percebemos um grande movimento de virtualizagdo do ensino, na perspectiva
de e-learning: cujo uso mais comum tem sido “educacéo a distancia via Internet” ou, em
termos gerais, aprendizagem por meios eletronicos.

No “novo paradigma” o professor passou a ter varias denominacgdes, tais como:
professor, professor online, mentor, tutor, mediador etc., entre outras ja existentes e outras
que ainda surgirdo. Independente da denominacao recebida pelo professor, ele necessita
desenvolver habilidades diferenciadas para atuar neste novo modelo de sala de aula que
transcende as dimensdes tradicionais do ensino presencial. Ou seja, ha demanda de
procedimentos, estratégias e competéncias comuns.

Esta nova proposta dialética de aprendizagem significa também em se aventurar
e conhecer novos formatos de avaliagdo e novos ambientes. E no caso da EaD, torna-se
fundamental conhecer o seu ambiente de trabalho: os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). Para atuar nestes novos ambientes ha muitas condicdes necesséarias para que o
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ensino online seja bem sucedido, que Berge (1997) categorizou em quatro areas e propde
quatro fungdes/dimensdes atribuidas ao professor online, a saber:

- Dimensao Pedagoégica (intelectual; tarefa):

Alguns dos papéis mais importantes da discussdo online (professor/moderador/
tutor) certamente giram ao redor das fun¢des de um facilitador educacional. Os professores
trazem seu conhecimento e percepgcbes especiais, usam perguntas e tentam provocar
respostas dos alunos que direcionem a discussdo para conceitos, principios e habilidades
criticos.

- Social:

Criar um ambiente amigavel e sociavel que promova o aprendizado também é
essencial para o ensino on-line bem-sucedido. Isso sugere que promover relacionamentos
humanos, fornecer oportunidades para que os alunos desenvolvam um senso de coeséo
de grupo e outras maneiras de ajudar os membros do grupo a trabalhar juntos em uma
causa comum s&o todas atividades essenciais ao sucesso das atividades de aprendizagem
on-line.

- Gerencial (organizacional; procedural; administrativo):

Esse papel envolve definir a programacgéo e o ritmo da experiéncia de aprendizagem:
os objetivos da discusséao, os horarios, as regras de procedimentos e as normas de tomada
de decisao. Os comentarios do professor podem ser usados para resolver problemas de
contexto, estabelecer normas, clarificar e ajudar os participantes a lidar com o excesso de
informacgdes. Gerenciar o fluxo sem represa-lo, € uma condicao sine qua non da facilitacao
bem-sucedida da aprendizagem online.

- Técnica:

Os professores devem primeiro se sentir confortaveis e habeis com a tecnologia
e entdo garantir que os participantes estejam confortaveis com o sistema e o software
usado na experiéncia/ambiente de aprendizagem on-line. O objetivo técnico final para os
professores € tornar a tecnologia transparente.

A partir de relatos de professores/tutores e de cursistas de um curso de pos-
graduacéo /ato-sensu (especializagdo), realizado a distancia e oferecido pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), este breve cenario apresentado nos instigou a refletir
sobre as competéncias dos docentes necessérias para o desenvolvimento e atuagdo no
ensino a distancia, sob a ética da Agenda 2030 da ONU>.

2 O curso Midias na Educagdo é um programa de educagdo a distancia, que visa proporcionar formagéo continuada
para o uso pedagogico das diferentes tecnologias da informagéo e da comunicagéo — TV e video, informatica, radio
e impresso. Ha trés niveis de certificagéo, que constituem ciclos de estudo: o basico, de extensdo, com 120 horas de
duracéo; o intermediario, de aperfeicoamento, com 180 horas; e 0 avangado, de especializagdo, com 360 horas. Criado
em 2006, o programa foi desenvolvido pela extinta Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), em parceria com secre-
tarias de educacao e universidades publicas (MEC, 2013).
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21 COMPETENCIAS E SEUS DESDOBRAMENTOS: O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DOS DOCENTES

Na érea da Educacgéo encontramos uma grande literatura que aborda a tematica das
competéncias docentes, seja a docéncia online ou presencial.

Segundo Oliveira et alli (2004), como definicdo de competéncias profissionais temos
o de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam um profissional
a desempenhar as suas tarefas de forma satisfatéria, tomando como critério avaliativo os
padrdes esperados em um determinado momento histérico, em uma determinada cultura.

Do latim, competentia, significa proporcéo, simetria. Refere-se a capacidade
de compreender uma determinada situagéo e reagir adequadamente frente a ela. E a
qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa
(ALESSANDRINI, 2002). Ou seja, a competéncia relaciona-se ao saber fazer algo, que, por
sua vez, envolve também uma série de habilidades.

Por outro lado, Machado (2002) ao comparar os parentescos semanticos entre
competéncia e competitividade, relacionando-os a disputa e busca pelo conhecimento,
demonstra que quando se disputa algo com alguém se chega a uma conquista: um perde e
outro ganha. Mas o conhecimento ndo € um bem material que se gasta ou se vende, € um
“bem” que se conquista e se “disputa” junto com o outro. Tal reflexdo nos proporciona uma
ampliacao no significado do termo competéncia no sentido de se buscar junto com.

Para se buscar o conhecimento junto com o outro se faz necessaria uma mudanca
que enfatize a importancia de um desenvolvimento de competéncias profissionais que se
organize em torno da exploragéo colaborativa.

Apos a analise dos atributos caracteristicos para o desenvolvimento dos docentes,
partiremos para a explorac@o do tema saberes docentes, onde foi realizada uma comparacéo
entre as atividades exercidas pelos docentes presenciais e a distancia.

2.1 Saberes Necessarios A Docéncia

Cabe ressaltar que a expressdo competéncia nao é unanimidade e autores como
Maurice Tardif prefere o uso de outra expressao: saberes docentes. Constata que o saber do
professor € plural (composto de saberes de variadas areas do conhecimento) e estratégico
(pelo impacto que tem junto as geragdes jovens, a construgdo de novos conhecimentos e
a definicao de hegemonias no contexto social, entre outros fatores).

Assim, Tardif (apud OLIVEIRA et alli, 2004: 22) apresenta os saberes docentes,
como os compreende:

+ Saberes da formacao profissional — transmitidos pelas instituicbes de for-

macédo de professores, pertencentes as Ciéncias da Educacéo e a ideologia
pedagogica;

+  Saberes disciplinares — pertencentes as variadas areas do conhecimento;
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+  Saberes curriculares — correspondentes aos discursos, objetivos, contetudos e
métodos constantes dos programas escolares, e que o professor precisa saber
aplicar;

- Saberes experienciais — desenvolvidos pelos professores na sua propria pra-
tica, no exercicio das suas fungbes. Segundo Tardif, vao sendo incorporados a
experiéncia individual e coletiva através do habitus e das habilidades (do “saber
- fazer” e do “saber - ser”).

A partir das quatro categorias de saberes propostas por Tardif, percebemos que os
docentes necessitam de todas, e em particular o docente online necessita dos saberes
da formacao profissional, na crenga da possibilidade de aprendizagem em ambientes
ndo presenciais e de outro saber, disciplinar, denominado de letramento tecnologico,
capacitando-o a utilizar, de forma competente, as ferramentas necessarias (OLIVEIRA et
alli, 2004).

Retomando a nossa discusséo inicial, Perrenoud (1998) afirma que é preciso
reconhecer que os professores ndo possuem apenas saberes, mas também competéncias
profissionais que nao se reduzem ao dominio dos conteudos a serem ensinados. O autor
relata que ha dez novas competéncias para ensinar e para o desenvolvimento desse ensaio
exploratério, vamos nos ater, em especial, a oitava competéncia por ele listada (utilizar as

novas tecnologias) e ao exercicio da docéncia online.

31 DISCURSOS, PERCEPQ()ES E PRATICAS CONSTRUIDAS NO AMBIENTE
E-PROINFO

O Programa de Formacgdo Continuada em Midias na Educacdo trouxe uma
proposta inovadora por ocorrer totalmente online, utilizando o ambiente de aprendizagem
e-Proinfo desenvolvido pelo MEC (Ministério da Educagéo e Cultura). Seu objetivo geral é
proporcionar aos profissionais de educagédo, formacao continuada para o uso pedagogico
das diferentes tecnologias da informagao e comunicagéo®.

A seguir, na Figura 1, apresentamos o ambiente utilizado no Programa. Trata-se
do ambiente colaborativo de aprendizagem e-Proinfo, mantido pelo MEC, disponivel no
endereco http://www.eproinfo.mec.gov.br/

3 No caso deste curso oferecido pelo NUTES/UFRJ, a estrutura curricular procurou contemplar o estudo integrado mais
aprofundado de duas midias (Informética, TV/Video), em oito moédulos. Importante destacar também que os cursistas
matriculados séo professores da educagdo basica, onde alguns ja sdo gestores escolares, porém todos com atuacéo
em escolas publicas.
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Figura 1: Pagina inicial do e-Proinfo

Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/ (acesso em 25/08/2013).

As ferramentas disponiveis no e-Proinfo e que foram utilizadas no curso, foram:
Apoio (Agenda, Avisos, Tira-Duvidas); Interagcao (Webmail - correio eletrénico, Férum,
Bate-papo (Chat), Diario de Bordo), Biblioteca (Material do aluno, Material do Professor),
Modulo (Atividades do Médulo, Atividades da Turma, Contetdo do Médulo).

Este Programa também chamou a atencdo pelo papel que o professor/tutor
desempenha junto aos cursistas, seja relacionado a permanéncia ou ao sucesso nas
tarefas académicas. Por conta disso, ao final de cada médulo, os alunos foram convidados
a fazer uma reflexdo sobre as dificuldades encontradas e sobre o processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido no ambiente e-Proinfo. As reflexdes foram registradas na
ferramenta Diario de Bordo. Essa ferramenta permite que sejam realizadas pesquisas
das anotacdes cadastradas e a inclusdo de novas anotacbes e alteracéo das anotacdes.
Proporcionando uma interacdo entre aluno e professor/tutor®.

No inicio do curso, ainda no modulo 1, através das reflexdes registradas no Diario
de Bordo pelos cursistas, a questdao que ganhou maior destaque foi a dificuldade em
gerenciar o tempo. Devido as diversas tarefas realizadas pelos alunos: dar aulas nas
escolas, fazer cursos, cuidar dos filhos, da familia etc. De uma forma geral, elogiaram
bastante o aprendizado que foi alcangado no médulo, através das atividades e tarefas
realizadas. Conforme podemos verificar nos relatos abaixo destacados:

Reflexdo sobre o aprendizado do Mddulo. Aprendi muito neste moddulo,
principalmente sobre a importancia e aplicacdo dos hipertextos na formacdo
de um texto. As grandes dificuldades que tive na realizacdo das tarefas deste

4 Neste artigo, além das observagbes realizadas no Diario de Bordo do ambiente e-Proinfo, foram analisados os rela-
térios produzidos pelos professores/tutores. Ao final de cada modulo, os tutores deveriam elaborar e encaminhar um
relatorio & coordenacgéo do curso, contendo informagdes sobre: quantitativo de cursistas em atividade; estratégias para
recuperagao dos evadidos; dificuldades para a condugéo do curso etc.
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mddulo foram duas: Primeiro, a questdo da falta de habito em fazer tarefas
online, pois o espacamento do curso foi demasiadamente longo. A Segunda
dificuldade foi a ma administracdo do tempo, pois em fungdo dos exercicios
de fungbes mdltiplas, que temos que fazer para pagar as contas, o tempo
para realizagdo das tarefas tornou-se exiguo, apesar de ter realizado todas as
tarefas dentro do prazo. (Relato 1 - Aluno: Turma 09).

N&o somente os cursistas, como o0s professores/tutores também sinalizaram
dificuldades com relacdo a esse mesmo problema em gerenciar o seu tempo entre 0s
estudos e a mediacdo pedagogica na plataforma:

Embora esse médulo tenha sido muito tranquilo e interessante para os alunos,
o que de certa forma foi favoravel na administracao do meu tempo de dedicagcao
a tutoria no moédulo atual e avaliacdo dos modulos atrasados, interagi muito
pouco no forum. Estou sem modem e o tempo disponivel ficou reduzido pelo
acumulo de atividades na coordenacdo da Pedagogia (muitas demandas
relativas ao final do ano). Com isso, infelizmente entrei pouco na plataforma
no moédulo em curso e aproveitei para fechar completamente o médulo 2,
inclusive com a elaboracao das planilhas, iniciar a avaliagdo do médulo 3 e
gerenciar a escolha das linhas de pesquisa e temas. Quando aceitei o convite
para participar do curso como monitora, nao tinha a dimensao da demanda, na
pratica e considerei que seria possivel conciliar esse trabalho com as demais
atividades que realizo. Hoje, tenho clareza que n&o atingi os objetivos quanto
aos prazos, embora tenha também consciéncia da minha dedicagdo no sentido
fazer o trabalho com o maximo de qualidade. (Relato 3 - Tutor: Turma 05).

Segundo Berge (1997), o gerenciamento das ag¢des dos individuos (estudantes)
tem como principal objetivo encorajar os alunos a postar mensagens e entregar trabalhos
dentro das datas limites. A definicdo de regras e prazos (de entrega dos trabalhos e de
retorno/feedback aos alunos) deve ser disponibilizado logo no inicio do curso, para que tais
critérios sejam transparentes tanto para os alunos quanto aos professores/tutores.

Outro fator destacado pelos cursistas foi a dificuldade na construgcéo de sua propria
escrita, durante a elaboracdo das tarefas. Embora as atividades de elaborac¢do de textos
fossem solicitadas, em geral, ao final dos modulos, os alunos relataram possuir muitos
problemas no momento em que tinham de construir, de forma individual, o seu préprio
trabalho escrito. Muitos ndo conseguiam aproveitar as discussdes prévias, realizadas no
Forum, para elaboragéo dos seus trabalhos finais em cada médulo.

[...] Fico muito insegura em como organizar as ideias na redagdo, apesar de ter
facilidade em mentaliza-las. (Relato 6 - Aluna: Turma 09).

[...] Com o objetivo de ajuda-los, envio um roteirinho que podera ser bastante
util. Definindo o tema e o problema da pesquisa:

Observe com atencgdo o dia a dia da sua escola de atuagdo. Reflita sobre o que
esta acontecendo nas salas de aula, na sala dos professores efc.
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Com base em suas anotagbes estabelegca o(s) tema(s) que envolve(m) as
situagbes descritas. Sera que elas tém relacdo com o curriculo? Com a (in)
disciplina? Tendo o(s) tema(s) em consideragcdo, escreva algumas questées
(faca perguntas) para as quais vocé acha importante buscar as respostas.

Vamos supor que vocé tenha verificado que sua maior preocupacgao é relativa
ao tema indisciplina na escola. Para continuar avangando, vocé podera voltar
as anotacées e refletir um pouco mais sobre a situagdo na busca de pistas
para a elaboracdo de questées que lhe ajudardo a problematizar o tema da
indisciplina escolar, como por exemplo: A indisciplina & um problema individual?
O que pensam os professores sobre a indisciplina na escola? (Relato 8 -
Tutora: Turma 02).

O relato acima exposto revela a preocupagcdo com o acompanhamento da turma
— durante o modulo de Metodologia da Pesquisa - pela professora/tutora da turma 02,
permeado por um vinculo sobre o qual a professora discorre tendo em vista ser um
elemento impulsionador da aprendizagem. A situacédo descrita possibilita uma nog¢éo de
complexidade e dinamicidade da docéncia, considerando a no¢gdo do movimento mediador/
facilitador que o professor/tutor constrdi continuamente: andlise do grupo, organizagao e
reorganizacéo das atividades, interven¢des paralelas etc.

Diante do desafio dos cursistas em construir e elaborar os trabalhos escritos, de
autoria propria, comecou a surgir situagdes de trabalhos com plagio ao longo dos moédulos
do curso. Os professores/tutores tiveram que agir de formarigida junto a esses casos, porém
tentando sempre alertar e orientar os alunos de maneira a ndo provocar constrangimentos.

[...] Como resumo desta semana tenho: uma cursista que comunicou que ndao
vai conseguir continuar no curso e um caso de plagio detectado. (Relato 9 -
Tutora: Turma 07).

Dentre os aspectos negativos do trabalho, tanto no ensino presencial como na EaD,
a pratica de plagio nas avaliagdes realizadas pelos alunos merece ser objeto de reflexao.
Cada vez mais os alunos estéo tendo acesso aos recursos das tecnologias da informagéo
e comunicagéo, mas parece que alguns estudantes estdo tendo dificuldades em filtrar as
informacdes e transforma-las com suas proprias palavras e reflexdes. Realmente esse é
um ponto crucial: a autonomia intelectual. Neste caso, a autonomia intelectual do aluno
€ totalmente contraria a pratica de plagio, visto que esse aluno deve saber se posicionar
frente a multiplicidade de conceitos relevantes.

Retomando a nossa discusséo acerca das quatro dimensdes/fungdes do professor
online propostas por Berge (1997), Vigneron (2003) enfatiza que é necesséria ao sucesso
de um curso a distancia a criagdo de uma rotina de debates e discussdes entre os cursistas.
Essa rotina propicia a aproximagao entre os alunos e incentiva a troca de conhecimento.
Neste contexto, o papel do professor como mediador deste debate torna-se fundamental:
“consideramos o forum de debate como um elemento fundamental do curso a distancia.
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Ele tira o aluno do seu isolamento. Ele da acesso a um campus virtual. Mas ele precisa ser
corretamente administrado. Vai ser um dos papéis importantes do tutor”.

Nessa dire¢do, foram feitos apontamentos no ambiente e-Proinfo a respeito da
dificuldade em se formar um senso de coesao de grupo durante as discussdes no Forum. A
superacao desse obstaculo torna-se essencial ao sucesso das atividades de aprendizagem
online.

A funcéo gerencial e social do professor/tutor foi bastante requisitada no e-Proinfo,
tendo em vista a criacdo de um ambiente amigével e sociavel. Na busca de manter o grupo
como uma unidade e de ajudar os membros do grupo a trabalhar juntos em uma causa

comum. Conforme podemos analisar nos relatos abaixo descritos:

Ol4! Obrigada pela atencéo, e desculpa se ndo vi o comentério. E que sdo
muitos e as vezes fica dificil encontrar. Gosto de interagir bastante e espero
contribuir para o crescimento do grupo. Apesar de estar percebendo que alguns
colegas se fecham num grupo e procuram interagir entre si, de repente por se
conhecerem de outras turmas. Quase ndo ha cursistas que fizeram parte das
minhas turmas anteriores. Vocé poderia dar um alerta geral aos cursistas sobre
esse fato, pois quanto mais aberto for o grupo, mais rica sera a interagdo, vocé
ndo acha? Abcs. R. (Relato 11 - Aluna: Turma 09).

Para que um curso a distancia possa oferecer aos seus participantes uma boa
pratica de trabalho em grupo, € preciso que os professores/tutores estimulem os membros
a se sentirem parte de uma equipe, que deve trabalhar em prol de mais sinergia para
0 alcance dos objetivos comuns. Propostas de atividades colaborativas, com a ajuda do
Wiki, por exemplo, seria uma boa estratégia para estimular o trabalho em equipe. Ainda
que tais estratégias ndo possam conter eventuais conflitos entre as pessoas (o que é
muito saudavel quando existe inten¢éo de realmente aprender com o outro), pelo menos é
possivel enfatizar um ambiente de colaboragéo, que pode ser de grande utilidade para os

que desejam aprender a ter atitudes de maior interacéo.

41 PARA CONCLUIR...

A educacgéo online esta em constante evolugcdo. Segundo a pesquisa realizada
por Litto e Formiga (2008), os professores online passam a maior parte de seu tempo
em atividades gerenciais, no processo de receber as tarefas individuais dos estudantes.
Essa mesma pesquisa indicou também que, das quatro funcdes, a pedagdgica é a mais
importante em relagéo ao processo de aprendizagem como tal. Mas também as fungdes
gerencial, social e técnica oferecem apoio a funcdo pedagogica, para que o professor
possa exercitar mais sua tarefa como pedagogo e educador.

Hoje, a ideia da formacao permanente vigora para todas as profissdes, mas, em
especial, para os profissionais da educacgdo. De acordo com Grossi e Bordin (1992), o bom
desempenho dos profissionais da educacgéo repousa sobre a crencga de que “sé ensina quem
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aprende”. Neste sentido, para desenvolver o seu leque de saberes e de competéncias, o
docente online necessita de formacdo especializada, ao se deparar diante de uma tarefa
desafiadora e complexa ao atuar na EaD. Nao fazendo levantamentos mais abrangentes,
as dificuldades descritas ja permitem identificar que o professor possui diversos desafios e
assume uma posicao diferenciada na cultura digital.

Conforme Belluzzo (2018), para o alcance das metas da Agenda 2030, a
tecnologia e a educacgao transformadora possuem papel relevante como focos indutores
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Diante deste cenario, o
curso de especializacdo do e-Proinfo, tratando-se de uma politica publica de formacéo
continuada, vai de encontro com os objetivos da Agenda 2030 que destaca, dentre os
principais compromissos, aquele que se apoia no pressuposto de que todas as pessoas,
criancas e jovens, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade, devem ter
acesso a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida que os ajudem a adquirir
0s conhecimentos e habilidades necessarios para explorar oportunidades e participar
plenamente da sociedade. Os professores, ao levarem para as escolas de educacgéo basica
todo o conhecimento estudado no curso Midias na Educacgéo irdo conseguir empoderar 0s
educandos, permitindo que eles acessem, busquem, compreendam, avaliem e usem, criem
e compartilhem informagbes e contetdos midiaticos em todos os formatos, usando varias
ferramentas, de forma critica, ética e eficaz, com o objetivo de participar e de se engajar em
atividades pessoais, profissionais e sociais.

Para Tardif (2001), os docentes s&o os principais mediadores da cultura e dos
saberes escolares, porém, muitas vezes a formacéo inicial desse professor ndo da conta
de prepara-lo para essa nova realidade que se coloca e, principalmente, para a rapidez das
mudancas na sociedade.
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