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APRESENTAÇÃO 

A coletânea “O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social” está 
organizada em três volumes, que trazem experiências profissionais interdisciplinares em 
equipes de distintas regiões do Brasil, sendo apresentadas abordagens de análise de 
artigos de Revisão, artigos decorrentes de pesquisa – documental, exploratória, entrevistas, 
bibliográfica – Relatos de Experiência, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Serviço Social – CFESS lançou o documento 
Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, em 2021 uma 
década depois, reunimos nessa coletânea a complexidade de experiências profissionais 
permeadas do caráter sociopolítico e interventivo do Serviço Social que refletem concepções 
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capítulos e está didaticamente divido em três eixos 
temáticos: Política de Saúde no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que 
colocam em discussão a análise do desfinanciamento e desmonte da política de saúde 
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a política de Saúde, bem como os seus 
rebatimentos para os serviços de saúde. 

O segundo eixo temático coloca em evidência, através de quinze artigos 
apresentados, a temática do Serviço Social na Política de Saúde com a atuação em equipe 
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espaços profissionais, na defesa da 
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardíaco, 
doações de órgãos, preparo para a alta qualificada, imigração, judicialização da saúde, 
população privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuação frente à pandemia 
de Covid-19.

O terceiro eixo temático traz a discussão do Serviço Social na Saúde Mental através 
dos seis artigos, que tratam da sua inserção na Saúde Mental, os desafios contemporâneos, 
experiência em hospital psiquiátrico, pessoas em conflito com a lei e justiça terapêutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e 
experiências nesse processo de eterna descoberta que é a produção e socialização do 
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O mundo, na atualidade, vem sendo 
impactado em todos os sentidos em decorrência 
da persistente proliferação do coronavírus SARS-
CoV-2, que acabou sendo mais conhecido como 
COVID-19. Sua rápida expansão, aliada a um 
significativo índice de mortalidade e, sobretudo, 
a não existência ainda de uma vacina eficiente 
que interrompa o fluxo de contaminação, tem 
sido objeto de inúmeras pesquisas e modificado 
a rotina e o convívio social até então dito como 
“normal” da humanidade. A adaptação as novas 
rotinas sanitárias e acões de prevenção são 
essenciais e, até agora, o único componente 
acertivo como medida mitigatória visando 
reduzir o número de infectados nos países. O 
Brasil, Santa Catarina e Chapecó não estão 
alheios, ou mesmo isolados, deste processo 
endêmico que a cada dia contamina milhares 
de indivíduios e assustadoramente, ceifa a 
vida de outros tantos. Destarte nossa única 

e mais eficiente arma contra a COVID-19 é a 
informação e as medidas de prevenção para que 
possamos diminuir o contágio, mantendo um 
índice de contaminação dentro das capacidades 
instaladas de atendimento junto a rede pública 
de saúde. O Objetivo deste artigo é apresentar 
como um formulário remoto de controle de 
sinais e sintomas da COVID-19, aplicado no  
Corpo de Bombeiros Militar de Chapecó-SC, 
têm contribuído no processo de mitigação 
do contágio, possibilitando que as atividades 
laborais na corporação, mesmo com altos índices 
de contaminação na cidade de Chapecó, possam 
ser mantidas dentro da normalidade. A ação 
inovadora junto ao Corpo de Bombeiros Militar 
de Santa Catarina, tem possibilitado que esse 
serviço essencial seja mantido e os índices de 
afastamento dos trabalhadores sejam mínimos 
demonstrando, com isso, que uma ação proativa, 
baseada em medidas de prevenção, resultam 
na manutenção da saúde do trabalhador e, por 
consequência, na disponibilização do serviço 
realizado pelos bombeiros a toda a população.
PALAVRAS – CHAVE: COVID-19, prevenção, 
formulário remoto, saúde, segurança.

ABSTRACT: The world, today, has been impacted 
in every way due to the persistent proliferation 
of the SARS-CoV-2 coronavirus, which ended 
up being better known as COVID-19. Its rapid 
expansion, coupled with a significant mortality 
rate and, above all, the lack of an efficient vaccine 
to interrupt the flow of contamination, has been 
the subject of numerous researches and has 
modified the routine and social life hitherto said to 
be “normal ”Of humanity. Adapting to new health 
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routines and preventive actions is essential and, until now, the only positive component as a 
mitigation measure aimed at reducing the number of infected in the countries. Brazil, Santa 
Catarina and Chapecó are not unaware of, or even isolated from, this endemic process that 
contaminates thousands of individuals every day and, frighteningly, takes the lives of so 
many others. Thus, our only and most efficient weapon against COVID-19 is information and 
preventive measures so that we can reduce contagion, maintaining a rate of contamination 
within the installed care capacities with the public health network. The objective of this article 
is to present as a remote form of control of signs and symptoms of COVID-19, applied in the 
Military Fire Brigade of Chapecó-SC, they have contributed in the process of mitigation of the 
contagion, making possible that the work activities in the corporation, even with high levels 
of contamination in the city of Chapecó, can be kept within normal limits. The innovative 
action with the Military Fire Brigade of Santa Catarina has enabled this essential service to be 
maintained and the removal rates of workers are minimal, thus demonstrating that a proactive 
action, based on preventive measures, results in the maintenance of workers' health and, 
consequently, the provision of the service provided by firefighters to the entire population.
KEYWORDS: COVID-19, prevention, remote form, health, security.

1 |  METODOLOGIA
Como todo trabalho científico de pesquisa, há necessidade de amparar o mesmo 

sobre o método que será utlizado e que será o norteador ao longo do processo de estudo 
sobre determinado tema e/ou fenômeno.

O presente artigo utilizará como metodologia a aplicação de uma pesquisa qualitativa, 
baseada na bibliografia acerca do tema.

Segundo Gerhardt; Silveira (2009, p.32) “a pesquisa qualitativa procupa-se, portanto 
com aspectos da realidade que não podem ser quantificados, centrando-se na compreensão 
e explicação da dinâmica das relações sociais” 

Sobre pesquisa bibliográfica Gil (2002, p. 44) descreve que “A pesquisa bibliográfica 
é desenvolvida com base em material já elaborado, constituído principalmente de livros e 
artigos científicos” 

Destaca-se ainda que além das produções científicas, a base de dados referentes 
a COVID-19, disponíveis nas bases de pesquisa acadêmica e informações oficiais dos 
órgãos de governo, disponíveis na internet, foram utilizadas para ancorar as informações 
aos dados mais fidedignos e atuais acerca do tema, obtendo com isso os subsídios 
necessários ao desenvolvimento e análise deste artigo. 

2 |  INTRODUÇÃO
Estamos vivenciando momentos em que grande parte da humanidade está sendo 

afetada por um fenômeno de contaminação viral de alcance global, visto em raros momentos 
da história contemporânea. Trata-se da pandemia provocada pelo COVID-19. 

A COVID-19 é uma doença causada pelo coronavírus SARS-CoV-2, que apresenta 
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um quadro clínico que pode variar de infecções assintomáticas a quadros graves que 
podem provocar a morte.  

Conforme dados produzidos pelo Centro de Ciências e Engenharia de Sistemas, 
no painel COVID-19, da Universidade John Hoppinks de Baltimore, localizada no Estado 
de Maryland / Estados Unidos, em 16 Jul 2020, por volta das 20:15h, tínhamos no 
mundo 13.734.518 pessoas infectadas pela COVID-19, das quais 518.149 morreram em 
decorrência desta doença, o que repesenta uma taxa de mortalidade de 3,77%.

No Brasil, conforme o mesmo painel de acompanhamento da evolução mundial da 
COVID-19, estávamos com 2.012.151 de pessoas contaminadas e 76.688 mortos, o que 
coloca o país na 2ª posição global em relação ao número de infectados e mortos.

Conter a evolução da doença de forma a estabilizar e/ou achatar a curva de 
crescimento dos contaminados e reduzir o número de mortos é o grande desafio do sistema 
de saúde do Brasil.

Ações de isolamento social, medidas de prevenção e assepsia adequada tem-se 
mostrado até o presente momento o caminho mais acertivo, até que seja ofertado em 
grande escala vacinas capazes de proporcionar a defesa imunológica perseguida por 
empresas e pesquisadores em uma desenfreada corrida mundial contra o tempo.

Enquanto isso não se mostra factível, a curto ou médio prazo, as ações de prevenção 
e monitoramento de sinais e sintomas da COVID-19 na população representam a única 
ação proativa no efetivo combate a doença.

Todavia, muitas atividades essenciais a segurança e saúde da população, entre 
elas a realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar, não podem se permitir isolar do convívio 
social, ou mesmo, executar suas atividades laborais na modalidade “home office”, uma 
vez que sua função constitucional é a salvaguarda da população, através do trabalho em 
prontidão operacional e de suas rotinas administrativas.

Entender como ações de controle podem contribuir para evitar o processo de 
disseminação da COVID-19 é o objeto deste artigo que pretende descrever a estratégia 
de monitoramento e prevenção ao Covid-19 aplicada no contexto do Corpo de Bombeiros 
Militar de Chapecó, de forma inédita no Estado de Santa Catarina.

3 |  DESCRIÇÃO DA ESTRATÉGIA DO MONITORAMENTO DE SINAIS E 
SINTOMAS DA COVID-19

A Política Nacional de Sáude, apresentada ao país após a Constituição da 
República Federativa do Brasil de 1988 representou um significativo avanço aos anseios 
de universalização da saúde no país. 

Conforme Bravo (2010, p. 205) alguns aspectos materializados na carta magna, 
como universalidade, descentralização, integralidade e participação popular foram 
conquistas resultantes  do movimento sanitário articulado aos demais movimentos sociais 
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que se mobilizaram, desde meados dos anos 1970, em defesa do acesso a saúde como 
direito de todos e dever o Estado.

De la pra cá, o grande desafio posto foi apresentar aos brasileiros de forma 
inequívoca, o funcionamento universal da rede de saúde pública e, principalmente, sua 
eficácia. 

Segundo Dias et al (2018, p. 107), as normativas estabelecidas pela Política 
Nacional de Promoção da Saúde - PNPS estão juridicamente consolidadas, ou seja, sob 
o escopo legal maduras, o que demonstra o avanço no desenvolvimento institucional 
do Estado brasileiro. Todavia, apenas o arcabouço legal não garante sua aplicabilidade, 
sendo necessário ações voltadas a promoção de saúde em todo o território nacional com 
acompanhamento firme e constante da sociedade, pois é a ela que a PNPS deve proteger.

Diversos foram os momentos de qualificação e estruturação da rede pública de 
saúde nos governos, que se suscederam, após a Constituição de 1988. Em todos eles 
o tema saúde sempre orbitou com destaque na apresentação de propostas a população 
brasileira, mas com efeitos práticos pouco visíveis além do discurso. É verdade que o 
Brasil tem o reconhecimento internacional quando se fala no acesso universal ao Sistema 
de Saúde Pública, todavia, ainda há muito que se fazer para que, de fato, a população 
brasileira tenha acesso universalizado da rede de saúde em todas as regiões.

Importante destacar que ao se falar em rede universalizada, fazem parte deste 
conjunto aqueles que também tem a missão de assistir a população no atendimento 
de saúde. Os trabalhadores da saúde e aqueles que tem atividades de atendimento 
emergencial onde o risco a sua integridade está presente, devem ter do Estado a garantia 
da saúde e bem estar para o desenvolvimento de suas atividades laborais.

Quando falamos em riscos a saúde do trabalhador, certamente, umas das 
profissões que mais destaca neste quesito é a realizada pelos profissionais dos Corpos 
de Bombeiros Militares no Brasil. A condição de risco é inerente a profissão pois, o desafio 
diário nos atendimentos emergenciais demonstra bem as peculiaridades e as potenciais 
consequências a saúde dos trabalhadores desta atividade. 

Importante questão é observada por Natividade (2009, p. 415), ao destacar os 
fatores que levam os bombeiros a escolherem a sua profissão, onde se destacam itens 
relacionados ao conteúdo da profissão como:  “atender e ajudar as pessoas”, “gostar da vida 
militar” e “sempre quis ser bombeiro (sonho de criança)”. Mesmo com toda esta realização 
entre o sonho de criança e a vontade de ajudar ao próximo, a condição de risco a saúde 
destes trabalhadores é muito presente em decorrência dos atendimentos realizados.

Isto pode ser confirmado no estudo realizado por Pires; Vasconcelos e Bonfatti (2017, 
p. 581-584), com Bombeiros Militares do Rio de Janeiro, onde em um universo de pesquisa 
envolvendo 2.454 Bombeiros Militares trabalhadores, exclusivamente, da capital do Estado, 
foi registrado no ano de 2015, 1.818 afastamentos, que ocasionaram pelo menos 1 dia de 
afastamento de suas atividades laborais. Um dado que chama a atenção no trabalho é 



O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social Capítulo 17 147

o resultado decorrente do número total de dias de afastamento registrado, dividido pelo 
efetivo objeto do estudo, o que permitiria uma afastamento médio das atividades laborais 
de 23 dias para cada Bombeiro Militar ao longo de 1 ano.

Entre as principais causas que oportunizaram mais de 50% dos afastamentos dos 
profissionais, por ordem decrescente de registros estão:  Doenças osteomusculares e do 
tecido conjuntivo; Lesões, envenenamentos e algumas outras consequências de causas 
externas; Transtornos mentais e comportamentais;  Doenças do aparelho circulatório e 
doenças do aparelho digestivo.

Com relação a COVID-19, pelas características dos atendimentos prestados, o 
serviço de Atendimento Pré-Hospitalar – APH, é o que representa o maior risco potencial 
de contaminação aos Bombeiros Militares. 

A pesquisa realizada por Maia e De Paula (2018, p. 59-66), realizada junto ao 
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, ratifica esta informação ao destacar que os 
Bombeiros Militares atuam em uma vasta gama dentro do contexto do Atendimento Pré-
Hospitalar (APH), sendo que, em todos eles há algum risco de contaminação por intermédio 
do contato com fluídos corpóreos infectados.  

As autoras ainda destacam os dados do anuário estatístico do Corpo de Bombeiros 
Militar de Minas Gerais onde, em 2017, foram registrados 96.732 atendimentos de APH, nos 
quais os socorristas estiveram expostos a algum tipo de secreção corporal com potencial 
risco de contaminação. 

Assim, a proteção e os cuidados dos trabalhadores dos Corpos de Bombeiros 
Militares do país é condição essencial para a mitigação dos riscos de contaminação nos 
atendimentos operacionais realizados.

Em Santa Catarina, os primeiros casos diagnosticados da COVID-19, ocorrem no 
dia 12 de março, envolvendo pacientes que haviam retornado de viagens internacionais. 
No dia 17 de Março, o Governo do Estado de Santa Catarina publica o Decreto nº 509, 
estabelecendo medidas restritivas de contato social, funcionamento de estabelecimentos 
de ensino, transporte público, entre outros com o objetivo prinicipal de achatar a curva de 
contaminação, com isso permitindo que a rede pública de saúde pudesse se estruturar para 
a recepção dos pacientes em graves se gerar o colapso de todo o sistema.

A cidade de Chapecó, com população estimada pelo IBGE (dados 2019) de 220.367 
habitantes, registrou o 1º caso de COVID-19, no dia 14 março de 2020. Segundo dados 
da vigilância epdemiológica do município, até o inicio de maio os número de contaminados 
demonstravam uma ação positiva de achatamento da curva de contaminação. No inicio 
do mês de maio o número de casos confirmados era de 101 pessoas. Em 30 dias este 
quantitativo cresceu quase 10 vezes, sendo registrado no dia 31 de maio, 1001 casos de 
COVID-19, o que colocou o município como na 1ª colocação entre os 295 catarinenses em 
casos confirmados de contaminação. 

Atualmente, o município, de acordo com o boletim apresentado pela viligância 
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epidemiológica, possui 3.541 casos confirmados de COVID-19, com  2.976 pacientes 
recuperados.  Abaixo podemos observar um gráfico que demonstra a evolução de 
contaminados e o número de mortos no município, desde o registro do 1º caso:

Fonte: Boletim epidemiológico do municipio de Chapecó/SC apresentado em 18.07.20.

Com relação ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, no dia 17 de março, 
foi publicado pelo Comando-Geral da Corporação a Portaria 118-2020-COVID-19, cujo o 
objetivo foi estabelecer o regramentos, em caráter temporário, das ações sanitárias com 
vistas a mitigar os riscos de contaminação do efetivo, composto por: bombeiros militares, 
bombeiros comunitários, estagiários, servidores admitidos em caráter temporário (ACT), 
guarda-vidas civis e demais colaboradores da Corporação, que estivessem desempenhando 
funções nas áreas administrativas e operacionais. 

Atenção especial foi dada aos integrantes considerados dos grupos de risco, os 
quais passaram a ser preventivamente afastados de suas funções para desempenho de 
trabalho remoto. O Art. 7º da Portaria 118-2020-COVID-19, assim definiu que deveria ser 
afastado:

Art. 7° Devem desempenhar, em domicílio, em regime excepcional de 
trabalho remoto, as funções determinadas pela chefia imediata, os seguintes 
bombeiros militares:

I – que apresentam doenças respiratórias crônicas;

II – que coabitam com idosos que apresentam doenças crônicas;

III – gestantes;
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IV – com 60 anos ou mais;

V – que viajaram ou coabitam com pessoas que estiveram em outros  
países nos últimos 7 (sete) dias;

VI – portadores de imunossupressão.

Em alinhamento ao preconizado e definido pela Secretaria de Estado da Saúde 
foi amplamente divulgado, junto as redes eletrônicas da Corporação, o fluxograma de 
orientações ao efetivo para definição das ações a partir do momento em que os  sinais e 
sintomas da COVID-19 fossem percebidos de maneira individualizada  como se observa 
abaixo:

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Destaca-se que, desde o início da pandemia, com o consequente isolamento social 
regrado em Santa Catarina a partir de meados de março/2020, as ações de orientação e 
mitigação dos riscos relacionados a transmissão foram estabelecidos ao efetivo do Corpo 
de Bombeiros Militar, mas não havia nenhum instrumento de controle que oportunizasse o 
acompanhamento do efetivo através da mensuração de sinais e sintomas da COVID-19, 
para oportunizar a tomada de decisão referente ao afastamento preventivo e a consequente 
mitigação da transmição viral.
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Inserido na estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar de Santa 
Catarina, o 6º Batalhão de Bombeiros Militar, localizado na cidade de Chapecó, possui 
entre Bombeiros Militares, colaboradores civis e estagiários,  128 trabalhadores. 

Acompanhar, diariamente, a evolução dos sinais e sintomas da COVID-19 nos 
profissionais em serviços operacionais, realizados em escalas de prontidão e os que 
desempenhavam os serviços administrativos foi o desafio proposto para ser desenvolvido, 
de maneira inédita junto a corporação, em uma plataforma digital de acesso remoto com 
uma definição de parâmetros que pudessem viabilizar a tomada de decisão, por parte do 
comando local, com relação aos afastamentos preventivos se assim fossem necessários.

Neste sentido foi desenvolvido, com base nas informações coletadas pelo Ministério 
da Saúde, Secretaria de Estado da Saúde de Santa Catarina e orientações do Comando do 
Corpo de Bombeiros Militar, um formulário de preenchimento individualizado na plataforma 
no “google forms”, com base nas principais informações preconizadas com relação a sinais 
e sintomas da COVID-19, estabelecendo parâmetros de análise, para a tomada de decisão, 
assim definidos:

 1- Presença de tosse (sim ou não);
 2- Presença de coriza (sim ou não);
 3- Dor de garganta (sim ou não);
 4- Dificuldade de respirar (sim ou não);
 5- Sente gosto/cheiro (sim ou não);
 6- Dor nas costas (sim ou não);
 7- Temperatura (aferida na hora do preenchimento)
 8- Saturação O2 (aferido na hora do preenchimento)
 A dinâmica de coleta de informações e aferição de temperatura e saturação de 

O2, foi estabelecida para todos os bombeiros militares, colaboradores civis e estagiários 
que chegassem para iniciar suas atividades laborais, sendo a autorização para a inserção 
dos dados coletados realizadas por algumas pessoas, previamente definidas, de forma 
a ratificar, presencialmente, as informações inseridas, em especial, as relacionadas a 
temperatura e saturação de O2, de forma a não gerar a inserção e/ou adulteração dos 
dados necessários para a avaliação e tomada de decisão junto ao comando local.

Todas as equipes operacionais, em escala de plantão, passaram a ter a coleta de 
informações realizadas a cada 3 dias (de acordo com suas escalas de 24h de serviço por 
48h de folga) e as equipes administrativas coleta diária, nos dias úteis, de acordo com os 
seus turnos de trabalho.

Importante destacar que os mesmos parâmetros de controle de sinais e sintomas 
da COVID-19 foram utilizados na a avaliação dos prestadores de serviço esporádicos, para 
autorizar sua  na experiência entrada nas edificações pois haveria o potencial risco de 
contato direto com algum dos profissionais da atividade operacional e/ou administrativa.

Os parâmetros de análise de dados definido no formulário, de forma automatizada, 
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e que evidenciariam o afastamento temporário do efetivo, foi definido em cores, onde assim 
se estabeleceu:

• Para cada resposta “sim” dos itens 1, 2, 3, 4 e 6, a cor do parâmetro inserido no 
dia ficaria na cor “vermelha”. Se as respostas fossem “não”, a cor do parâmetro 
ficaria “verde”.

• Para cada resposta “não” no item 5, a cor do parâmentro inserido no dia fica-
ria na cor “vermelha”. Se as respostas fosse “sim”, a cor do parâmetro ficaria 
“verde”.;

• Para temperatura superior a 37,5º C, a cor do cor do parâmetro inserido no dia 
ficaria na cor “vermelha”. Para temperaturas abaixo de 37,5º C, a cor o parême-
tro ficaria “verde”.;

• Para resultados de saturação: Acima de 95%, a cor do parâmetro ficaria “ver-
de”. Igual a 95% a cor do parâmetro ficaria “amarela”. Abaixo de 95%, a cor do 
parâmetro ficaria “vermelha”.

Com base nos dados estabelecidos, se 3 parâmetros diários ficassem na cor 
vermelha, necessariamente, o profissional seria afastado temporariamente, por 7 dias, e 
no 8º dia seria realizado um teste rápido de detecção da COVID-19.

Caso não fosse detectado alteração o profissional retornaria as suas atividades 
laborais. Se detectado, o mesmo permaneceria em isolamento por 14 dias sendo monitorado 
e, após este período o mesmo retornaria as funções laborais. Conforme descreve ISER, et 
al (2020, p. 7), o desenvolvimento de uma resposta sorológica à infecção viral é dependente 
do hospedeiro e leva tempo. No caso da SARS-CoV-2, estudos iniciais sugerem que a 
maioria dos casos soroconverte entre 7 e 11 dias após a exposição ao vírus. Assim a 
definição de 14 dias seria um período adequado ao retorno das atividades laborais do 
paciente com confirmação da contaminação viral.

O acesso aos dados do formulário para preenchimento era possível através de 
qualquer dispositivo móvel, sendo a confirmação dos dados inseridos autorizada por 
algumas pessoas previamente definidas, como já citado, e que tinham a responsabilidade 
de realizar a avaliação de todo o grupo no início de cada turno administrativo ou escala 
operacional, como se observa na sequencia abaixo:
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Fonte: 6º Batalhão de Bombeiros Militar de Chapecó

4 |  ANALISE DOS DADOS DO MONITORAMENTO DE SINAIS E SINTOMAS DA 
COVID-19 APLICADO NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE CHAPECÓ

O controle dos sinais e sintomas da COVID-19, aplicado aos 128 trabalhadores 
entre Bombeiros Militares, colaboradores civis e estagiários, teve início no dia 29 de Abril.

Até o dia 18 de Julho, foram efetivados 4122 inserções nos formulários de 
monitoramento de sinais e sintomas da COVID-19, conforme turno/escala de prontidão de 
cada trabalhador.

A avaliação dos dados inseridos e resultados de acordo com parâmetros de análise 
estabelecidos pelo Ministério da Saúde, estavam disponíveis em uma planilha geral que 
oportunizava uma fácil visualização das cores para a tomada de decisão inerente aos 
afastamentos temporários dos profissionais, se assim fosse necessário, como se observa 
abaixo:

Fonte: Setor de pessoal do 6º Batalhão de Bombeiros Militar de Chapecó
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Desde o início do controle de sinais e sintomas da COVID-19, dos 128 colaboradores 
entre Bombeiros Militares, civis e estagiários foi registrado no período de 29 de abril até 
o dia 18 Jul (81 dias), o afastamento de apenas 1 Bombeiro Militar, decorrente de contato 
familiar com um paciente positivo para a COVID-19, sem nenhuma relação com sua 
atividade laboral, o que representou 0,78% do efetivo monitorado.

Importante destacar que, no período destacado (29 Abr a 18 Jul), a cidade de Chapecó 
(conforme dados do boletim epidemiológico) apresentou um crescimento significativo no 
número de casos confirmados de COVID-19, passando 212 casos confirmados para 3.618 
(um crescimento de mais de 1700%). O município ainda manteve a 1ª posição em número 
de casos confirmados de COVID-19 em Santa Catarina até o dia 07 de Julho, quando foi 
superada em números gerais pelo município de Joinville, maior cidade catarinense em 
número de habitantes.

Os números apresentados no Corpo de Bombeiros Militar de Chapecó demonstram 
que o efetivo controle de sinais e sintomas da COVID-19 dos trabalhadores, aliados as 
ações de segurança, amplamente, divulgadas de assepsia e proteção, contribuíram na 
manutenção de todas as atividades laborais da Corporação, sem nenhum registro de 
transmissão decorrente do contato direto entre os trabalhadores, ou por contato decorrente 
nos atendimentos administrativos ou operacionais.

A aplicação de uma ferramenta remota de controle de sinais e sintomas da COVID-19, 
através do preenchimento de um formulário individualizado, no início do turno de trabalho 
e/ou plantão operacional, se mostrou adequada para mitigar os riscos de uma exposição 
dos trabalhadores a potenciais pacientes sintomáticos. 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O uso da tecnologia, de forma simples e de acesso facilitado tem-se mostrado como 

mais uma ferramenta de pronto emprego no enfrentamento a contaminação da COVID-19. 
Através do mapeamento e acompanhamento de trabalhadores, como no caso descrito junto 
ao Corpo de Bombeiros Militar de Chapecó, foi possível integrar todos os colaboradores 
em uma única plataforma de acesso remoto, ofertando uma tomada rápida de decisão 
pelos gestores e, principalmente, a mitigação da transmissão viral, caso constatado sinais 
e sintomas sintomáticos da COVID-19, para o afastamento, conforme “modus operandi” 
definido pelo Ministério da Saúde nos casos de suspeita de contaminação pelo COVID-19.

Mesmo com uma atividade de alto risco de contaminação, como a exercida pelos 
Bombeiros Militares e os demais colaboradores civis que, diariamente, circulavam no 
mesmo espaço físico, a aplicação do sistema remoto de controle e monitoramento de 
sinais e sintomas da COVID-19, se mostrou adequado e ampliou a sensação de segurança 
coletiva para o trabalho conjunto.

Outro fator a destacar, diz respeito a manutenção de um extenso banco de dados 
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que se observa, através da inserção diária e/ou turno de serviços dos colaboradores no 
Corpo de Bombeiros Militar de Chapecó. Com ele é possível acompanhar se sinais e 
sintomas são situações específicas e isoladas, ou se o conjunto observado vem sendo 
modificado com o registro de mais fatores dentro dos parâmetros de risco definidos. Tudo 
de forma simples e de fácil visualização por quem acompanha os dados gerais planilhados.

O cuidado com os trabalhadores envolvidos nos grupos de maior risco de 
contaminação pela COVID-19, durante este extenso e persistente processo de evolução 
da doença no território brasileiro, representa a manutenção da muralha protetora da 
sociedade. Cabe as Corporações o provimento de ações que ofereçam mais segurança 
e, principalmente, sejam capazes de mitigar os riscos de contágio, através da persepção 
simplificada do conjunto de sinais e sintomas da COVID-19.

A dinâmica de controle remoto apresentada pelo Corpo de Bombeiros Militar de 
Chapecó, mesmo em um município catarinense com elevados registros de contaminação, 
no período, se mostrou eficiente e com resultados que ampliaram a segurança coletiva de 
seus trabalhadores mesmo em uma atividade de risco envolvendo potencial contaminação 
nos atendimentos emergenciais.
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