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APRESENTACAO

A colecéo Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicacéo é apenas um breve
panorama da produgé@o e reflexdo académica na area, contemplando a producdo de
dois e-books, que reinem nédo apenas as possibilidades que o campo da Comunicagéo
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporanea, marcada
pelo crescente processo de midiatizagdo e conflitos de informacdo. Neste e-book 2,
apresentamos 27 capitulos de 34 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma lingua, com as
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma
torre téo alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entéo Deus,
para castiga-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar
linguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu
inacabada. A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagcao do poder.
A cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confuséo”.

Muitos milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas de
comunicacdo, com linguas, cédigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados
e mais céleres. Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem, assustadoramente,
transformando-se, muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz entre os homens.
Mesmo com o avanco da tecnologia, a comunicacdo parece permanecer precaria. A
civilizag@o ergue monumentos gigantescos, mas néo é capaz de resolver conflitos basicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicacgéo, legislagéao,
concentracao de midia no Brasil, politicas de comunicagao, industria fonografica, campanha
publicitéria, atividade extensionista, producdes audiovisuais, andlise de videoclipes, TV
Excelsior, festivais de musica popular, Série Elite, diversidade, cultura pop, jornalismo
cultural, Filme Hebe, necropolitica, estética da ecopropaganda audiovisual, telenovelas de
Benedito Ruy Barbosa, perfil do assessor de imprensa do interior de Séo Paulo, trickster,
imaginario, humor, radio paranaense, arte multidimensional, Nelson Leirner, branding,
marketing de contetdo, TV no Brasil, TV em Cabo Verde, TV em Portugal, programas
infantis na TV Aberta, editoriais de obras espiritas, Revista TV Sul Programas, Superamigos,
ficcionalidade nas telenovelas brasileiras, publicidade eleitoral, tabus da sexualidade
feminina, regulamentacédo das radios comunitarias, film-photo e debates internacionais que
precederam o informe Macbride.

A ideia da coletanea é simples: propor analises e fomentar discussdes sobre
a comunicacao a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. Por fim, sabemos o quéo
importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora,



capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que estes pesquisadores
exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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CAPITULO 2

A FUNCIONALIDADE DAS ESTRATEGIAS
CRIATIVAS BASEADAS EM HUMOR, IRONIA E
DEBOCHE NOS ENUNCIADOS PUBLICITARIOS DA
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Trabalho apresentado no GT 9 — INTERCOM Humor,
do Congresso PENSACOM BRASIL 2015.

RESUMO: O presente Artigo tenciona trazer
a tona uma reflexdo de natureza exploratéria,
vertida em estrutura discursiva descritiva e
ilustrada por breve documentacéo, sobre a
presenca dos esquemas criativos fundamentados
em estratégias de cunho humoristico, uma
das tbnicas da emissdo publicitaria brasileira,
observada em maior escala no espectro temporal
circunscrito a segunda metade do Século XX em
diante. O humor, desdobrado em apelos irénicos,
debochados e, eventualmente, nonsense, pauta
boa parte dos andncios de bens variados,
tangiveis e ndo tangiveis, hoje veiculados,
sugerindo ser um recurso de base confiavel na
obtencdo do interesse e consequente persuasao
dos publicos-alvo. No entanto, em face de
sua equivocada aplicacdo 6 [SE], desvios de
significado 6 [SO], verificados no escopo de
determinadas pecas, aquecem questionamentos
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sobre a eficacia de tal estratagema, o qual, em
certos casos, revelou-se arriscado, chegando
a corromper o sentido das mensagens e a
comprometer a imagem mercadolégica de
marcas estelares.
PALAVRAS-CHAVE: Criagéo
Humor, Deboche, Ironia, Conotagéo.

Publicitéria,

11 INTRODUGAO

Tao variadas e numerosas sao as
definicdes disponiveis de humor, quanto o
séo suas aplicabilidades. A palavra humor era
bastante conhecida na medicina dita humoral
da remota Grécia Antiga. Para os gregos, o
humor representava, em definicdo plena, os
quatros fluidos corporais, 0s quais, naquela
época, eram vistos como reguladores organicos
responsaveis pela saude fisica e a condicao
emocional do individuo.

Em versdes dicionarizadas, como,
por exemplo, a do Minidicionario Larousse, a
direcao se mostra outra: ‘Humor é a capacidade
humana de valorizar o comico, o pitoresco, o
absurdo ou o insélito’. E ainda: ‘Mais do que
uma disposi¢cdo do espirito - como se 1€ em
quase todas as definicdes ja dicionarizadas em
Lingua Portuguesa — o humor é uma posicéo
do espirito. Uma postura que possibilita uma
visdo ndo convencional da vida, uma visédo
humana’.

desmistificadora da  existéncia

(RABACA, 1987).
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Ha ainda, as compreensdes de humor relativas a &mbitos especificos diversos, como
os da Psicologia ou da Biologia; as que apresentam indole descritiva cientifica, cuja autoria
se reporta ao refinamento mais subjetivo advindo de filosofos, sociélogos, psicanalistas,
linguistas e intelectuais de diferentes matizes; até as notadamente informais, expressas
através do entendimento da esfera leiga, composta por artistas, comediantes, publicitarios,
performers e agentes midiaticos em geral.

Recorrendo-se alonginqua, mas ndo desatualizada concepgéao do filésofo e diplomata
francés Henri Bergson (1859 — 1941), autor do livro referéncia no tema, O Riso — Ensaio
sobre a significagdo do Cémico (1901), uma afirmacéao sobre humor, vista ainda hoje como
consensual assinala que ‘a comicidade imita a vida’. Em semelhante avalia¢gdo, Sigmund
Freud pontifica: ‘O humor tem n&o s6 algo de liberador, analogo nisso ao espirituoso e ao
cébmico, mas também algo de sublime e elevado’.

Para Charles Chaplin, o humor parecia ser uma rota de fuga ou, em sua descricao
pessoal, ‘uma salvadora valvula de escape’, ou seja, um remédio necessario ao alivio das
amarguras da vida, ideia que se deduz a partir de uma de suas mais famosas declaracoes:
‘O humor alivia-nos das idiossincrasias e vicissitudes da vida, ativando o nosso senso de
proporgéo e revelando-nos que a seriedade exagerada tende ao absurdo’. !

De toda maneira, ao se analisar ainda que superficialmente essa gama (ainda
incompleta) de multiformes visdes 2, percebe-se de imediato que, néo obstante se trate de
um conceito universal, existe assimetria no modo como o humor se codifica, se aplica e se
interpreta. Para os estudiosos, de modo geral, o humor € um elemento de alta significagéo,
ou seja, fundamental para o estudo da condicdo humana, ponto relevante para se entender
as dinamicas comportamentais, as crengas, religides, habitos, tracos culturais, costumes e
paradigmas das sociedades, ao longo de toda a Histéria da Humanidade.

O recorte que diz respeito a multiplicidade conceitual de humor, a seu emprego
exagerado e nem sempre bem sucedido em Criacdo Publicitaria, bem como aos
consequentes resultados que essa aposta criativa pode produzir as marcas, formulam o
enfoque central deste trabalho.

1. CitagOes nesta pagina expostas estéo todas disponiveis on line em: <http://www.webartigos.com/artigos/o-humor-na-
-propaganda-como-ferramenta-de-persuasao/6893/#ixzz3rq3Tfw m6>
2. Em sentido lato ou dicionarizado, humor é um substantivo abstrato de género masculino, com origem no latim humo-
re, que significa boa disposi¢cdo do &nimo de uma pessoa ou a sua veia comica.

- Em termos de empregabilidade, o termo humor é aplicado ao estado de espirito humano, e, por esse motivo, muitas
vezes se considera que uma pessoa esta de ‘bom ou de mau humor’.

- No ambito da Psicologia, o humor é relativo a uma atitude benevolente que realga o grotesco de um comportamento
sem a frivolidade do cémico, nem a crueldade da sétira.

- No contexto da Biologia, humor se refere a qualquer liquido que atue normalmente no corpo, principalmente dos
vertebrados (bilis, sangue, linfa etc.).
Notas adaptadas de links disponiveis on line em: <http://www.significados.com.br/humor/> Acesso aos 30/11/2015.
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21 CRITERIOS DE ANALISE E CORPUS DO TRABALHO

Para a execugédo de uma analise que se possa absorver como menos imprecisa de
enunciados publicitarios fundamentados em esquemas de humor, foram adotados alguns
critérios que delimitam o campo enfocado, atuando de forma conjunta:

1. Como base de observagéo => o corpus deste estudo, composto por trés anincios
veiculados no pais, em 2015, dos anunciantes: BomBril, Meritor e ltaipava.

2. Como base legal => o estatuto e os principios do CONAR (Conselho de Auto
Regulamentagéo Publicitaria).

3. Como base teorica autoral => uma parcela do ideario dos ja citados Sigmund
Freud, criador da Psicanalise; Henri Bergson, autor especialista na relagédo entre
a comicidade e a sociedade; sendo ambos tangentes que mostram sintonia com a
questéo do humor na Publicidade.

4. Como base linguistica => recursos de estilo apropriados a Redacao Publicitaria.

Cumpre assinalar aqui a observagéo de que, de acordo com o Artigo 18, inscrito no
CONAR, ficam estabelecidas as distingcbes que se seguem em literalidade:

Para os efeitos deste Codigo ¥(e, por conseguinte, deste Artigo):
a) A palavra ‘anuincio’ é aplicada em seu sentido lato, abrangendo qualquer espécie
de publicidade, seja qual for o meio que a veicule. Embalagens, rétulos, folhetos e
material de ponto-de-venda séo, para esse efeito, formas de publicidade. A palavra
anuncio sé abrange, todavia, a Publicidade realizada em espacgo ou tempo, pagos
pelo Anunciante;

b) A palavra ‘produto’ inclui bens, servicos, facilidades, instituicdes, conceitos ou
idéias que sejam promovidos pela Publicidade;

c) A palavra ‘consumidor’ refere-se a toda pessoa que possa ser atingida pelo
anuncio seja como consumidor final, publico intermediario ou usuario.

Estabelecido esse aporte, circunscreveu-se a premissa de que o0 anuncio publicitario
de viés reconhecidamente humoristico, a fim de se configurar como tal, deve emitir, em
alguma medida, mensagem de expressao calgada na informalidade e fazer aluséo explicita
ou indireta a fatos, situacdes e borddes inscritos em realidades temporais, contextuais
ou momentaneas, de repercussdo massiva no ambiente mercadolégico onde transitam as
marcas e 0s consumidores. Absorver as nuancgas dos contextos em que se instaura é passo
crucial na elaboragédo dos enunciados publicitarios. Na funcdo de comunicagdo massiva
com vistas ao convencimento e & adeséo, desconsiderar qualquer trago fora do esquadro
contextual pode custar caro a uma marca anunciante e vir a provocar consequéncias
encadeadas, a curto prazo.

O andncio seguinte, produzido na década de 60, tem em sua conformacéo verbo-

visual a imagem constrangedora de um carro batido encimando o titulo: ‘Mais cedo ou

3. Trecho literalmente extraido do Capitulo | do CONAR.
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mais tarde sua esposa vai dirigir. Esta € uma das razbes para vocé possuir um VW’, e
sequenciado por um texto colunado e longo, onde se 1&é um manifesto sobre a ousadia
do sexo fragil em se atrever a dirigir, mesmo sem ter as minimas condigbes motoras e
emocionais para isso.

Figura 1: Anancio impresso em p x b, de Volkswagen — 1961.
Extraida do website da ALMAP-BBDO em: <www.almapbbdo.com.br> Acesso aos 3/11/2015.

A peca tem obviamente a intencdo precipua de ser engracada e, de fato, a época em
que foi veiculada, conseguiu obter esse efeito em larga escala, sem causar nenhum tipo de
desgaste, criticas ou reivindica¢des. Nao levantou bandeiras, nao foi julgada improcedente
ou depreciativa. Foi, antes, recebida sem sobressaltos e se inseriu no patamar da
Publicidade dita ‘bem sacada’, aquela que faz todos rirem. O contexto sécio-cultural daquela
fase permitia esse tipo de brincadeira, aceita, entdo, como ingénua e inconsequente. Se,
no entanto, fosse midiatizado no mundo de hoje, para a sociedade de hoje, com os valores
de hoje, esse humor seria interpretado como ofensivo as mulheres e abriria um precedente
grave em relagdo a marca, podendo ser capaz de abaté-la com severidade.

Uma breve mencéo em relagcdo ao Referencial Bibliografico aqui adotado se faz
necessaria: € refutavel a presungdo de que, pelo fato de a bibliografia selecionada para
este artigo ndo apresentar obras datadas de momentos mais proximos da atualidade a
faca ter pouca reverberacdo significativa e/ou fundamentacdo légica convincente no

circuito académico concernente a area de estudos da Comunicagao Social. Ela se justifica
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conforme disposta por conta das ideias nela contidas, as quais ainda procedem e podem
ser inseridas nos padrdes de analise e aplica¢do usuais na contemporaneidade.

31 A RECORRENCIA AO HUMOR COMO ESTRATEGIA DE PERSUASAO EM
CRIACAO PUBLICITARIA
Se para Henri Bergson (2001), o humor tem status compativel ao de uma ciéncia:
‘O humor é a transposic¢ao do moral para o cientifico. O humor realiza-se através de termos
concretos, de detalhes técnicos e fatos precisos’, para Sigmund Freud, o humor &€ uma
necessidade emocional do ser humano, a ser satisfeita. Em seu Estudo sobre Chistes
(1977 - p. 259) o psicanalista classifica o riso como instintiva procura pelo prazer, saida
para o afastamento das vicissitudes da vida cotidiana, ou, como ele proprio nomeia
informalmente: ‘caminho para o descanso da alma’. Na citada obra, as ponderacdes de
Freud sobre o riso (reagéo fisico-emocional decorrente, em tese, na maior parte das vezes
do humor), a seguir, em sintese sumarizada, se podem explicitar da seguinte maneira:
» A procura do prazer humoristico ocorre pela necessidade de o receptor / leitor

/ ouvinte desviar e afastar a possibilidade do sofrimento < forma criativa de
revelar e analisar o homem.

« O prazer se configura no riso < empatia decodificatéria do receptor com o
enunciado.

Em semelhante viséo, o parecer do celebrado redator Washington Olivetto, hoje
chairman da Agéncia W/McCann, encontra eco no ideario do psicanalista, jA que de
acordo com sua vivéncia, ha consideravel desvirtuamento nas projecdes que a Publicidade
impde em seu manifesto concreto, bem como um assumido exagero na idealizacdo de
modelos de vida e constante reiteracdo de estereotipos. Para ele, ‘a Publicidade vende
uma imagem de vida idealizada demais e, geralmente, quando se faz uso do humor na
criacéo das pecas, fica-se mais proximo do consumidor comum, por conta da quebra dessa
perfeicdo’. Estendendo seu ponto de vista sobre essa tematica, e se aproximando ainda
mais da opinido de Freud, o criador prossegue asseverando que ‘o humor é uma valvula
de escape para as angustias cotidianas, que nos coloca criticamente em frente a realidade,
preservando o aspecto ludico.

Em tempos dificeis, 0 humor cresce e se torna quase um servico de utilidade publica’.
(Apud FEDRIZZI, 2003). Criador estelar, Olivetto € o responsavel direto pela idealizagdo
de um sem numero de campanhas publicitarias e da criacdo de mascotes / personagens
antologicos amplamente conhecidos e marcantes na memoria nacional, sendo seu mais
conhecido legado o Garoto BomBril, eternizado na atuacdo gaguejante do ator de teatro
Carlos Moreno, que protagonizou o primeiro comercial da marca em 1971¢, tendo sido

4. Figura 2: ‘Garoto BomBril’ entrou para o Guinness Book como a campanha que ficou mais tempo no ar em toda a
histéria da Propaganda mundial. Em 2004, ao fim do seu contrato com a Bombril, o ator Carlos Moreno ostentava a
marca de 337 comerciais gravados para a empresa, atuando como protagonista.
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eleito o0 maior sucesso em relacdo a interagdo com o publico e a alavancagem de vendas
de um produto na Histéria da Publicidade Brasileira.

Figura 2: Garoto BomBril = Marco do Humor parodiado e leve na Publicidade brasileira.

Disponivel on line em: http://imagens.us/marcas/bombril/index.php?imagem=bombril%20(1).jpg Acesso
aos 30/11/2015.

Trata-se de um exemplo eloquente de uso bem equacionado do humor propriamente
dito, em que o 6timo resultado final favorece e se espraia com equidade a todos os agentes
envolvidos nessa cadeia de a¢des, assim nomeados: Anunciante / Produto / Marca / Agéncia
de publicidade / Criador da campanha / Protagonista da campanha / Publico consumidor.
Na grande maioria das insercbes, esse trabalho criativo, sob a visdo linguistica teorica,
potencializou a utilizagdo do recurso de estilizagcdo Parddia, aproveitando-se jocosamente
de casos e de personalidades em evidéncia momentanea, tatica que formaliza 0 denominado
Anuncio Contextualizado, mais popularmente conhecido como Anuncio de Oportunidade,
ou ainda, Anuncio Tie In, abaixo ilustrado por alguns exemplos veiculados no Brasil em

épocas distintas, com similar margem de aceitacéo e empatia.

£ DEUS NO CEU E ELE NA TERRA

— L a0 % TR P Y e

SE VOCE TAMBEM GUER A CASA BRANCA, USE 00D BAIL

Figura 3: Uso eficaz de Parddia como recurso criativo para caracterizacao positiva do Humor
em Criagdo Publicitaria.

Disponivel on line em: http://imagens.us/marcas/bombril/index.php?imagem=bombril%20(1).jpg Acesso
aos 30/11/2015.
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A correta aplicacdo do recurso Parodia sobrevalorizou igualmente um anunciante
menor que, em contraste do gigante BomBril, tinha de inicio, discreta presenca
mercadologica: um Hortifruti do estado do Rio de Janeiro, bastante inexpressivo até se
consagrar como marca anunciante pelo mérito de uma das mais comentadas campanhas
publicitarias da atualidade. Parodiando e associando, mediante extrema habilidade,
titulos de filmes cinematogréaficos com a safra de legumes, hortalicas e frutas em alta nas
estacgOes, os criadores buscaram harmonizar ambos os fatores e deram vida a anuncios
despretensiosamente chamativos e bem humorados, como os que se apresentam na

sequéncia:

|
Ohha que Cowe pais findla
mais cneia de g

Unpa relagao

77 '.f. intensa com &
(eé 02(45 ’ . Hortifreti

de Amor -\

Figura 4: Campanha do Hortifrutti — 2014

Anuncios extraidos on line do link: <http://newserrado.com/2011/07/23/mais-propagandas-criativas-da-
horti-fruti/> Acesso aos 30/11/2015.

O investimento em outro recurso criativo, plenamente indicado a Criagédo
Publicitaria, o Trocadilho, costuma atestar o bom uso do Humor na Publicidade e, mesmo
que, considerado adequado a produtos a rigor ndo facilmente comercializaveis, como um
dicionario, por exemplo, ele, numa boa dosagem, pode reverter em excelente escolha,
conforme se verifica na campanha inusitada do Dicionéario Aurélio, por ocasido da outorga
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do Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. Um dos tépicos mais dificeis na
abordagem dessa campanha era a o espalhamento da conviccao entdo formada pela
retirada do trema do vocabulario vigente. Numa decisdo inesperadamente bem vinda,
todo o escopo do trabalho criativo deu-se sobre a aglutinacdo imprevista da fun¢do do
dicionario com maximas populares e questbes sexuais, duetos considerados praticamente
impenséveis, ou talvez inexequiveis, a primeira vista. Porém, com a originalidade e a
atracdo que o Trocadilho pode angariar, as pegas adquiriram um ar engracado, alto impacto
e facil assimilagdo por parte do publico. Consequentemente, a suposta aridez do produto

foi transformada em piadas bem recebidas no geral.

[ )

dnsnvﬂnwemmg

Jamais

TREMA

em cima da

LINGUICA 7

Figura 5: Anuncios impressos elaborados com base de humor vertido no recurso Trocadilho.

AnuUncios extraidos on line do link: <www.mundodasmarcas.com.br> Acesso aos 13/11/2015.

Ha de se ressalvar, entretanto, que anincios mais recentes, fundamentados
na enganosamente infalivel parceria Humor & Publicidade ndo tém conseguido obter
equivalente familiaridade e interagdo com o publico receptor livre, menos ainda com seu
publico-alvo. O ano de 2014 e mais fortemente o de 2015 firmaram-se como espectros
temporais prodigos nesse dubio desempenho da Criagdo Publicitaria. Momentos de
graves riscos, aparentemente ndo calculados, em que néo faltaram exemplos de pecas
conceitualmente mal formalizadas, produziram propositada ou inconscientemente
um indesejado amalgama entre o que se tipifica em tese como humor e aquilo que se
categoriza como deboche e ironia, confusdo denotativa essa que as colocou na al¢a de
mira de constantes e acirradas criticas, disseminadas por entidades de classe, frentes
representantes de géneros, associagdes, sindicatos, profissionais e grupos correlatos que
personificam interesses especificos e se pronunciam em nome da coletividade.
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Mais do que tudo isso, como se vera a seguir nos casos arrolados como base de
andlise deste estudo, trata-se de pe¢as que, em virtude da recorréncia indevida a esquemas
tidos como humoristicos, traduzem-se formalmente como preconceituosos e anacronicos,
além de confrontar a proposigdo maxima do Codigo de Etica, instrumento regente da
atividade publicitaria, assim descrita no Artigo 20: ‘Nenhum anincio deve favorecer ou
estimular qualquer espécie de ofensa ou discriminacéo racial, social, politica, religiosa ou
de nacionalidade’.®

41 O EMPREGO DO DEBOCHE E DA IRONIA COMO ESTRATAGEMAS DE
HUMOR EM CRIAGAO PUBLICITARIA

As definicbes aplicaveis aos substantivos abstratos Deboche e Ironia sdo também
tao diversificadas quanto as que se destinam a Humor, conforme explicitado anteriormente.
No caso especifico do Deboche, sua conotacdo principal é o prejuizo consciente aos
atingidos, sendo compreendido, em si, como ato de razoavel gravidade, que fere normas
e principios, por incorrer em dano eventual e/ou ofensa dirigida a terceiros. E viavel a
admisséo sintetizada e informal de que aquele que comete deboche exibe atitude
desrespeitosa perante a lei, a ética e a moralidade. Em verséo dicionarizada, deboche é
visto como abuso, libertinagem e, também, licenciosidade. Como sinonimias aceitaveis do
termo, arrolam-se entre outras, as seguintes: desregramento, devassidao e tripudio. Uma
atualizacéo para essa acao ou palavra vem do Inglés e encontra cada vez mais rapida
disseminagé@o mundial: Bullying.

Ja, no caso de lIronia, o alcance e o proposito de significacdo sao virtualmente
diferentes. Ironia é a utilizacdo de palavras que manifestam o sentido oposto do seu
significado literal. Dessa forma, a Ironia afirma o contrario daquilo que se quer dizer ou
do que se pensa. Ironia é uma espécie de arte para fazer troca de alguém, de denunciar,
criticar ou de censurar em bom estilo algo ou alguma coisa. Sugere valorizar algo, quando,
na realidade, pretende desvalorizar, e vice-versa. Se for implementada pessoalmente, pode
incluir também um aparato fisico suporte, como: gestos, olhar, timbre de voz e outros,
no intuito de caracterizar e garantir o objetivo final do ato. Apesar disso, a Ironia ndo
€ apenas usada em relagdo a uma pessoa, mas também para fazer referéncia a uma
situacdo ou acontecimento engragado, mistico, politico ou curioso. No caso da Criacéo
Publicitaria, percebe-se que a Ironia é um estratagema por vezes subutilizado, dada a
relacédo desproporcional existente entre a poténcia intrinseca que possui e o baixo numero
de vezes em que é manipulado com éxito.

Considerados ramificagcbes secundarias da ferramenta mestra Humor, tanto o
Deboche quanto a Ironia aparecem nao raro de modo equivocado e infantilizado em pecas
publicitarias brasileiras e, de uma forma ou de outra, acabam por entediar e mesmo ofender

interlocutores diversos, alguns até mesmo improvaveis.
5. Trecho literalmente extraido do Capitulo Il do CONAR.
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51 TRES EXEMPLOS REAIS DE USO EQUIVOCADO DO HUMOR EM CRIACAO
PUBLICITARIA

Com o objetivo pressuposto de parecer ou de ser um enunciado < [SE] ¢ engragado
e picante, o comercial de 30” do produto em questdo baseia-se em um forte apelo erético,
personificado na presenca da modelo Verdo, mulher de aparéncia hiperssexualizada,
provocante, e a0 mesmo tempo servil aos homens dominadores que a circundam. Enquanto
se deleitam em olhar suas formas, fazem-lhe pedidos para trazer-lhes cerveja gelada, para
que ande mais devagar, ou rebole.

Criticado por muitos e encarado como redundante, machista e depreciativo da
condicdo da mulher < [SO] o comercial teve vida curta mediante o seguimento de tal
linha argumentativa e precisou de imediata correcdo de rumos enquanto conjunto de
campanha, para tentar manter positiva a imagem da marca frente ao publico. E possivel
que o desdém a essa campanha se deva a suposicao de que os criadores tenham se fixado
na ideia ortodoxa (mas errénea) de que o publico consumidor de cerveja, majoritariamente
composto por homens, valoriza e se identifica com exatamente essa mensagem vulgarmente
humoristica, sensual e masculinizada da bebida. Entretanto, em um mundo cada vez mais
volétil, que presencia a derrocada de tradi¢des, conceitos e formas de comportamentos,
a prudéncia e a observacéo detida quanto ao emprego adequado do arsenal de recursos
criativos teriam feito toda a diferenca.

Neste caso, em lugar da graca, se produziu um libelo (caricato) ao machismo.

6. [SE] e [SO] sdo siglas utilizadas para definir as instancias: Significante e Significado, respectivamente.
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Figura 6: Anuncio impresso da Cerveja Itaipava calcado em apelo supostamente humoristico <
Reiteragdo do Machismo.

Extraida on line do link: <www.mundodasmarcas.com.br> Acesso aos 30/11/2015.

Atualmente, a campanha de ltaipava, se por um lado, mantém a personagem Verao
ainda insinuante e seminua em todas as pecas veiculadas, por outro, optou por uma nova
concepcado. Nos comerciais agora em veiculagao nacional, todos os homens frequentadores
do mesmo bar onde ela trabalha como garconete, agora aparecem em cena acompanhados
de mulheres, no papel de namoradas ou esposas. Mesmo sugerindo inverossimilhanca,
todas elas contracenam com Ver&o simpaticamente e a tratam como uma espécie de aliada
em sua luta contra a infidelidade dos companheiros, sendo prontamente auxiliadas por ela.
Essa guinada, ainda em fase de teste de recepcgao, foi a resposta dos responséaveis pela
campanha a mal sucedida aplicacao do humor em seu aspecto original.
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Figura 7: Campanha BomBril com alus@o humoristica a superioridade feminina < Depreciagao
dos homens.

Extraida on line do link: <www.ccsp.com.br> Acesso aos 3/10/2015.

No caso da campanha institucional da marca BomBril, capitaneada por trés mulheres
de destaque na midia brasileira - a cantora lvete Sangalo e as humoristas Dani Calabresa
e Mbnica lozzi -, que fazem piadas leves com os homens < [SE], o recado final obtido
se enquadra como demonstracéo flagrante de deboche, e ndo precisamente de humor.
Tal conclus@o se mostra pertinente, visto que ja nas primeiras semanas de veiculagéo da
campanha, consumidores do sexo masculino sentindo-se ofendidos com uma declaracéo
feita com base em trocadilho, acionaram o Conselho Nacional de Autorregulamentagcéo
Publicitaria (CONAR) e pediram a interdicdo de todas as pecas e especialmente do
comercial de 30”.

O argumento chave dos reclamantes baseou-se no entendimento de que o trio
feminino rebaixa e ridiculariza os homens, mediante a frase: “Toda mulher € uma diva e todo
homem é diva-gar’... < [SO]. A campanha foi objeto de investigacéo pelo 6rgéo regulador
e retirada de veiculagcdo em qualquer meio de divulgacéo durante certo tempo; no entanto,
logo retornou ao ar, sem explica¢des ou justificativas de fato convincentes.
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Exagero, excentricidade, injustica, falta de galhardia séo justificativas que poderiam
explicar essa reagdo de rebote por parte do publico ofendido, a qual, entretanto, se
devidamente observada a luz do que no presente artigo se discute, pode facilmente
representar um caso a mais de uso indevido de Humor na Publicidade, agora com
convergéncia a exaltagdo do Feminismo.

llustracéao lll:
Calendario das Autopecas Meritor <> Ridicularizacdo do Transgenerismo.

No calendario das autopecas Meritor, em tempo, interditado pelo CONAR, a intencao
norteadora presumivel de seus criadores era a de provocar muitos risos, quando se
compreendesse seu (suposto) engracadissimo recado final. Concebida em duas paginas
em tamanho A3, a peca tem em sua apresentagcdo um elenco de doze figuras femininas
exuberantes, sumariamente vestidas, todas em poses insinuantes, representando os
meses numerados do ano, sem qualquer inscricdo verbal como suporte.

A primeira pagina é um Teaser ” sugestivo do que vira a seguir < [SE]. A segunda
pagina responde a primeira, com imagens das mesmas figuras femininas perfiladas ao lado
de Carteiras de Identidade com fotos de homens, suportadas pelo titulo: ‘Se n&o é original,
mais cedo ou mais tarde, vocé sente a diferenga’. Depreende-se a partir dessa juncao, que
se tratava de transgéneros e ndo de mulheres. Conclui-se também, que, para um homem,
manter um relacionamento intimo com transgéneros ndo seria bom, nem aceitavel; muito
melhor seria a ele relacionar-se com mulheres de verdade < [SO].

Esse calendario foi surpreendentemente elogiado e premiado pelo Clube de Criacdo
de Sédo Paulo - CCSP, uma das mais sérias e respeitadas entidades coligadas ao circuito
publicitario do Brasil, como uma das melhores pecas com humor ja concebidas pela
Publicidade. Ao mesmo tempo, tornou-se objeto de repudio quase irrestrito, originando
reportagens de repudio, postagens indignadas em redes sociais e apartes acalorados em
eventos ligados a Publicidade por todo o pais.

7. Teaser € o nome técnico de uma peca criada sem a assinatura declarada - verbal ou visualmente - de seu anunciante,
cujo proposito é fomentar expectativa em relacdo a uma mensagem que a sucedera como resposta, tendo esta, entéo,
por sua vez, 0 nome do anunciante exposto. O Teaser antecede o Anlincio propriamente dito.
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Figura 8: Calendario das autopegas Meritor baseado em dose arriscada de humor <
Ridicularizagdo dos transgéneros.

Extraida on line do link: <www.ccsp.com.br> Acesso aos 2/11/2015.

Capitulo 2

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagéo 2


http://www.ccsp.com.br

61 ULTIMAS CONSIDERACOES

Em Criacdo Publicitaria, o uso coerente do recurso Humor, ao longo do tempo, &
e, mormente, nos dias atuais, pode ser visto como ferramenta recorrente na busca da
persuaséo, sendo capaz de provocar atracdo e memorizag¢ao por parte do publico receptor,
sobrevalorizando e fixando a imagem de marca do bem anunciado.

No Brasil, é estratégia quase preferencial de Comunicacgao, visto que se coaduna
com a cultura popular do pais. O maior dos problemas verificados com a aplicagéo
desse esquema reflete-se na aproximacdo com o que se pode definir e interpretar como
anacronismo, deboche, exagero ou improcedéncia, na maior parte dos casos, como
ocorrido nas pecas aqui analisadas. Sair do tom correto € uma possibilidade ameacgadora
e cada vez mais possivel aos criadores, o que pode levar as mensagens emitidas a ferir a
ética e a esbarrar em principios constitucionais.

Estudar com maior afinco o alcance das ideias divulgadas e sua repercussdo em
relacdo a imagem das marcas que as assinam seria o primeiro degrau a se subir na escala
de prioridades de execugéo da correta Criagdo Publicitaria destes novos tempos, em que o
politicamente correto é a palavra de ordem.
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