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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 

por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde. 

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: A Residência Multiprofissional em 
Saúde tem como finalidade formar profissionais 
com vistas a superar a segmentação do 
conhecimento e do cuidado na atenção 
em saúde. Essa modalidade de formação 
profissional oferece titulação em pós-graduação 
lato sensu, utilizando-se como estratégia de 
ensino-aprendizado a formação em serviço 
(pelo trabalho), mediante acompanhamento e 
supervisão. O objetivo desse estudo foi analisar 
a percepção dos profissionais da Rede de 
Atenção Integral à Saúde Mental (RAISM) acerca 
da atuação da Residência Multiprofissional 
em Saúde Mental (RMSM). Trata-se de um 
estudo descritivo e exploratório com abordagem 
qualitativa. Participaram 21 profissionais. 
Identificou-se que os profissionais da RAISM 
reconheciam a importância do programa para 
o serviço e a possibilidade significativa de 
aprendizado para a atuação multiprofissional, 
a abordagem interdisciplinar, a compreensão 
ampliada do conceito de saúde, a integralidade 
do cuidado, a educação permanente e a 
consolidação dos princípios do Sistema Único de 
Saúde. Percebeu-se a necessidade de reflexão 
com esses profissionais sobre o processo 
formativo do programa e a importância do 
engajamento dos residentes nos movimentos de 
reforma psiquiátrica. Esses resultados podem 
direcionar para o melhor desenvolvimento do 
programa de RMSM.
PALAVRAS - CHAVE: Residência. Formação 
em saúde. Saúde Mental.
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PERCEPTION OF THE PROFESSIONALS ABOUT THE PERFORMANCE 
MULTIDISCIPLINARY RESIDENCY IN MENTAL HEALTH

ABSTRACT: The purpose of the Multidisciplinary Residency in Health is to train professionals 
in order to overcome the segmentation of knowledge and care in health care. This type of 
professional training offers a degree in lato sensu post-graduation, using in-service training 
as a teaching-learning strategy, through monitoring and supervision. The aim of this study 
was to analyze the perception of professionals in the Comprehensive Mental Health Care 
Network about the performance of the Multiprofessional Residence in Mental Health. This is a 
descriptive and exploratory study with a qualitative approach. 21 professionals participated. It 
was identified that professionals recognized the importance of the program for the service and 
the significant possibility of learning for multiprofessional action, the interdisciplinary approach, 
the expanded understanding of the concept of health, the integrality of care, permanent 
education and consolidation of the principles of the Unified Health System. The need to reflect 
with these professionals on the program’s formative process and the importance of residents’ 
engagement in psychiatric reform movements was perceived. These results can lead to the 
better development of the program.
KEYWORDS: Residence. Health training. Mental health.

1 | INTRODUÇÃO
As mudanças na formação dos profissionais de saúde têm ganhado relevância 

no mundo e, no Brasil, o Ministério da Saúde assumiu a responsabilidade de orientar a 
formação desses profissionais para atender as necessidades do Sistema Único de Saúde 
(SUS) (SILVA et al., 2015).

No intuito de construir uma política de valorização do trabalhador do SUS, a Política 
Nacional de Educação Permanente em Saúde propõe uma nova configuração para os 
profissionais de saúde produzirem conhecimento e pensar a educação e o trabalho. Tal 
política permite que a formação e o desenvolvimento de profissionais de saúde ocorram de 
modo descentralizado, ascendente e transdisciplinar, englobando todos os locais e saberes 
a fim de proporcionar a democratização dos espaços de trabalho (SILVA et al., 2016).

Nesta lógica, foi viabilizada a criação da Residência Multiprofissional em Saúde 
(RMS) como dispositivo de transformação das práticas da área de saúde. Agrega-se a esta 
nova modalidade de formação às ações educativas centradas nas necessidades de saúde 
da população, na equipe multiprofissional e na institucionalização da Reforma Sanitária 
Brasileira (SILVA et al., 2014).

Assim, a RMS é considerada como um espaço para desenvolver as ações de 
Educação Permanente em Saúde, o qual pode se constituir como um dispositivo potencial 
para promover as mudanças pretendidas pelos profissionais de saúde a fim de consolidar 
os princípios do SUS.

Casanova (2015) afirma que estes programas de RMS têm o objetivo de formar 
esses profissionais com vistas a superar a segmentação do conhecimento e do cuidado na 
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atenção em saúde. Essa modalidade de formação profissional oferece titulação em pós-
graduação lato sensu, utilizando-se como estratégia de ensino-aprendizado a formação em 
serviço (pelo trabalho), mediante acompanhamento e supervisão.

Esta modalidade de capacitação busca atender às necessidades de qualificação 
profissional com uma característica que se considera importante: a reflexão na gestão do 
sistema de serviços de saúde e visa fortalecer a integração ensino/serviço, permitindo 
inclusive o envolvimento dos residentes com a gestão municipal de saúde (FREITAS, 
2012). Landim, Silva e Batista (2012) afirmam que estes programas de residência são 
relevantes para adequar a assistência a população às rápidas transformações que têm 
ocorrido no setor saúde.

À medida que os residentes vivenciam os problemas do cotidiano, aprimoram suas 
práticas sob os diversos olhares das profissões, visando ao bem estar dos pacientes. 
Evidencia-se, portanto, a importância da vivência multiprofissional como um forte 
condicionante na formação em saúde para trabalhar a questão do cuidado integral prestado 
à comunidade, sendo assim, efetivando uma prática renovadora.

No que diz respeito ao campo da saúde mental, o relatório desenvolvido pela III 
Conferência Nacional de Saúde Mental, de 2001, defende que a concretização dos princípios 
da reforma psiquiátrica passa pela implementação de políticas de desenvolvimento de 
recursos humanos na saúde (JESUS; ARAÚJO, 2011), o que se vincula a discussão 
proposta.

A assistência psiquiátrica brasileira vem passando por transformações no modelo 
de atendimento ao paciente com transtorno psiquiátrico, objetivando uma assistência 
baseada no acolhimento, na humanização e na reinserção do indivíduo com transtorno 
mental na sociedade e no convívio com seus familiares, substituindo o modelo asilar, 
segregador, excludente, reducionista e tutelar que tem como centro de atendimento o 
hospital psiquiátrico (LUZ et al., 2015). 

No que se refere à constituição de novos serviços, Vasconcelos (2010) enfatiza 
que a reforma ganhou expressão no advento de diferentes dispositivos, dentre os quais 
se destacam os Centro de Atenção Psicossocial (CAPS), serviços alçados pelas políticas 
públicas à condição de organizadores da nova rede de Saúde Mental. Estes contam com 
a presença obrigatória de equipe multidisciplinar e têm a missão de prover atendimento 
clínico e psicossocial a pessoas com transtornos mentais severos e persistentes, visando 
substituir o modelo hospitalocêntrico e evitar internações.

Um estudo que analisou o processo de institucionalização da residência 
multiprofissional aponta que tal modalidade de especialização pode contribuir com a 
construção das mudanças necessárias na produção de serviços de saúde, com o potencial 
de fomentar a integralidade da saúde a partir da articulação entre serviço e espaços 
acadêmicos. Além disso, a residência multiprofissional pode favorecer a reorganização 
do processo de trabalho em saúde, constituindo um incentivo concreto para o trabalho 



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar 3 Capítulo 16 168

coletivo, com tendência mais interdisciplinar e intersetorial (LIMA; SANTOS, 2012).
Portanto, esse estudo tem o objetivo de analisar a percepção dos profissionais 

da Rede de Atenção Integral à Saúde Mental (RAISM) acerca da atuação da Residência 
Multiprofissional em Saúde Mental (RMSM).

Acredita-se na relevância desse estudo ao contribuir para o aprimoramento do 
programa na efetivação dos princípios do SUS e, consequentemente, na melhor assistência 
em saúde.

2 | METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo e exploratório com abordagem qualitativa. 

Participaram 21 profissionais que atuavam na assistência em saúde mental nos serviços 
da RAISM no município de Sobral, Ceará.  

A reforma psiquiátrica no município teve seu marco no ano de 2000 através do 
rompimento com o sistema manicomial e a implantação da RAISM (SOUSA; TÓFOLI, 
2012). Esta rede se constitui pelo CAPS II, Centro de Atenção Psicossocial Álcool e outras 
drogas (CAPS ad), serviço residencial terapêutico, ambulatório de saúde mental no centro 
de especialidades médicas para o atendimento de pacientes da macrorregião e Unidade de 
Internação Psiquiátrica em Hospital Geral (UIPHG), além do serviço de Atenção Primária à 
Saúde (APS) que acompanha os casos clínicos leves e moderados de saúde mental.

Para a realização desse estudo, foram escolhidos três serviços da RAISM, os 
quais citam-se: CAPS II, CAPS ad e UIPHG. Nestes, entrevistaram-se os profissionais de 
saúde que possuíam o ensino superior e no mínimo um ano de atuação nesses serviços. 
Dois profissionais foram excluídos por se encontrarem de férias no período de coleta das 
informações.

A coleta de informações foi realizada no mês de janeiro de 2017 por meio de uma 
entrevista semiestruturada, norteada por 03 perguntas: dê sua opinião sobre a Residência 
Multiprofissional de Saúde Mental; como você percebe a atuação do residente no cenário 
da prática?; de que forma, você acha que o residente contribui para o serviço e o seu 
fazer profissional? Foi realizado um teste prévio à realização da coleta dos dados com 05 
profissionais a fim de adequar as questões.

Para a análise das informações, utilizou-se a análise temática em três etapas: 
pré-análise; exploração do material ou codificação; e tratamento dos resultados obtidos 
(MINAYO, 2014).

O estudo foi realizado em conformidade a Resolução 466/12 do Conselho Nacional 
de Saúde, no que se refere a pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012). O 
mesmo foi apreciado pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade Estadual Vale 
do Acaraú (UVA) com CAAE 61831516.7.0000.5053 e data de aprovação no dia 20 de 
dezembro de 2016. Visando preservar o anonimato dos participantes, estes foram 



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar 3 Capítulo 16 169

identificados pela letra P seguida de números (por exemplo, P01, P02...).

3 | RESULTADOS 
Participaram 21 profissionais da RAISM, dos quais 11 foram do sexo masculino e 10 

do sexo feminino. A média de idade foi 36 anos de idade (28 a 55 anos). A média de anos de 
exercício de profissão foi de 10 anos (03 a 30 anos) e de atuação na RAISM de Sobral foi 
de 06 anos (01 a 16 anos). Dentre os profissionais, 04 possuem pós-graduação lato sensu 
em Saúde da Família e 02 na área de Saúde Mental. 

 Pelas falas, houve o reconhecimento do programa e a conquista que o município 
obteve com a realização deste para uma melhor capacitação dos profissionais em formação 
e um acréscimo às atividades inerentes do serviço. 

Os profissionais enfatizaram o compartilhamento de conhecimentos entre eles e os 
residentes, ampliando as ações e proporcionando, assim, aprendizado para ambos.

A residência tem um papel fundamental na saúde mental, no compartilhamento do 
conhecimento na construção de um modelo de cuidado que visa uma melhor assistência. 
(P03)

A RMSM representa uma conquista para o município de Sobral e para a rede de saúde 
de mental; torna-se um campo fértil para a construção contínua do SUS, possibilitando o 
aprendizado não só dos residentes, mas de toda a equipe. (P05)

A RMSM veio colaborar na melhoria da assistência trazendo um olhar crítico e 
construtivo. Faz um papel pedagógico também para os trabalhadores. (P06)

O residente demonstra seus saberes, habilidades, e garante uma melhor qualidade 
da assistência trazendo inovações, algo que vem para somar (...) através da residência 
podemos perceber algumas falhas no serviço e como ainda temos que melhorar como 
equipe. (P1)

Noto que a Residência tem grande potencial de produzir conhecimento, 
empoderamento político e mudanças de paradigma da assistência. (P11)

Dentre as falas, observou-se a responsabilidade dos profissionais dos serviços na 
formação dos residentes por se apresentarem como suporte na compreensão do saber-
fazer. 

Os residentes são bastante envolvidos nas atividades práticas, contribuem com o 
desenvolvimento e construção das atividades da rede (...) A presença de residentes em 
um serviço de saúde impõe os profissionais do serviço uma responsabilidade muito grande 
na formação desses profissionais, somos motivados a estudarmos e estarmos sempre 
atualizados. Pensamos na nossa atuação enquanto profissional, procuramos melhorar 
a nossa assistência junto a nossos usuários, questionando o modelo de assistência, 
compartilhando o conhecimento dos ciclos, realizando estudos dentro do serviço. (P5)

Quando se interrogou sobre o processo de trabalho do residente, evidenciou-se 
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que na saúde mental os trabalhadores de diferentes profissões atuam coletivamente e 
compartilham seus saberes com o objetivo de construir e prestar o cuidado ao usuário 
conforme suas necessidades. Nas falas, é reconhecida a importância do residente e suas 
atuações diversas no âmbito da promoção da saúde, não focalizando apenas em serviços 
de saúde. 

Percebo a residência bastante atuante, seja como ambiente de desenvolvimento do 
saber, quanto na intervenção territorial e promoção de saúde. (P11)

Hoje é muito difícil para eu entender a RAISM sem a interface das residências; 
é inegável a melhora da prática de todos com a atuação dos residentes devido, 
principalmente, às novas discussões e tensões proporcionadas pela prática deles, além do 
aspecto motivacional na práxis dos profissionais do serviço. Contribuem na elaboração de 
novos conceitos, na revisão de práticas pouco produtivas, na discussão multiprofissional e 
na elaboração de projetos terapêuticos menos medicalizados. (P21)

Outro aspecto analisado foi a necessidade de maior autonomia e a resistência 
ao desenvolver as atividades. Esse resultado parece estar relacionado à dificuldade de 
compreensão de alguns profissionais de saúde sobre o processo formativo da residência 
no cotidiano de trabalho. Os profissionais ainda apontaram para um maior engajamento no 
movimento de reforma psiquiátrica.

Possuem resistência ao desenvolver as atividades de assistência sem o suporte de 
outro profissional. (P04)

Sistematizar as intervenções com atenção básica e a realização de pesquisas. (P06)
Ainda com necessidade de mais autonomia nas condutas, no cuidado (isso quando 

já tiver conhecimento e tempo de atuação suficiente) (P18)
Uma atuação dos residentes engajada com a reforma psiquiátrica, pois é percebido 

um interesse somente pela titulação e até mesmo da bolsa. (P04)

4 | DISCUSSÕES
A RMS oportuniza qualificar os profissionais de saúde para o desenvolvimento e 

fortalecimento de suas ações e estratégias no campo através do ensino e serviço. Pelos 
relatos, há uma compreensão parcial quanto ao seu processo formativo por parte dos 
profissionais de saúde.

Os resultados desse estudo enfatizam a contribuição das residências 
multiprofissionais no desenvolvimento do trabalho em equipe mediante a troca efetiva de 
saberes e práticas, além de possibilitar a ampliação do conceito do processo saúde-doença 
e das práticas de prevenção de doenças, promoção e proteção à saúde desenvolvida para 
os trabalhadores e residentes (MIRANDA, 2015). 

Nesse contexto, amplia-se a relação teoria-prática, o conhecimento dos trabalhadores 
sobre o território de abrangência e o fortalecimento das ações de saúde de acordo com a 
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integralidade da atenção (DOMINGOS, 2015).
Um potencial adicional dos programas de residência é promover mudanças nos 

serviços de saúde que recebem os residentes, pois a integração docente-assistencial 
possibilita a reflexão crítica sobre a realidade do serviço e descortina possíveis caminhos para 
planejar e intervir sobre a realidade tal como ela se processa, provocando transformações 
na equipe de trabalho e na formação do residente. Essas mudanças parecem representar 
avanços, mas também colocam alguns desafios no cotidiano dos serviços de saúde, 
pois ainda há uma distância significativa entre o que é preconizado e o que é realizado, 
visto que a transformação da formação e das práticas é um desafio a ser superado em 
várias instâncias, pois implica mudanças de paradigmas já estruturados nos serviços, nas 
instituições de ensino e nas relações interpessoais (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2010).

Percebeu-se o residente como profissional em formação que busca inovar as práticas 
no serviço e que através de suas inquietações promovem uma reflexão e transformação 
nas ações dos trabalhadores. Os residentes discutem com a equipe sobre as questões 
importantes e contribuem na busca de melhorias. As práticas dos residentes impactam 
positivamente na qualidade da assistência. 

Ressalta-se que o trabalho e as relações que se originam na formação dos residentes 
são permeados por desafios que emergem desta modalidade de formação (FERNANDES, 
2015). Nesse contexto, há necessidade de reflexão sobre esse processo de educação, 
cujos espaços dos serviços de saúde vinculados à formação devem oportunizar trocas de 
experiências e conhecimentos que vão dar qualidade e amplitude tanto na formação como 
no trabalho em saúde (FERREIRA, 2007).

O acompanhamento e supervisão do trabalho prático dos residentes em cada cenário 
de prática são realizados por tutores de campo do serviço municipal de saúde, que serão a 
referência para o residente na prática. Estes deverão trabalhar diariamente na unidade de 
aprendizagem em serviço (campo de práticas), pertencendo à equipe local de assistência 
à saúde e serão responsáveis por promover a integração entre os diferentes residentes, 
destes com a equipe e com a população usuária. Cabe a eles a articulação dos recursos de 
ensino em serviço, sendo, por isso, referência para o residente na perspectiva do campo 
de saberes e práticas de saúde. Além deste tutor, os residentes serão acompanhados 
pelos tutores de núcleo, que serão os profissionais responsáveis pela orientação técnico 
profissional, sendo referência no âmbito de cada profissão, instrumentando-o no núcleo 
de conhecimento necessário ao exercício da sua prática profissional específica (BRASIL, 
2006).

O Regimento da RMSM (2015) cita como uns dos objetivos específicos desenvolver, 
junto às categorias profissionais, uma atuação em equipe de forma cooperativa, 
interdisciplinar e ética, interagindo com a cultura da comunidade na qual estão inseridas 
e de forma articulada com os outros profissionais que atuam no Sistema de Saúde, bem 
como nas outras políticas públicas locais.
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Os residentes realizam a prática profissional sob a supervisão e orientação de 
preceptores e tutores dos serviços de saúde considerando o cuidado integral ao indivíduo, 
à família e à comunidade, na perspectiva interdisciplinar e multiprofissional (BRASIL, 2006). 
Diante das falas mencionadas, percebe-se o desconhecimento do regimento do programa 
por parte dos profissionais.

Algumas das atividades nos CAPS são realizadas em grupo, outras são individuais, 
outras destinadas às famílias, outras são comunitárias (BRASIL, 2004). Tratando-se de 
atividades grupais, Brasil (2006) evidencia que os residentes devem desempenhar papel 
complementar na responsabilidade assistencial dos serviços de saúde onde estiver 
inserido, o que os diferencia das equipes fixas de saúde a quem cabe a responsabilidade 
assistencial direta, sendo garantido aos primeiros a participação em todas as atividades 
programadas de campo e núcleo de atuação.

Evidenciou-se a necessidade do engajamento dos residentes nos movimentos 
da reforma psiquiátrica e conforme o Art. 3º do Regimento do programa, a RMSM tem 
como objetivo geral capacitar profissionais e desenvolver tecnologias para a RAISM, a 
partir da criação/construção de competências teórico-metodológicas, operativas, sociais, 
políticas e humanas para as diversas categorias profissionais da saúde, de modo orgânico, 
participativo e alimentador da prática, na perspectiva da reforma psiquiátrica, com vistas 
à transformação do modelo assistencial em saúde mental e a consolidação do SUS 
(REGIMENTO RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE MENTAL, 2015).

Intervenções promotoras de saúde mental, inspiradas nos princípios da Reforma 
Psiquiátrica, precisam incidir não só sobre o sujeito, mas também sobre sua rede de laços 
intersubjetivos e sobre o imaginário social, que envolvem e condicionam suas experiências 
(CARNEIRO, 2010).

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Os profissionais da RAISM reconheceram a importância da RMSM para o serviço e 

a possibilidade significativa de aprendizado para a atuação multiprofissional, a abordagem 
interdisciplinar, a compreensão ampliada do conceito de saúde, a integralidade do cuidado, 
a educação permanente e a consolidação dos princípios do SUS.

Sugere-se a formação de espaços de diálogo com os profissionais de saúde mental 
sobre o fazer do residente, apresentando o regimento do programa, seus objetivos e 
desenho metodológico, a fim de esclarecer o processo de formação em saúde e a sua 
inserção no sistema de saúde. 

Também se pontua a relevância das ações dos residentes em consonância com 
os princípios da reforma psiquiátrica e o maior engajamento nesse movimento, visando à 
transformação do modelo assistencial em saúde mental e a consolidação do SUS.

Por fim, acredita-se que esse estudo possa direcionar para o melhor desenvolvimento 
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do programa de RMSM, bem como inquietar à comunidade científica e acadêmica para 
outras pesquisas referentes à temática, a fim de desenvolver novas propostas coletivas de 
intervenção.
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