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APRESENTAÇÃO

Fontes de conhecimento e informação de fácil acesso são extremamente necessárias 
nos dias de hoje. A praticidade é fundamental na rotina agitada que todos temos, mas ainda 
assim a qualidade é imprescindível. Como é bom ter materiais de confiança, ao alcance de 
um toque, para consultar a qualquer momento. 

Este compilado de artigos disponibilizados pela Atena Editora, em mais um livro 
digital, possibilita justamente esse fácil acesso a material de qualidade. Artigos contundentes 
que abordam diversos assuntos dentro da Odontologia estão a um clique de distância, 
possibilitando ao profissional constante aprimoramento, tão necessário para desenvolver 
o seu diferencial.

Convido você, leitor, a desfrutar a leitura deste E-book intitulado Odontologia: da 
dentista à traumatologia.

Emanuela C. dos Santos
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RESUMO: O paciente com necessidades 
especiais (PNE) apresenta uma série de 
peculiaridades em relação ao atendimento 
odontológico, especialmente no que diz respeito 
à prevalência de problemas de saúde sistêmicos 
e suas co-morbidades, uso de diversas drogas 
terapêuticas, síndromes genético-hereditárias 
e também quanto à dificuldade de manejo pelo 
cirurgião-dentista. Tais características exigem 
que o processo de anamnese, exame físico-
clínico e registro em prontuário também seja o 
mais detalhado possível. Propôs-se construir e 
apresentar um prontuário odontológico amplo 
com informações relevantes oriundas de 
evidências científicas encontradas na literatura. 
O atendimento ao PNE exige do profissional 
cuidado redobrado na coleta e no registro em 
prontuário das informações de saúde, de forma a 
realizar, assim, um tratamento mais seguro.
PALAVRAS-CHAVE: Assistência odontológica 
para pessoas com deficiências, prontuário 
odontológico, ética odontológica.

DENTAL RECORD OF THE PATIENT 
WITH SPECIAL NEEDS: A PROPOSAL 

BASED ON CURRENT EVIDENCE
ABSTRACT: The patient with special needs 
(PSN) presents a series of peculiarities in relation 
to dental care, especially with regard to the 
prevalence of systemic health problems and their 
co-morbidities, use of various therapeutic drugs, 
genetic-hereditary syndromes and also regarding 
the difficulty of handling by the dentist. Such 
characteristics make the process of anamnesis, 
physical-clinical examination and medical record 
also as detailed as possible. It was proposed to 
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build and present a comprehensive dental record with relevant information from scientific 
evidence found in the literature. The attendance to the PSN requires from the professional 
extra care in the collection and recording in the medical record of health information, in order 
to carry out a safer treatment.
KEYWORDS: Dental care for disabled, dental record, dental ethics.

INTRODUÇÃO
A Organização Mundial da Saúde (2001) define paciente com necessidades 

especiais (PNE) o “indivíduo que possui algum tipo de impedimento, deficiência, dificuldade 
ou incapacidade de realizar determinada ação sem o auxílio de algo ou algum instrumento 
facilitador”. Esse termo também contempla os pacientes que se apresentam em condições 
especiais, mas não possuem deficiências propriamente ditas, tais como as gestantes, 
os cardiopatas, os hipertensos, os nefropatas e hepatopatas, pacientes com distúrbios 
alimentares e os portadores de outras condições sistêmicas (OMS, 1980; OMS, 1993). 
Sendo assim, na presente pesquisa optou-se pelo uso do PNE por ser mais abrangente, 
incorporando condições temporárias ou permanentes.

Em relatório sobre a deficiência, publicado em 2011 pela OMS, “mais de um bilhão 
de pessoas em todo o mundo convivem com alguma forma de deficiência, dentre as 
quais cerca de 200 milhões experimentam dificuldades funcionais consideráveis”, o que 
representa algo próximo a 15% da população mundial. Nos Estados Unidos da América, 
uma a cada quatro pessoas tem alguma incapacidade (https://www.cdc.gov/ncbddd/
disabilityandhealth/documents/disabilities_impacts_all_of_us.pdf). No Brasil, de acordo 
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, 23,9% da população declara ter 
algum tipo de deficiência ou necessidade especial, o que corresponde a quase 50 milhões 
de pessoas (IBGE, 2011). Os PNE compõem um grupo considerado de alto risco para o 
desenvolvimento de cárie dentária, doença periodontal, maloclusão e demais problemas 
bucais (FERREIRA et al., 2020; QUEEN, 2016; SANDEEP et al., 2016; SIGAL et al., 2020) 
uma vez que têm maior dificuldade para realizar procedimentos de higiene bucal, sua dieta 
é comumente mais rica em carboidratos fermentáveis e a xerostomia pode estar presente 
e relacionada ao uso de medicamentos (DOMINGUES et al., 2015; MORISAKI, 2017; 
SIQUEIRA et al., 2007).

O cuidado odontológico dos PNE se diferencia, então, não apenas por razões 
relacionadas à autonomia limitada, mas também à disposição e ao conhecimento e 
motivação do cuidador em relação aos cuidados bucais (SCHMALZ et al., 2020). Além 
disso, a relativa inaptidão no atendimento odontológico para esses pacientes, que pode 
estar relacionada à falta de conhecimento e de preparo dos profissionais para atendê-
los (AZEVEDO et al., 2019; GIRALDO-ZULUAGA et al., 2017; MARTÍNEZ-MENCHACA 
et al., 2011), a falta de informações adequadas quanto às condições de saúde bucal e 
às necessidades odontológicas (AZEVEDO et al., 2019) e a negligência do tratamento 
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odontológico pelos serviços de saúde (LAWRENCE et al., 2014), em conjunto, podem 
contribuir decisivamente para a deterioração da saúde bucal destas pessoas.

Outro fator determinante nesse contexto é a condição social e econômica dos 
PNE, o que parece estar associado ao desfecho, visto que em países como o Brasil, por 
exemplo, a região Nordeste, mais desfavorecida, concentra a maior taxa de pessoas com 
pelo menos uma deficiência (IBGE, 2010). Isso vai ao encontro do que a Organização das 
Nações Unidas postula, ao considerar que 80% das pessoas com deficiência vivem em 
países em desenvolvimento e mais de 50% não conseguem pagar por serviço de saúde 
(WHO, 2011).

O atendimento aos PNE tem considerações relevantes, visto que as alterações 
sistêmicas relacionadas à cada condição ou à patologia, podem levar a interações 
medicamentosas prejudiciais à saúde bucal e à maior dificuldade de manejo clínico do 
paciente e consequente impossibilidade ou ineficiência do tratamento. Desta forma, o 
profissional que atende essa população deve ter clareza que inúmeras vezes a preocupação 
com a excelência técnica do procedimento realizado não deve se sobrepor à importância 
da fase inicial do tratamento, representada pela coleta e registro de informações gerais 
e bucais. Durante a anamnese, a atenção dispensada ao paciente deve ser integral e a 
história de vida e os fatos associados a ela devem ser analisados conjuntamente uma 
vez que identificam a pessoa e determinam os caminhos mais adequados e possíveis de 
serem seguidos no decorrer do tratamento odontológico (GIRALDO-ZULUAGA et al., 2017; 
MARTÍNEZ-MENCHACA et al., 2011).

História médica, condição de nascimento, desenvolvimento neuropsicomotor, 
doenças adquiridas durante a infância, uso de medicamentos, presença de hábitos 
deletérios, vícios ou dependências, ocorrência de internações, condições físicas gerais 
e psicológicas, tipo e forma de alimentação, condições bucais (maloclusões, condição 
labial e de musculatura peribucal), hábitos de higiene bucal, atitudes do cuidador, se 
existir, são informações que devem ser cuidadosamente coletadas. Essas informações são 
necessárias para o correto planejamento do tratamento odontológico. Nesse sentido, o 
prontuário odontológico, além de ser uma ferramenta jurídica em caso de pendência legal, é 
fundamental e imprescindível para o registro de todos os dados mencionados anteriormente 
(DE NOVAES et al., 2010). Modelos de prontuários odontológicos direcionados à clinica 
geral e também às especialidades odontológicas podem ser encontrados em livros e 
artigos científicos, desta forma, este trabalho teve como objetivo revisar a literatura atual 
pertinente, de forma narrativa e construir um prontuário direcionado para os PNE.

MATERIAL E MÉTODOS
A equipe de trabalho que realizou a coleta e extração de dados da literatura foi 

formada por cirurgiões-dentistas, especialistas, mestres e doutores em diversas áreas 
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da Odontologia. Este estudo baseou-se em revisão de literatura analítica a respeito dos 
prontuários odontológicos disponíveis para cirurgiões-dentistas. A coleta de dados foi 
realizada no período de Março a Agosto de 2020, com consulta às as bases de dados 
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), Scientific 
Eletrônic Library Online (SCIELO) e National Library of Medicine (PubMed). Foram incluídos 
artigos ou capítulos de livro que apresentassem prontuários odontológicos direcionados, ou 
não, para PNE. Os dados obtidos foram tabulados em planilha do Excel e utilizados para a 
elaboração do prontuário apresentado neste estudo.

RESULTADOS
Os dados extraídos das publicações consultadas permitiram a elaboração de um 

prontuário odontológico representado na figura 1.
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DISCUSSÃO
O principal objetivo desta pesquisa foi, por meio de uma revisão de literatura prévia, 

construir um prontuário odontológico direcionado para PNE, fundamentado em evidências 
científicas atuais.  

O prontuário odontológico é um dos documentos mais importantes e complexos a 
serem elaborados pelo cirurgião-dentista, pois presta esclarecimentos não só ao paciente, 
mas também ao profissional em diversas pendências legais, descrevendo as condições 
pregressas e atuais da cavidade bucal do paciente (BENEDICTO et al., 2010). 

Qualquer um desses documentos deve conter, obrigatoriamente, todas as 
informações do profissional que presta o atendimento. Do paciente, é preciso constar 
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nome completo, identificação civil, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, 
estado civil, sexo e endereços residencial e profissional completos. A anamnese, que faz 
parte da história clínica do paciente, deve abranger queixa principal, evolução da doença 
atual, história médica e odontológica e, ainda, é necessário o responsável legal pelo PNE 
assine o questionário de saúde, ratificando a veracidade das informações obtidas. Ainda, 
o(a) responsável deve autorizar, mediante assinatura prévia, a execução do tratamento 
(BRASIL, 2004) 

Os PNE requerem cuidados médicos e odontológicos direcionados especificamente 
à sua condição. Entre os fatores de risco para as doenças bucais que mais os acometem, 
como a cárie e a doença periodontal (FERREIRA et al., 2020; NASILOSKI et al., 2015; 
SCHMALZ et al., 2020; TRENTIN et al., 2017) destacam-se os fatores culturais e 
socioeconômicos (DIÉGUEZ-PÉREZ et al., 2016; FERREIRA et al., 2020; PINI et al., 2016; 
a dificuldade na locomoção e de acesso aos serviços odontológicos (ARAGÃO et al., 
2011; ROSSI-BARBOSA et al., 2007). Desta forma, aspectos socioculturais, econômicos, 
trabalhistas, educacionais e demográficos, bem como a dieta detalhada devem ser rigorosa 
e minuciosamente registrados no prontuário do PNE.

O conhecimento da história médica dos PNE é fundamental. Entretanto, por 
mais evidente que seja o diagnóstico relatado durante a anamnese, alguns achados 
odontológicos podem sugerir o diagnóstico de uma síndrome ou de uma outra condição 
sistêmica específica que possa culminar em alguma intercorrência durante o tratamento. 
A seguir, serão descritos dois exemplos dessas situações: 1. a detecção de ausência/
agenesia de elementos dentários e a alteração cronológica eruptiva, pode levar à suspeita 
de Síndrome de Turner, por exemplo (ANDRADE et al., 2019; SHANKAR; BACKELJAUW, 
2018; TORRES et al., 2019); 2. pacientes com Síndrome de Sturge Weber, que precisam 
antes de serem submetidos à exodontia, devem ser examinados de modo complementar, 
com exames radiográficos complementares, para ser investigado algum envolvimento 
vascular intra-ósseo, o que pode resultar em grave sangramento operatório ou pós-
operatório (NIDHI; ANUJ, 2016; SHAIKH et al., 2015).

O uso continuado de ansiolíticos, anticonvulsivantes, antibióticos e outros 
medicamentos na forma de soluções orais e inalatória, são normalmente formulados com 
altos teores de sacarose ou outras substâncias açucaradas, com o intuito de melhorar a 
adesão do paciente ao tratamento, o que acarreta em maior risco para o desenvolvimento 
de cárie dentária no PNE (BABU et al., 2014; CHUMPITAZ-CERRATE et al., 2020; LEAL 
et al., 2015).

Medicamentos utilizados para controlar espasmos involuntários, alguns anti-
hipertensivos, algumas soluções nasais e antidepressivos demonstram estar relacionados 
à redução do fluxo salivar, o que também leva a um maior risco à cárie e outras patologias. 
A fenitoína, por exemplo, medicamento utilizado em pacientes com episódios de convulsão, 
tem efeitos colaterais na cavidade bucal, como o crescimento gengival fibroso. Seu consumo 
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deve ser claramente registrado no prontuário, de forma que o controle mecânico de biofilme 
(pelo profissional e pelo paciente) seja priorizado. Já a difenil-hidantoína está associada à 
hiperplasia gengival dilantínica, acometendo em torno de 50% dos pacientes que a usam 
de forma continuada (BRUNET et al., 2001; CANDOTTO et al., 2019; SRIDHARAN et al., 
2019).

Desta maneira, o profissional deve estar atento e registrar no prontuário, com 
detalhes, todas as informações de medicações usadas pelo PNE. Dados adicionais também 
podem ser repassados pelos médicos que assistem esse paciente (QUEIROZ et al., 2014).  
Esse cuidado favorecerá que possíveis interações medicamentosas sejam previstas, 
bem como sejam reduzidos os riscos ao paciente e ao profissional, e seja corretamente 
planejado o tratamento do PNE.

Com relação ao exame intrabucal, dois odontogramas são preconizados: um com 
o estado anterior, e outro depois do tratamento. Importante também é serem descritos 
detalhadamente os procedimentos propostos e registrar intercorrências observadas 
durante a sua execução, bem como as alterações no planejamento inicial (BRASIL, 2004).

Quanto ao registro das ações de promoção da saúde, que aqui incluem estratégias, 
preventivas, deve-se registrar no prontuário melhora da condição bucal, por exemplo, com 
o IHO-S (GREENE; VERMILLION, 1964). Sua aplicação pode ser feita em seis consultas, e 
servirá como recurso educativo sobre a importância dos cuidados bucais e como fazê-lo de 
forma factível no seu cotidiano, assegurando assim que o paciente e o seu núcleo familiar 
compreendam o benefício da saúde bucal e se comprometam com o tratamento.

A higiene bucal deficiente e a dieta rica em carboidratos fermentáveis, comumente 
na forma pastosa, favorecem a retenção prolongada desses substratos sobre a superfície 
dos dentes por maior tempo, dificultando o tamponamento e mantendo um pH bucal ácido, 
que promove a desmineralização. Complementado as informações dietéticas, o prontuário 
do PNE deve também ter detalhes sobre o tipo e consistência dos alimentos, bem como 
elucidar se o paciente apresenta adequada condição de ingestão ou retenção do bolo 
alimentar na cavidade bucal (SPANGLER, 2016).

Incluir o PNE em estratégias promotoras de saúde, levará os mesmos a um decréscimo 
no número de procedimentos mutiladores, como as exodontias, e de tratamentos invasivos, 
como as restaurações dentárias, que representam os procedimentos mais realizados pelos 
cirurgiões-dentistas nessa parcela da população (QUEEN, 2016; SCHMALZ et al., 2020).

O diagnóstico de risco à carie e à doença periodontal pode ter como base as 
informações acima descritas, apesar da reconhecida complexidade de informações 
que fazem com que um indivíduo seja enquadrado em um critério de risco. Contudo, há 
que se ressaltar muitas vezes a impossibilidade de serem executados outros métodos 
complementares de diagnóstico, como a coleta de saliva dos PNE, por exemplo, que 
pode ser difícil (MARCHINI et al., 2019). Por essa razão, o presente prontuário contém 
informações que podem ser obtidas de forma mais direta e breve.
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Por fim, foi proposto o registro de um plano de manutenção, que deve ter como base 
o risco do PNE, mas que se aplica a qualquer indivíduo.

CONCLUSÃO
Aqui foi apresentada uma proposta de um prontuário odontológico para PNE, 

fundamentado em evidências atuais, em que se buscou ressaltar a importância das 
informações registradas nesse documento que tem finalidade essencialmente legal e que 
deve abarcar uma gama de informações relevantes desses indivíduos.
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