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APRESENTACAO

A formacéo docente trata-se de um tradicional tema nos estudos cientificos que
adquiriu um status diferenciado dentro e fora dos muros académicos em razao da crescente
demanda empirica de quadros técnicos com novas competéncias profissionais nos
contextos contemporaneo de reforma administrativa, gestao estratégica e desenvolvimento
profissional docente.

Partindo desta discussdo com relevante contextualiza¢gdo fenomenolégica, o livro
“Deflagracao de Acdes voltadas a Formacgao Docente 2” tem como objetivo apresentar uma
ampla agenda tematica de discussdes relacionadas a formagéao docente por meio de uma
leitura multidisciplinar comandada pelo campo epistemoldgico das Ciéncias da Educacgéo e
embasada em marcos analiticos tedrico-empiricos.

Escrito por um conjunto diversificado de profissionais brasileiros advindos de todas
as macrorregides do pais, bem como estrangeiros de Portugal e Chile, o presente livro
expressa uma rica pluralidade de agendas de pesquisa ibero-americana, consolidada em
diferentes instituicdes de ensino e pesquisa publicas e privadas e com base em distintas
realidades e experiéncias.

A conjugacéao deste seleto grupo de pesquisadores propiciou a materializagao de 25
capitulos que discutem a formagéao docente por meio de um amplo arcabouco de reviséo
bibliografica e documental e de estudos de caso no a@mbito do Ensino Basico e Superior,
permitindo assim explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentacéo debates
que refletem o estado da arte empirico-cientifico.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a
valorizagéo da pluralidade teérica e metodoldgica, sendo este livro construido por meio de
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formacdes académicas
e expertises, 0 que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras do
conhecimento sobre a formagao docente.

Caracterizada por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada pela conjugagéo de uma
I6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
sobre o nucleo ontologico da formacao docente, abordando assim uma série de temas que
vao do plano teérico até o plano empirico da realidade material.

O contexto ontologico da formagédo docente € desbravado nestes 25 capitulos
do livro, por meio, tanto de discussdes epistemolégicas, quanto fenomenoldgicas de um
conjunto de temas relacionados a pratica docente, aos processos de ensino-aprendizagem,
a educacao especial, ao ensino remoto, as metodologias de educacao ativa, bem como aos

projetos institucionais de ensino, pesquisa e extenséo.



Com base nas discussOes apresentadas nesta obra, por meio de uma didatica
abordagem e uma fluida linguagem, este livro é indicado a um potencial amplo publico
leitor, corroborando teérica e conceitualmente para a producdo de novas informacgdes e
conhecimentos sobre a formacédo docente, a partir de estudos representativos nos planos
te6rico e empiricos que podem potencializar novas apreensdes sobre as oportunidades e

desafios da realidade educacional.

Otima leitura!

Eléi Martins Senhoras
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RESUMO: Amodalidade de Educacéo a distancia
traz consigo a praticidade de se estudar onde
quer que esteja, mas por outro lado intensifica
por meio do desafio de ser disciplinado para
que realmente esse processo aconteca e de
forma plausivel. Diante do exposto, o objetivo
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do trabalho foi conhecer os desafios relatados
por professores em lidar com o ensino remoto e
desenvolver habilidades em lidar com as novas
ferramentas e recursos dispostos, assim como,
tracar sugestdes de melhorias para essa nova
dimensédo exigida pela pandemia do Covid-19.
A pesquisa foi do tipo qualitativa, realizada
no primeiro semestre de 2020. O campo de
pesquisa foi situado por analises de artigos
cientificos localizados na plataforma Google
Académico, Plataforma PubMed e Scielo, para a
obtencao de informacgdes, explorando o problema
de pesquisa e tragando perspectivas para o
processo e ensino-aprendizagem. Constatamos
que os professores enfrentam varios desafios
em lidar com a Educacgéo a distancia, buscando
desenvolver habilidades em lidar com as novas
ferramentas e recursos dispostos, sendo
necessario tracar sugestdes de melhorias para
essa nova dimenséo exigida pela pandemia do
Covid-19. Entretanto, faz-se indispensavel que
professores e alunos estejam em sintonia para
que o processo de ensino-aprendizagem seja
intensificado. Mesmo que desafiador demonstra-
se importante e necessario o desenvolver de
novas habilidades de aprendizagem tanto para
os alunos quanto para os professores que
estabelecem novos métodos de aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Educacéo, Ensino-
aprendizagem, Educacéo a distancia.

ABSTRACT: The distance education modality
brings the practicality of studying wherever you
are, but on the other hand it intensifies through
the challenge of being disciplined so that this
process actually happens in a plausible way.
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Given the above, the objective of the work was to know the challenges reported by teachers in
dealing with remote education and develop skills in dealing with the new tools and resources
available, as well as to outline suggestions for improvements for this new dimension required
by the Covid pandemic. -19. The research was a qualitative type, carried out in the first
semester of 2020. The research field was located by analysis of scientific articles located on
the Google Scholar platform, PubMed and Scielo platform, to obtain information, exploring the
research problem and drawing perspectives for the process and teaching-learning. We found
that teachers face several challenges in dealing with Distance Education, seeking to develop
skills in dealing with the new tools and resources available, making it necessary to outline
suggestions for improvements for this new dimension required by the Covid-19 pandemic.
However, it is essential that teachers and students are in tune so that the teaching-learning
process is intensified. Although challenging, it is important and necessary to develop new
learning skills for both students and teachers who establish new learning methods.
KEYWORDS: Education, Teaching-learning, Distance education.

11 INTRODUGAO

No &pice da terceira revolugéo industrial, em que a globalizacéo, a informatizagéo e
velocidade na disseminacao de informagbes se perpetuam, a escola ainda ndo acompanha
esse processo de evolugdo. Nesse contexto, sdo grandes os percalgos para se estabelecer
relacdes mais proximas da educagdo com as tecnologias e principalmente de tornar
ambientes educacionais mais tradicionais em ambientes educacionais tecnologicos — ou
que, pelo menos, coloquem as tecnologias da informagédo nos mesmos indices de utilizam
em que elas circulam nos meios sociais.

O Brasil, assim como todos os outros paises do mundo, encara uma profunda
conjuntura provocada pela pandemia da Covid-19, doenga provocada pelo novo
coronavirus, o SARS-CoV-2, onde o paciente apresenta um quadro clinico que varia de
infeccdes assintométicas a um quadro respiratério grave (BRASIL, 2020a).

O ano de 2020 inaugurou um novo ciclo — bastante custoso, inclusive para a
sociedade e, por conseguinte, para a educacao. A pandemia do novo coronavirus desafiou
a todos para um convivio educacional com o isolamento social, e, quando chegamos ao
tocante dos projetos educacionais que estruturam as tecnologias para a educacao brasileira,
o desafio se potencializa. Assim, recaem as maiores responsabilidades aos docentes na
promocao e/ou efetivacdo de uma educacgéo a distancia (EaD). Todavia, estamos fadados

a estagnacao por inimeros fatores:

Portanto a razdo do fracasso de muitos projetos de educacgédo para o
desenvolvimento deve ser buscada la mesmo onde se encontram bloqueadas
as veleidades da escola nos paises subdesenvolvidos, isto €, no conjunto dos
fatores socio-econémicos e culturais, no chao social sobre o qual os projetos
s&o construidos. Ora, 0 que importa aqui é que, frequentemente, o chdo social
compromete ndo so as experiéncias, mas com elas, a intencdo de avalia-las.
(SANTOS, 1981, p. 169).
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Existe uma super culpabilizacdo dos professores em relagdo a falta de éxito
para a constancia do convivio harménico com as tecnologias. No entanto, as questbes
socioecondmicas ganham essa frente, trazendo a tona os verdadeiros responsaveis. No
periodo de pandemia, o termo Ensino Remoto ganhou espaco e se viabilizou através das
tecnologias em um pais subdesenvolvido e de minimas estruturas para sua efetivacao.

As salas de aula deram espaco as telas e também a necessidade de novas
estratégias de ensino para um processo educacional que ocorre agora as distancia. Some-
se a isso a desmotivagao discente, falta de contato ou de instrucao dos familiares e até
mesmo falta de internet. Aos docentes brasileiros, a pouca formagéo para a convivéncia

com as novas tecnologias aplicadas a educagao trouxe inumeros desafios.

O professor, desvalorizado socialmente, economicamente e politicamente,
é colocado a prova e se vé diante de um novo desafio, diferente de todos
0s outros encontrados em sua carreira. Acostumado a lecionar para turmas
lotadas e a falta de estrutura e materiais para executar plenamente o seu
trabalho, é obrigado a se reinventar, como se ja ndo o fizesse a cada aula que
ministra. (SOUZA e MIRANDA, 2020 p. 83).

Nessa perspectiva, novos aplicativos e plataformas como Zoom, Webex, Skype,
Google meet e Microsoft teams, sendo a plataforma Zoom, google meet e Skype, dentre
outros ganham espaco e os professores se tornam blogueiros educacionais tendo que se
adaptarem a demandas que ndo se apresentavam na modalidade presencial. De acordo
com Behar (2020), com o ensino remoto, muitos professores precisaram reestruturar sua
forma de trabalho, pois ndo estavam preparados e nem capacitados para atuar nesta
modalidade de ensino.

A tecnologia trouxe algumas vantagens para o ensino a distancia, no entanto a
utilizacdo dessas plataformas (Zoom, google meet e Skype, dentre outros) se tornou um
grande desafio para os pais, referem-se por exemplo na auséncia de computadores em
suas casas, a propria falta de expertise coma interface dessas plataformas que vem sendo
usada para as aulas virtuais, somado a isso a grande dificuldade em mediar as atividades
que seguem uma ordem baseada nas aulas presencias, onde exige dos pais conhecimento
e adaptagdo para ensinar seus filhos os contetdos que sdo cobrados e ndo ensinados
pelos educadores( ALVES, 2020).

Diferentemente dos professores que atuam no EaD, os desafios expostos pela
tecnologia desenvolveram uma nova adaptacdo aos educadores de ensino presencial.
E possivel perceber que a modalidade & distancia se tornou uma primeira opcdo para
minimizar os impactos negativos da educacédo diante da pandemia do coronavirus. Esta
modalidade educacional e seus mecanismos de gestdo mesmo que distante dos alunos
conduziu uma esperanca e oportunidade em diversas escolas e instituicdes. Na educagéao
a Distancia o aluno é o protagonista da sua aprendizagem, tornando-se assim, autbnomo,
capaz de criar e buscar novas habilidades para que seja capaz de interferir na sua realidade
cotidiana (OLIVEIRA et al., 2020).
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Porém outras questdes também séo discutidas e direcionadas aos desafios desse
modelo educacional como por exemplo a meritocracia e a desigualdade social. Amodalidade
EaD é conduzida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB) (BRASIL, 1996) e com
suas portarias 0 ensino remoto é uma alternativa temporaria para o cenario atual e devido
ao Brasil ser um pais em desenvolvimento diversos fatores socioeconémicos prejudicaram
0 progresso e a educacao de varios jovens e adultos principalmente do que se refere ao
acesso a internet e a participagdo nos aplicativos e plataformas educacionais online.

2|1 DESENVOLVIMENTO

2.1 Desafios entre professores e alunos

No contexto do ensino a distancia, as tecnologias digitais de informacéo e
comunicacéo possibilitamumavariedade derecursosnoprocessode ensino/aprendizagem.
Diante dessa realidade, o professor e o estudante lidam com diferentes estratégias
didaticas e contam com a colaboragéo do tutor. O professor é responsavel pela elaboragéo
das estratégias pedagodgicas e conteudos a serem desenvolvidos em cada modulo e/ou
disciplina, ja o tutor faz a mediacdo pedagogica para que o aluno consiga desenvolver
o0 que foi proposto como atividade, além de acompanhar o aluno no seu processo de
aprendizagem (BRANCO, 2017).

O tutor tem grande importancia no processo de aprendizagem na EAD, de acordo
com Branco (2017) uma de suas principais fungdes € a de dar feedback aos alunos,
valendo-se do incentivo ao estudo e a pesquisa, do compartiihamento de informacgdes, da
provocacdo de reflexdes e discussdes. Se configurando como orientador, coordenador,
facilitador e mediador da aprendizagem.

De acordo com os estudos desenvolvidos por Vieira e Abreu (2016) o trabalho de
mediacéo do professor-tutor é imprescindivel no ensino a distancia, pois ao promover a
interacéo com o aluno podera o apoiar e motivar, fazendo com que reflita, questione e levante
hipéteses sobre seu estudo. Tal atuagdo permite ao professor-tutor o acompanhamento
de todo o progresso dos estudantes no processo de construgcdo e compartilhamento do
conhecimento. O desafio do professor-tutor, consiste em repensar 0 processo ensino-
aprendizagem, tendo em vista a rede de conexdes em que o conhecimento é construido,
assim como, a compreens@o de que no espaco de compartilhamento, existe um sujeito
ativo e ndo um mero receptor de informacoes.

Por sua vez, o professor precisa propor uma aprendizagem significativa, de modo
a determinar a estrutura conceitual e proposicional da matéria de ensino, identificar os
conceitos, proposicdes e ideias claras, relevantes a aprendizagem que o aluno deveria
ter em sua estrutura cognitiva e ensinar utilizando recursos e principios que facilitem a
aprendizagem (FURTADO, et al., 2018).
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Na perspectiva da Educacgéo a Distancia o professor passou a ter que desempenhar
um novo papel, atuando como uma espécie de coordenador, aliando outros atores as
tarefas, conduzindo turmas com grandes quantidades de alunos e tendo que fazer uso
de ferramentas que até bem pouco tempo desconhecia. Na pesquisa desenvolvida por
Furtado et al. (2018) identificou-se duas dificuldades mais citadas pelos professores
diante da atuacéo no ensino a distancia, séo elas a dificuldade de desenvolver estratégias
metodologicas eficientes para o perfil do aluno da EAD e a dificuldade em utilizar recursos
de tecnologia da informacado e comunicagao.

.No contexto da pandemia do Novo Coronavirus diversas instituicbes tiveram que
oferecer o0 ensino remoto e foram levados a considerar tanto os aspectos do ponto de vista
educacional quanto social. Desse modo, além dos aspectos relacionados ao ensino, como
material adequado, ambiente virtual, etc., havia a preocupacéo a respeito das condi¢des
de aprendizagem dos estudantes. Assim, 0 acesso a internet, a um aparelho digital e a um
ambiente apropriado para o estudo, tornaram-se desafios para os estudantes quer seja no
ensino remoto ou na Ead.

2.2 Estratégias de ensino usando recursos digitais

As tecnologias digitais sdo essenciais na educacdo a distancia pois aproxima
professores de alunos e fornecem aos tutores uma variedade de op¢des metodolégicas,
permitindo organizar sua comunicagdo com os alunos, introduzir um tema, avaliar, etc.
Podemos destacar alguns dos recursos digitais utilizados na EAD: imagens, videos, jogos,
animacdes, arquivos de audio, ebooks, aplicativos moveis, dentre outros (VALENCA, JOFILI
e BARROS, 2016). Alem do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que é um sistema
ou software que proporciona o desenvolvimento e distribuicao dos conteudos, podendo ser
utilizado tanto na modalidade EAD quanto semipresencial.

Aintegracdo de ferramentas digitais com a exploracdo de conteudos atuais através
de metodologias inovadoras “tem atraido cada vez mais alunos imersos na cultura digital e
ultrapassado os limites e desafios enfrentados pela educacdo, em meio as transformacoes
vividas pela sociedade contemporanea” (FILHO, GOMES, 2019, p. 4) promovendo a
modificagcdo e ampliacao das formas de ensino e de aprendizagem.

Para aproximar alunos e professores que se encontram distantes de forma fisica e
temporal existem dois tipos de comunicagao, o sincrono e o assincrono. Na comunicacéao
sincrona alunos e professores dialogam em tempo real, através de recursos como
videoconferéncia, audioconferéncia ou sala de bate-papo. Na comunicag&o assincrona a
interacdo ndo € em tempo real, podendo ser realizada a qualquer momento por meio de
féruns, e-mail, etc., que podem ser utilizados no proprio AVA.

A realidade virtual e aumentada também é um recurso utilizado na Educacéo a
Distancia que consiste do uso de dispositivos multissensoriais que permitem a navegacao

em espacos tridimensionais promovendo a experimentagdo de fendmenos realisticos.
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Outros recursos séo a gamificagéo, utilizada no contexto educacional com recursos tipicos
dos jogos, como desafios e premia¢gdes com objetivos didaticos (TORI, et al., 2016) e
a aprendizagem moével que é um processo educacional que conta com a utilizacdo de
dispositivos moéveis para a aprendizagem dos estudantes em qualquer tempo e lugar
(FILHO e GOMES, 2019).

No &mbito da Educagéo a Disténcia existe uma variedade de recursos digitais, néo
tivemos a pretensado de esgota-los nessa pesquisa. As ferramentas apresentadas também
podem ser utilizadas em outras realidades como no ensino remoto emergencial devido
ao Novo Coronavirus e no ensino presencial, podendo promover um ensino interativo e
dinamico.

2.3 A EAD quebrando paradigmas

A metodologia de ensino presencial € a considerada como tradicional, por isso,
pessoas que desconhecem as estratégias do Ensino a Distancia (EaD) podem subjugar
essa modalidade, criando assim uma visao distorcida e preconceituosa dos profissionais
formados nesta modalidade (RIBAS et al, 2017, p. 1598). Entretanto, de acordo com
Mantoan (2004, p.37) o modelo educacional ja mostra sinais de esgotamento e, para o
autor, neste vazio de ideias que acompanha a crise paradigmatica, surge 0 momento
oportuno das transformagoes.

Desta forma, é referente a tal esgotamento que a afirmagéo de Brito e Purificacdo
(2012, p.115) ganha sentido quando dizem que a internet veio para mexer com 0s
paradigmas educacionais, onde nédo & mais possivel persistir na linearidade de pensamento,
na existéncia de um unico caminho a ser trilhado. Sendo desta assim, a recorréncia a uma
nova forma de integrar a internet no processo de comunicagdo com nosso aluno, buscando
a formacgéo de um sujeito para um mundo em transformagédo €, no minimo, possibilitar a
visdo de uma realidade em que as informagdes chegam sob diferentes oéticas, e cabe a
figura insubstituivel do professor a andlise junto com seu aluno de um novo vislumbrar de
“verdades” e “possibilidades”.

E é neste sentido de quebra de paradigmas e criagdo de possibilidades que se
encontra a educacgéo a distancia, que se constitui em uma modalidade educacional na
qual alunos e professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-
se necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagéo. Tal
modalidade é regulada por uma legislacdo especifica, podendo a educacdo a distancia
ser implantada na educacgéo basica (educacéo de jovens e adultos, educagao profissional
técnica de nivel médio) e na educacao superior (BRASIL, 2020). Sendo desta forma um
meio apropriado e importante para atender a grandes contingentes de alunos de forma
mais efetiva que outras modalidades, e sem riscos de reduzir a qualidade dos servigos
oferecidos em decorréncia da ampliagédo da clientela atendida (OLIVIERA, 2007, p. 588).
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Para embasar ainda mais a importancia da modalidade EaD na criagdo de
possibilidades temos a recente e atual a pandemia da Covid-19, onde em margo de 2020,
as instituicGes de ensino suspenderam as aulas presenciais e, por autorizagédo do Ministério
da Educacgéo, passaram a adotar, como solucéo, recursos digitais de ensino-aprendizagem,
com os professores e alunos separados espacialmente (numa estratégia designada como
ensino remoto), com destaque para a videoconferéncia, audioconferéncia, apresentagbes
e disponibilizagdo via internet de materiais de leitura (LEAL, 2020, p. 42).

Ainda de acordo com Leal (2020, p. 42), tal estratégia educacional de comunicagéo via
ensino remoto possibilitou a continuidade do ano letivo e mostrou que o mundo académico,
cada vez mais, tera que adequar o ensino do século XXI a um novo projeto pedagdgico,
tendo a tecnologia como aliada continua, selecionando, sobretudo, qual ferramenta digital
levara o estudante a ter uma aprendizagem significativa.

2.4 Usos e aplicacoes de plataformas de ensino

Explorar as possibilidades tecnoldgicas do contexto dos processos de ensino
aprendizagem deveria constituir uma obrigacéo para a politica educacional, um desafio
para professores e consequentemente, um incentivo para os alunos descobrirem, senédo
todo universo que permeia a educagéo, pelo menos 0 necessario, nesse processo, para
sua formacgao basica, como ser integrante de uma sociedade que se transforma a cada dia
(LEITE, 2015, p.17).

Questdes como o desenvolvimento crescente das tecnologias de informacédo e
comunicacao representam para Neves Junior, Machado e Silva (2006, p.1) uma excelente
alternativa para a educacéo, possibilitando assim alternativas educacionais, facilitando a
criacéo de novas formas de aprendizagem mais atrativas e motivadoras.

Como proposto por Churkin (2018, p. 159), a internet € uma grande via que
conduz e entrelaga um emaranhado virtual de dispositivos da tecnologia de informacéo
e comunicacao (TIC) com a inten¢do da conectividade para informar-se e relacionar-se.
Sendo a presenca da internet e das novas tecnologias de informagao e comunicagdo um
fato, estando ai a influenciar e promover novas possibilidades e perspectivas em todos os
segmentos, ndo sendo diferente com o ensino e aprendizagem, vindo a contribuir para o
“empoderamento” e “pertencimento” da educacgéo a distancia no emaranhado social.

Com o emprego destes métodos de ensino mais dindmicos, o aluno ocupa uma
posicdo de agente ativo dentro do processo de aprendizagem, por meio de atividades
estimuladoras do desenvolvimento e da capacidade de iniciativa e descobrimento,
propiciando uma aprendizagem continua e dinamica (MARION, 2001).

E é pensando assim que novas tecnologias educacionais com o apoio do ensino
a disténcia e web podem potencializar o processo de ensino e aprendizagem, uma vez
que essas alternativas pedagbgicas compartilham caracteristicas comuns, tais como,
centrar a aprendizagem no aluno, desenvolver habilidade de comunicacdo e aquisicéo
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do conhecimento de forma auténoma, além de permitir o acesso a informacdo, o
acompanhamento das turmas, a interatividade entre os alunos e entre os alunos e o
professor, facilitando a colaboragéo e, consequentemente, o envolvimento dos alunos com
as tarefas de aprendizagem, contribuindo para o aprimoramento do aprendizado (SILVA;
PRATES; RIBEIRO, 2017 apud ROCHA; ROCHA, 2019, p. 2).

31 CONCLUSAO

Através deste estudo buscamos conhecer os desafios relatados por professores em
lidar com o ensino remoto e desenvolver habilidade em lidar com as novas ferramentas e
recursos dispostos, assim como, tracar sugestdes de melhorias para essa nova dimensao
exigida pela pandemia do Covid-19. Nesta perspectiva discutimos, através de artigos
cientificos, sobre os desafios para os professores e alunos na EAD e no ensino remoto,
as estratégias de ensino utilizando os recursos digitais e sobre os usos e aplicagdes das
plataformas de ensino.

A partir das situagdes supracitadas conclui-se que o0 ensino remoto ainda
estabelece um desafio para professores e alunos, entretanto, faz-se necessario que
ambos os envolvidos estejam em sintonia para que o processo de ensino-aprendizagem
seja intensificado. O ensino remoto mesmo muito desafiador demonstra-se eficaz no
desenvolver de novas habilidades de aprendizagem tanto para os alunos quanto para os
professores que estabelecem novos métodos de aprendizagem.
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