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APRESENTAÇÃO

A formação docente trata-se de um tradicional tema nos estudos científicos que 
adquiriu um status diferenciado dentro e fora dos muros acadêmicos em razão da crescente 
demanda empírica de quadros técnicos com novas competências profissionais nos 
contextos contemporâneo de reforma administrativa, gestão estratégica e desenvolvimento 
profissional docente.

Partindo desta discussão com relevante contextualização fenomenológica, o livro 
“Deflagração de Ações voltadas à Formação Docente 2” tem como objetivo apresentar uma 
ampla agenda temática de discussões relacionadas à formação docente por meio de uma 
leitura multidisciplinar comandada pelo campo epistemológico das Ciências da Educação e 
embasada em marcos analíticos teórico-empíricos.

Escrito por um conjunto diversificado de profissionais brasileiros advindos de todas 
as macrorregiões do país, bem como estrangeiros de Portugal e Chile, o presente livro 
expressa uma rica pluralidade de agendas de pesquisa ibero-americana, consolidada em 
diferentes instituições de ensino e pesquisa públicas e privadas e com base em distintas 
realidades e experiências.

A conjugação deste seleto grupo de pesquisadores propiciou a materialização de 25 
capítulos que discutem a formação docente por meio de um amplo arcabouço de revisão 
bibliográfica e documental e de estudos de caso no âmbito do Ensino Básico e Superior, 
permitindo assim explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentação debates 
que refletem o  estado da arte empírico-científico.

A proposta implícita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a 
valorização da pluralidade teórica e metodológica, sendo este livro construído por meio de 
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formações acadêmicas 
e expertises, o que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras do 
conhecimento sobre a formação docente.

Caracterizada por uma natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos 
fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada pela conjugação de uma 
lógica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens 
sobre o núcleo ontológico da formação docente, abordando assim uma série de temas que 
vão do plano teórico até o plano empírico da realidade material.

O contexto ontológico da formação docente é desbravado nestes 25 capítulos 
do livro, por meio, tanto de discussões epistemológicas, quanto fenomenológicas de um 
conjunto de temas relacionados à prática docente, aos processos de ensino-aprendizagem, 
à educação especial, ao ensino remoto, às metodologias de educação ativa, bem como aos 
projetos institucionais de ensino, pesquisa e extensão.



Com base nas discussões apresentadas nesta obra, por meio de uma didática 
abordagem e uma fluida linguagem, este livro é indicado a um potencial amplo público 
leitor, corroborando teórica e conceitualmente para a produção de novas informações e 
conhecimentos sobre a formação docente, a partir de estudos representativos nos planos 
teórico e empíricos que podem potencializar novas apreensões sobre as oportunidades e 
desafios da realidade educacional.

Ótima leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: A modalidade de Educação à distância 
traz consigo a praticidade de se estudar onde 
quer que esteja, mas por outro lado intensifica 
por meio do desafio de ser disciplinado para 
que realmente esse processo aconteça e de 
forma plausível. Diante do exposto, o objetivo 

do trabalho foi conhecer os desafios relatados 
por professores em lidar com o ensino remoto e 
desenvolver habilidades em lidar com as novas 
ferramentas e recursos dispostos, assim como, 
traçar sugestões de melhorias para essa nova 
dimensão exigida pela pandemia do Covid-19. 
A pesquisa foi do tipo qualitativa, realizada 
no primeiro semestre de 2020. O campo de 
pesquisa foi situado por análises de artigos 
científicos localizados na plataforma Google 
Acadêmico, Plataforma PubMed e Scielo, para a 
obtenção de informações, explorando o problema 
de pesquisa e traçando perspectivas para o 
processo e ensino-aprendizagem. Constatamos 
que os professores enfrentam vários desafios 
em lidar com a Educação à distância, buscando 
desenvolver habilidades em lidar com as novas 
ferramentas e recursos dispostos, sendo 
necessário traçar sugestões de melhorias para 
essa nova dimensão exigida pela pandemia do 
Covid-19. Entretanto, faz-se indispensável que 
professores e alunos estejam em sintonia para 
que o processo de ensino-aprendizagem seja 
intensificado. Mesmo que desafiador demonstra-
se importante e necessário o desenvolver de 
novas habilidades de aprendizagem tanto para 
os alunos quanto para os professores que 
estabelecem novos métodos de aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Educação, Ensino-
aprendizagem, Educação à distância.

ABSTRACT: The distance education modality 
brings the practicality of studying wherever you 
are, but on the other hand it intensifies through 
the challenge of being disciplined so that this 
process actually happens in a plausible way. 
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Given the above, the objective of the work was to know the challenges reported by teachers in 
dealing with remote education and develop skills in dealing with the new tools and resources 
available, as well as to outline suggestions for improvements for this new dimension required 
by the Covid pandemic. -19. The research was a qualitative type, carried out in the first 
semester of 2020. The research field was located by analysis of scientific articles located on 
the Google Scholar platform, PubMed and Scielo platform, to obtain information, exploring the 
research problem and drawing perspectives for the process and teaching-learning. We found 
that teachers face several challenges in dealing with Distance Education, seeking to develop 
skills in dealing with the new tools and resources available, making it necessary to outline 
suggestions for improvements for this new dimension required by the Covid-19 pandemic. 
However, it is essential that teachers and students are in tune so that the teaching-learning 
process is intensified. Although challenging, it is important and necessary to develop new 
learning skills for both students and teachers who establish new learning methods.
KEYWORDS: Education, Teaching-learning, Distance education.

1 |  INTRODUÇÃO
No ápice da terceira revolução industrial, em que a globalização, a informatização e 

velocidade na disseminação de informações se perpetuam, a escola ainda não acompanha 
esse processo de evolução. Nesse contexto, são grandes os percalços para se estabelecer 
relações mais próximas da educação com as tecnologias e principalmente de tornar 
ambientes educacionais mais tradicionais em ambientes educacionais tecnológicos – ou 
que, pelo menos, coloquem as tecnologias da informação nos mesmos índices de utilizam 
em que elas circulam nos meios sociais.

O Brasil, assim como todos os outros países do mundo, encara uma profunda 
conjuntura provocada pela pandemia da Covid-19, doença provocada pelo novo 
coronavírus, o SARS-CoV-2, onde o paciente apresenta um quadro clinico que varia de 
infecções assintomáticas a um quadro respiratório grave (BRASIL, 2020a).

O ano de 2020 inaugurou um novo ciclo – bastante custoso, inclusive para a 
sociedade e, por conseguinte, para a educação. A pandemia do novo coronavírus desafiou 
a todos para um convívio educacional com o isolamento social, e, quando chegamos ao 
tocante dos projetos educacionais que estruturam as tecnologias para a educação brasileira, 
o desafio se potencializa. Assim, recaem as maiores responsabilidades aos docentes na 
promoção e/ou efetivação de uma educação à distancia (EaD). Todavia, estamos fadados 
à estagnação por inúmeros fatores:

Portanto a razão do fracasso de muitos projetos de educação para o 
desenvolvimento deve ser buscada lá mesmo onde se encontram bloqueadas 
as veleidades da escola nos países subdesenvolvidos, isto é, no conjunto dos 
fatores sócio-econômicos e culturais, no chão social sobre o qual os projetos 
são construídos. Ora, o que importa aqui é que, freqüentemente, o chão social 
compromete não só as experiências, mas com elas, a intenção de avaliá-las. 
(SANTOS, 1981, p. 169).
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Existe uma super culpabilização dos professores em relação à falta de êxito 
para a constância do convívio harmônico com as tecnologias. No entanto, as questões 
socioeconômicas ganham essa frente, trazendo à tona os verdadeiros responsáveis. No 
período de pandemia, o termo Ensino Remoto ganhou espaço e se viabilizou através das 
tecnologias em um país subdesenvolvido e de mínimas estruturas para sua efetivação. 

As salas de aula deram espaço às telas e também a necessidade de novas 
estratégias de ensino para um processo educacional que ocorre agora às distancia. Some-
se a isso a desmotivação discente, falta de contato ou de instrução dos familiares e até 
mesmo falta de internet. Aos docentes brasileiros, a pouca formação para a convivência 
com as novas tecnologias aplicadas à educação trouxe inúmeros desafios. 

O professor, desvalorizado socialmente, economicamente e politicamente, 
é colocado à prova e se vê diante de um novo desafio, diferente de todos 
os outros encontrados em sua carreira. Acostumado a lecionar para turmas 
lotadas e à falta de estrutura e materiais para executar plenamente o seu 
trabalho, é obrigado a se reinventar, como se já não o fizesse a cada aula que 
ministra. (SOUZA e MIRANDA, 2020 p. 83).

Nessa perspectiva, novos aplicativos e plataformas como Zoom, Webex, Skype, 
Google meet e Microsoft teams, sendo a plataforma Zoom, google meet e Skype, dentre 
outros ganham espaço e os professores se tornam blogueiros educacionais tendo que se 
adaptarem a demandas que não se apresentavam na modalidade presencial. De acordo 
com Behar (2020), com o ensino remoto, muitos professores precisaram reestruturar sua 
forma de trabalho, pois não estavam preparados e nem capacitados para atuar nesta 
modalidade de ensino. 

A tecnologia trouxe algumas vantagens para o ensino a distância, no entanto a 
utilização dessas plataformas (Zoom, google meet e Skype, dentre outros) se tornou um 
grande desafio para os pais, referem-se por exemplo na ausência de computadores em 
suas casas, a própria falta de expertise coma interface dessas plataformas que vem sendo 
usada para as aulas virtuais, somado a isso a grande dificuldade em mediar as atividades 
que seguem uma ordem baseada nas aulas presencias, onde exige dos pais conhecimento 
e adaptação para ensinar seus filhos os conteúdos que são cobrados e não ensinados 
pelos educadores( ALVES, 2020).

Diferentemente dos professores que atuam no EaD, os desafios expostos pela 
tecnologia desenvolveram uma nova adaptação aos educadores de ensino presencial. 
É possível perceber que a modalidade á distancia se tornou uma primeira opção para 
minimizar os impactos negativos da educação diante da pandemia do coronavírus. Esta 
modalidade educacional e seus mecanismos de gestão mesmo que distante dos alunos 
conduziu uma esperança e oportunidade em diversas escolas e instituições. Na educação 
a Distância o aluno é o protagonista da sua aprendizagem, tornando-se assim, autônomo, 
capaz de criar e buscar novas habilidades para que seja capaz de interferir na sua realidade 
cotidiana (OLIVEIRA et al., 2020).
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Porém outras questões também são discutidas e direcionadas aos desafios desse 
modelo educacional como por exemplo a meritocracia e a desigualdade social. A modalidade 
EaD é conduzida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educação (LDB) (BRASIL, 1996) e com 
suas portarias o ensino remoto é uma alternativa temporária para o cenário atual e devido 
ao Brasil ser um país em desenvolvimento diversos fatores socioeconômicos prejudicaram 
o progresso e a educação de vários jovens e adultos principalmente do que se refere ao 
acesso à internet e a participação nos aplicativos e plataformas educacionais online. 

2 |  DESENVOLVIMENTO

2.1 Desafios entre professores e alunos
No contexto do ensino a distância, as tecnologias digitais de informação e 

comunicação possibilitam uma variedade de recursos no processo de ensino/aprendizagem. 
Diante dessa realidade, o professor e o estudante lidam com diferentes estratégias 
didáticas e contam com a colaboração do tutor. O professor é responsável pela elaboração 
das estratégias pedagógicas e conteúdos a serem desenvolvidos em cada módulo e/ou 
disciplina, já o tutor faz a mediação pedagógica para que o aluno consiga desenvolver 
o que foi proposto como atividade, além de acompanhar o aluno no seu processo de 
aprendizagem (BRANCO, 2017).

O tutor tem grande importância no processo de aprendizagem na EAD, de acordo 
com Branco (2017) uma de suas principais funções é a de dar feedback aos alunos, 
valendo-se do incentivo ao estudo e a pesquisa, do compartilhamento de informações, da 
provocação de reflexões e discussões. Se configurando como orientador, coordenador, 
facilitador e mediador da aprendizagem. 

De acordo com os estudos desenvolvidos por Vieira e Abreu (2016) o trabalho de 
mediação do professor-tutor é imprescindível no ensino a distância, pois ao promover a 
interação com o aluno poderá o apoiar e motivar, fazendo com que reflita, questione e levante 
hipóteses sobre seu estudo. Tal atuação permite ao professor-tutor o acompanhamento 
de todo o progresso dos estudantes no processo de construção e compartilhamento do 
conhecimento. O desafio do professor-tutor, consiste em repensar o processo ensino-
aprendizagem, tendo em vista à rede de conexões em que o conhecimento é construído, 
assim como, a compreensão de que no espaço de compartilhamento, existe um sujeito 
ativo e não um mero receptor de informações. 

Por sua vez, o professor precisa propor uma aprendizagem significativa, de modo 
a determinar a estrutura conceitual e proposicional da matéria de ensino, identificar os 
conceitos, proposições e ideias claras, relevantes à aprendizagem que o aluno deveria 
ter em sua estrutura cognitiva e ensinar utilizando recursos e princípios que facilitem a 
aprendizagem (FURTADO, et al., 2018).



Deflagração de Ações voltadas à Formação Docente 2 Capítulo 17 167

Na perspectiva da Educação a Distância o professor passou a ter que desempenhar 
um novo papel, atuando como uma espécie de coordenador, aliando outros atores às 
tarefas, conduzindo turmas com grandes quantidades de alunos e tendo que fazer uso 
de ferramentas que até bem pouco tempo desconhecia. Na pesquisa desenvolvida por 
Furtado et al. (2018) identificou-se duas dificuldades mais citadas pelos professores 
diante da atuação no ensino a distância, são elas a dificuldade de desenvolver estratégias 
metodológicas eficientes para o perfil do aluno da EAD e a dificuldade em utilizar recursos 
de tecnologia da informação e comunicação. 

.No contexto da pandemia do Novo Coronavírus diversas instituições tiveram que 
oferecer o ensino remoto e foram levados a considerar tanto os aspectos do ponto de vista 
educacional quanto social. Desse modo, além dos aspectos relacionados ao ensino, como 
material adequado, ambiente virtual, etc., havia a preocupação a respeito das condições 
de aprendizagem dos estudantes. Assim, o acesso à internet, a um aparelho digital e a um 
ambiente apropriado para o estudo, tornaram-se desafios para os estudantes quer seja no 
ensino remoto ou na Ead. 

2.2 Estratégias de ensino usando recursos digitais
As tecnologias digitais são essenciais na educação a distância pois aproxima 

professores de alunos e fornecem aos tutores uma variedade de opções metodológicas, 
permitindo organizar sua comunicação com os alunos, introduzir um tema, avaliar, etc. 
Podemos destacar alguns dos recursos digitais utilizados na EAD: imagens, vídeos, jogos, 
animações, arquivos de áudio, ebooks, aplicativos móveis, dentre outros (VALENÇA, JÓFILI 
e BARROS, 2016). Além do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que é um sistema 
ou software que proporciona o desenvolvimento e distribuição dos conteúdos, podendo ser 
utilizado tanto na modalidade EAD quanto semipresencial.

A integração de ferramentas digitais com a exploração de conteúdos atuais através 
de metodologias inovadoras “tem atraído cada vez mais alunos imersos na cultura digital e 
ultrapassado os limites e desafios enfrentados pela educação, em meio às transformações 
vividas pela sociedade contemporânea” (FILHO, GOMES, 2019, p. 4) promovendo a 
modificação e ampliação das formas de ensino e de aprendizagem. 

Para aproximar alunos e professores que se encontram distantes de forma física e 
temporal existem dois tipos de comunicação, o síncrono e o assíncrono. Na comunicação 
síncrona alunos e professores dialogam em tempo real, através de recursos como 
videoconferência, audioconferência ou sala de bate-papo. Na comunicação assíncrona a 
interação não é em tempo real, podendo ser realizada a qualquer momento por meio de 
fóruns, e-mail, etc., que podem ser utilizados no próprio AVA. 

A realidade virtual e aumentada também é um recurso utilizado na Educação a 
Distância que consiste do uso de dispositivos multissensoriais que permitem a navegação 
em espaços tridimensionais promovendo a experimentação de fenômenos realísticos. 
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Outros recursos são a gamificação, utilizada no contexto educacional com recursos típicos 
dos jogos, como desafios e premiações com objetivos didáticos (TORI, et al., 2016) e 
a aprendizagem móvel que é um processo educacional que conta com a utilização de 
dispositivos móveis para a aprendizagem dos estudantes em qualquer tempo e lugar 
(FILHO e GOMES, 2019).

No âmbito da Educação a Distância existe uma variedade de recursos digitais, não 
tivemos a pretensão de esgotá-los nessa pesquisa. As ferramentas apresentadas também 
podem ser utilizadas em outras realidades como no ensino remoto emergencial devido 
ao Novo Coronavírus e no ensino presencial, podendo promover um ensino interativo e 
dinâmico.

2.3 A EAD quebrando paradigmas
A metodologia de ensino presencial é a considerada como tradicional, por isso, 

pessoas que desconhecem as estratégias do Ensino a Distância (EaD) podem subjugar 
essa modalidade, criando assim uma visão distorcida e preconceituosa dos profissionais 
formados nesta modalidade (RIBAS et al, 2017, p. 1598). Entretanto, de acordo com 
Mantoan (2004, p.37) o modelo educacional já mostra sinais de esgotamento e, para o 
autor, neste vazio de ideias que acompanha a crise paradigmática, surge o momento 
oportuno das transformações.

Desta forma, é referente a tal esgotamento que a afirmação de Brito e Purificação 
(2012, p.115) ganha sentido quando dizem que a internet veio para mexer com os 
paradigmas educacionais, onde não é mais possível persistir na linearidade de pensamento, 
na existência de um único caminho a ser trilhado. Sendo desta assim, a recorrência a uma 
nova forma de integrar a internet no processo de comunicação com nosso aluno, buscando 
a formação de um sujeito para um mundo em transformação é, no mínimo, possibilitar a 
visão de uma realidade em que as informações chegam sob diferentes óticas, e cabe a 
figura insubstituível do professor a análise junto com seu aluno de um novo vislumbrar de 
“verdades” e “possibilidades”.

E é neste sentido de quebra de paradigmas e criação de possibilidades que se 
encontra a educação a distância, que se constitui em uma modalidade educacional na 
qual alunos e professores estão separados, física ou temporalmente e, por isso, faz-
se necessária a utilização de meios e tecnologias de informação e comunicação. Tal 
modalidade é regulada por uma legislação específica, podendo a educação a distância 
ser implantada na educação básica (educação de jovens e adultos, educação profissional 
técnica de nível médio) e na educação superior (BRASIL, 2020). Sendo desta forma um 
meio apropriado e importante para atender a grandes contingentes de alunos de forma 
mais efetiva que outras modalidades, e sem riscos de reduzir a qualidade dos serviços 
oferecidos em decorrência da ampliação da clientela atendida (OLIVIERA, 2007, p. 588).
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Para embasar ainda mais a importância da modalidade EaD na criação de 
possibilidades temos a recente e atual a pandemia da Covid-19, onde em março de 2020, 
as instituições de ensino suspenderam as aulas presenciais e, por autorização do Ministério 
da Educação, passaram a adotar, como solução, recursos digitais de ensino-aprendizagem, 
com os professores e alunos separados espacialmente (numa estratégia designada como 
ensino remoto), com destaque para a vi deoconferência, audioconferência, apresentações 
e disponibilização via internet de materiais de leitura (LEAL, 2020, p. 42).

Ainda de acordo com Leal (2020, p. 42), tal estratégia educacional de comunicação via 
ensino remoto possibilitou a continuidade do ano letivo e mostrou que o mundo acadêmico, 
cada vez mais, terá que adequar o ensino do século XXI a um novo projeto pedagógico, 
tendo a tecnologia como aliada contínua, selecionando, sobretudo, qual ferramenta digital 
levará o estudante a ter uma aprendizagem significativa. 

2.4 Usos e aplicações de plataformas de ensino
Explorar as possibilidades tecnológicas do contexto dos processos de ensino 

aprendizagem deveria constituir uma obrigação para a política educacional, um desafio 
para professores e consequentemente, um incentivo para os alunos descobrirem, senão 
todo universo que permeia a educação, pelo menos o necessário, nesse processo, para 
sua formação básica, como ser integrante de uma sociedade que se transforma a cada dia 
(LEITE, 2015, p.17).

Questões como o desenvolvimento crescente das tecnologias de informação e 
comunicação representam para Neves Júnior, Machado e Silva (2006, p.1) uma excelente 
alternativa para a educação, possibilitando assim alternativas educacionais, facilitando a 
criação de novas formas de aprendizagem mais atrativas e motivadoras.

Como proposto por Churkin (2018, p. 159), a internet é uma grande via que 
conduz e entrelaça um emaranhado virtual de dispositivos da tecnologia de informação 
e comunicação (TIC) com a intenção da conectividade para informar-se e relacionar-se. 
Sendo a presença da internet e das novas tecnologias de informação e comunicação um 
fato, estando aí a influenciar e promover novas possibilidades e perspectivas em todos os 
segmentos, não sendo diferente com o ensino e aprendizagem, vindo a contribuir para o 
“empoderamento” e “pertencimento” da educação à distância no emaranhado social.

Com o emprego destes métodos de ensino mais dinâmicos, o aluno ocupa uma 
posição de agente ativo dentro do processo de aprendizagem, por meio de atividades 
estimuladoras do desenvolvimento e da capacidade de iniciativa e descobrimento, 
propiciando uma aprendizagem contínua e dinâmica (MARION, 2001).

E é pensando assim que novas tecnologias educacionais com o apoio do ensino 
a distância e web podem potencializar o processo de ensino e aprendizagem, uma vez 
que essas alternativas pedagógicas compartilham características comuns, tais como, 
centrar a aprendizagem no aluno, desenvolver habilidade de comunicação e aquisição 
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do conhecimento de forma autônoma, além de permitir o acesso à informação, o 
acompanhamento das turmas, a interatividade entre os alunos e entre os alunos e o 
professor, facilitando a colaboração e, consequentemente, o envolvimento dos alunos com 
as tarefas de aprendizagem, contribuindo para o aprimoramento do aprendizado (SILVA; 
PRATES; RIBEIRO, 2017 apud ROCHA; ROCHA, 2019, p. 2). 

3 |  CONCLUSÃO
Através deste estudo buscamos conhecer os desafios relatados por professores em 

lidar com o ensino remoto e desenvolver habilidade em lidar com as novas ferramentas e 
recursos dispostos, assim como, traçar sugestões de melhorias para essa nova dimensão 
exigida pela pandemia do Covid-19. Nesta perspectiva discutimos, através de artigos 
científicos, sobre os desafios para os professores e alunos na EAD e no ensino remoto, 
as estratégias de ensino utilizando os recursos digitais e sobre os usos e aplicações das 
plataformas de ensino.

A partir das situações supracitadas conclui-se que o ensino remoto ainda 
estabelece um desafio para professores e alunos, entretanto, faz-se necessário que 
ambos os envolvidos estejam em sintonia para que o processo de ensino-aprendizagem 
seja intensificado. O ensino remoto mesmo muito desafiador demonstra-se eficaz no 
desenvolver de novas habilidades de aprendizagem tanto para os alunos quanto para os 
professores que estabelecem novos métodos de aprendizagem.
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