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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo
coronavirus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para
barrar o avango do contagio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximacao entre estudantes
e profissionais da educacéao. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por
angustias e incertezas tipicas do contexto pandémico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organizacéo deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educagédo: desafios do nosso
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandémico tem sido uma
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que ja existia. A baixa aprendizagem de
estudantes, a desvalorizagdo docente, as péssimas condicoes das escolas brasileiras, os
inUmeros ataques a Educacao, Ciéncias e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados
a essas esferas sdo alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda
segundo Daniel Cara, s6 escancara o quanto a Educagéo no Brasil € uma reprodutora de
desigualdades.

Nessas condi¢des de produgéo, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as
diferentes questbes educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto
educacional, e que geram implicagdes sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de
solucdes para os inimeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade € um
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as,
como estes/as cujos escritos compéem esta obra.

O cenario politico de descuido e destrato com as questdes educacionais, vivenciado
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criacdo de espacos de resisténcia. E
importante que as inumeras problematicas que, historicamente, circunscrevem a Educacéo
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de
comunicagdo — como &, inclusive, este livro — que possam provocar aproximagdes entre
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas agdes que séo vivenciadas no
interior da escola e da universidade.

As discussdes empreendidas neste volume de “A Educacao, dos primordios ao
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educagéo como foco, produzem
um espaco oportuno de discusséo sobre o campo educacional, mas também um espaco
de repensar esse mesmo campo em relag@o a pratica docente, considerando os diversos
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro retine um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes
estados brasileiros e paises, e que tem a Educagdo como tematica central, perpassando
por questbes de gestdo escolar, inclusdo, género, ciéncias e tecnologias, sexualidade,



ensino e aprendizagem, formacdo de professores, profissionalismo e profissionalidade,
ludicidade, educacéo para a cidadania, politica, economia, entre outros.

As autoras e os autores que constroem esta obra sdo estudantes, docentes
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo
de sua praxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problematicas cotidianas
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria
uma reacao em cadeia, ja que, pela mobilizagdo das autoras e dos autores, pela reflexdo
das discussbes por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as,
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagodgicos e, consequentemente, a
educacao brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura

produtiva, engajada e ludica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves Franca

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: O propésito central desse trabalho
foi encontrar critérios que justifiquem a baixa
audiéncia nas webs conferéncias, levando
em consideracdo a percepgcdo de estudantes
e professores. A natureza dessa pesquisa foi
exploratéria, qualitativa, com amostra selecionada
por conveniéncia e homogénea, composta por
docentes e estudantes ligados ao EaD (Ensino
a Distancia) que tem em sua didatica a insercéo
de webs conferéncias. A coleta de dados deu-se
por meio de entrevistas de grupos de foco, no
qual a técnica de analise empregada foi a analise
de contelido, com carater indutivo. O resultado
obtido foi a geracé@o de categorias que ajudaram
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a compreender os critérios que tem levado a
reducdo da audiéncia nas webs conferéncias.
Como achados da pesquisa destaca-se itens
que estdo em conformidade tanto na visdo dos
docentes quanto dos estudantes, sdo eles:
horarios mais flexiveis, professor precisa deter
conhecimento da disciplina, professor precisa
deter conhecimento dos recursos multimidiaticos.
Assim, por meio do modelo tedrico sugerido
nesse trabalho voltado par o aumento da
participacdo das webs quanto a capacitacéo
docente e atendendo as categorias aqui
emergidas espera-se o aumento significativo das
webs conferéncia uma ferramenta tao fugaz para
0 ensino a distancia.

PALAVRAS-CHAVE:

audiéncia, capacitagao.

Webs conferéncias,

WEB CONFERENCE TECHNOLOGY
- CAUSES OF LOW AUDIENCE: AN
EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT: The main purpose of this work was
to find criteria that justify the low audience in
the web’s conferences, taking into account the
perception of students and teachers. The nature
of this research was exploratory, qualitative,
with a sample selected for convenience and
homogeneous, composed of professors and
students connected to Distance Education
(Distance Education), which includes in its
didactics the insertion of web’s conferences.
Data collection took place through interviews with
focus groups, in which the analysis technique
employed was content analysis, with an inductive
character. The result obtained was the generation
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of categories that helped to understand the criteria that have led to the reduction of the audience
in the web’s conferences. As the research findings highlight items that are in conformity both
in the view of teachers and students, they are: more flexible schedules, teacher needs to have
knowledge of the discipline, teacher needs to have knowledge of multimedia resources. Thus,
by means of the theoretical model suggested in this work aimed at increasing the participation
of web’s in terms of teacher training and attending the categories that emerged here, the
significant increase in web’s conferences is expected to be such a fleeting tool for distance
learning.

KEYWORDS: Web’s conferences, audience, training.

11 INTRODUGAO

A Educacéo a Distancia, em conjunto com a evolugao tecnoldgica e a inclusao digital,
gera um grande impacto nas organiza¢des empresariais e na sociedade como um todo. As
mudancas ocasionadas pelos avancos tecnoldgicos e pela revolu¢do da informacgéo estao
transformando a sociedade industrial em sociedade da informac&o. A nova era tecnolégica
afeta também a educacao, trazendo novas possibilidades de aprendizado e expandindo o
alcance da aprendizagem por meio do Ensino a Distancia (EaD). As instituicdes de ensino
estdo buscando alternativas, substituindo formas tradicionais de ensino, bem como, os
meios convencionais de formagéo académica, buscando solugbes mais eficazes com ajuda
das novas tecnologias. Nesse contexto, a interatividade torna-se um elemento essencial,
tendo o professor a distancia um papel social, auxiliando no desenvolvimento do senso de
comunidade da turma, uma das caracteristicas esperadas de um estudante de EaD.

A internet destaca-se na Educacdo a Distancia e a caracteristica principal que
impulsionou a sua aplica¢do na EaD foi a possibilidade de manter, de forma facil e rapida,
a interacdo professor-aluno. Nesse sentido, as tecnologias atuais permitiram o avanco
da presencialidade independentemente da posicdo geografica dos individuos. Assim,
desenvolve-se o conceito de reunido ou conferéncia virtual, a qual se caracteriza por ser
um encontro realizado por meio da internet, em tempo real, com a utilizagéo de aplicativos/
equipamentos com recursos de compartilhamento de voz, video, textos e arquivos.

O uso da web conferéncia facilita o processo de comunicagé@o entre educador e
educando, permitindo a construgéo do conhecimento de forma mais profunda e abrangente.
O dialogo entre os envolvidos se torna mais dindmico, a ferramenta permite a interacéo
e integracdo de ideias de forma sincrona. Essa forma de interatividade favorece ndo s6
aquele estudante extrovertido que costuma dominar as discussdes no ambiente escolar,
mas também aquele estudante mais reflexivo que encontra um espago propicio para o
compartilhamento de ideias. Porém, apesar de todas as caracteristicas positivas em
relacdo as webs conferéncias o estudo realizado identificou um declinio da audiéncia dos
estudantes nas mesmas, diante desse fato esse artigo respondeu ao seguinte problema de
pesquisa: Quais séo os critérios que podem causar maior audiéncia nas webs conferéncias?
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21 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O problema de pesquisa que norteia esse trabalho consiste em entender: Quais
séo os critérios que podem causar maior audiéncia nas webs conferéncias? Sendo que
0 objetivo geral desse trabalho foi: identificar as causas da reducédo da participagdo dos

estudantes nas webs conferéncias.

31 REFERENCIAL TEORICO

O sistema de web conferéncia tem evoluido e trazido um conjunto de funcionalidades
que favorecem seu uso em ambientes académicos, devido a consideravel economia
de tempo e recursos para reunir professores e estudantes e desenvolver atividades
em equipes (SILVA, 2000; AZAMBUJA, 2015). Todavia, muitos dos potenciais e limites
educativos da web conferéncia ainda precisam ser explorados, o que deixa entrever que
a conducdo de uma aula virtual sincrona néo € uma tarefa trivial, pois envolve o dominio
das inumeras funcionalidades da web conferéncia, fluéncia no uso simultaneo de algumas
ferramentas e alta capacidade para a gestdo da comunicacdo entre os participantes
(MOORE, 1993). O termo web conferéncia deriva do inglés web conferencing, que é a
realizacao de apresentagcdes e/ou encontros remotamente por meio da internet. Os termos
web conferencing e computer conferencing sao frequentemente utilizados para definir
discussoes realizadas por meio de mensagens, geralmente, assincronas. Entretanto estes
termos fazem mencéo a sistemas que permitem a comunicacgéo sincrona. As ferramentas
sincronas tém como vantagem a possibilidade de interacdo em tempo real, ndo sendo
necessario esperar para obter respostas ou realizar discussdes. Entretanto, sua utilizagao
é limitada, porque existe incompatibilidade de horarios entre estudantes e professores e
0s recursos tecnoldgicos sdo mais complexos. Como sincronas, podem ser citadas as
ferramentas de chat (bate-papo) e de conferéncias (DOTTA, 2009).

Para Garonce, 2009 a fung¢do docente passa a englobar uma equipe composta
por profissionais com distintas competéncias, como especialista em contetdo, pedagogo,
técnico de web, programador, designer instrucional, designer grafico, roteirista, tutor etc.
O professor assume um novo papel de formagéo, de grande relevancia para a autonomia
do estudante, caracterizando-se como o professor coletivo, que se torna parceiro dos
estudantes na tarefa de construgdo do conhecimento (DOTTA, 1999). Ele passa a ser
responsavel, também, por elaborar uma nova forma de conducéo da aprendizagem. Garonce
(2009) buscou definir os papeis desempenhados pelos professores, quando atuando em
ambientes sincronos: papel pedagdgico, papel social, papel gerencial e papel técnico. No
papel pedagdgico o docente tem como principal fungéo ser um facilitador educacional por
meio da definicdo dos objetivos educacionais a serem alcangados, os conteudos a serem
abordados e as estratégias que serdao adotadas com os estudantes.

O docente deve criar condi¢des para que se estabeleca um clima amigavel entre os
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estudantes e que estes interajam entre si. O papel gerencial é relacionado a administracéo,
por parte do docente, de todas as situacdes e atividades do curso em relacdo ao tempo
programado. O papel técnico € levar os estudantes a sentirem-se confortaveis em relacéo
a tecnologia empregada, especialmente quanto a utilizagdo do software. O objetivo do
docente deve ser o de fazer com que a tecnologia seja a mais imperceptivel possivel, de
modo que os estudantes possam se concentrar nos contetdos abordados e que o aparato
tecnolégico seja apenas um meio por meio do qual todos estardo conectados (MORAN,
2001; LINS, 2008).

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O que determinou a escolha da pesquisa como qualitativa foi o problema de
pesquisa usado, a saber: Quais sdo os critérios que podem causar maior audiéncia nas
webs conferéncias? O estudo foi dividido em duas fases: 12 fase: Questionario e entrevista
com os docentes e 2% fase entrevista com os estudantes.

Foi cumprido o pré-requisito quanto as amostras serem pequenas, ou seja, na
1% fase com os docentes foram entregues questionarios com perguntas fechadas que
objetivava entender o perfil da web conferéncia realizada, as perguntas incluiram: nome da
disciplina, data, horario, quantidade de estudantes matriculados na disciplina, quantidade
de estudantes que participaram duragé@o da web, e se houve interacéo; apds o término da
web e preenchimento do questionario uma entrevista de cerca de 30 minutos foi realizada
com os docentes com uma pergunta aberta Unica, a saber: o que vocé acredita que tem
causado a baixa participagdo dos estudantes nas webs conferéncias?, nesse momento
0 objetivo era categorizar as impressbes do docente em relacdo a web, especificamente
quanto a baixa audiéncia dos estudantes. Foram ouvidos 12 professores.

Na 22 fase, entrevista com os estudantes um grupo focal foi realizado com duracao
de 1 hora e 25 minutos, sendo que foi iniciado com uma pergunta aberta, a saber: A web
conferéncia contribui para o seu aprendizado? Esse grupo foi ouvido duas vezes. Estavam
presentes 12 estudantes. Nessa etapa o objetivo foi categorizar as causas da baixa
audiéncia as webs. De maneira pratica, foi possivel notar que o estudo teve progresso a
medida que as entrevistas ocorriam, pois destas surgiam os temas, explicacdes, dados
e finalmente as categorias que vinham fomentar a questdo de pesquisa em andlise.
Sendo assim, esse estudo pode ser brevemente definido em seu método como pesquisa
qualitativa de cunho qualitativo indutivo, utilizando como ferramentas: questionario com
perguntas fechadas entrevista com perguntas abertas com grupo focal para compreender
o fendmeno abarcado, ou seja, os critérios que tem levado a reducéo da audiéncia nas
webs conferéncias. As questdes gerais de pesquisa foram naturalmente colocadas durante
as entrevistas e outras questdes surgiram espontaneamente durante esse processo. O

objetivo nesse momento da pesquisa foi obter o surgimento de uma descricdo abrangente
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dos fendbmenos investigados a partir da perspectiva de quem esta vivenciando, nesse caso
obter por meio dos docentes e discentes as razdes que definem a reducdo da audiéncia
nas webs conferéncias. Por estas razdes, para atingir o objetivo desse trabalho, a pesquisa
qualitativa foi considerada a mais adequada.

A natureza dessa pesquisa € classificada como exploratéria, jA que tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema. A amostra foi selecionada
por conveniéncia, tratando-se de uma Universidade que tem maior expressividade em
numero de estudantes matriculados no EaD, na regido do nordeste brasileiro em niumero
de matriculados (MCMILLAN, SCHUMACHER, 1993). Assim, a amostra foi homogénea,
composta por estudantes e professores envolvidos na modalidade do ensino a distancia.
O perfil da amostra foi constituido por estudantes de Graduacdo dos cursos da area de
negécios, a saber, Administragédo, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em Marketing, Tecnologia
em Processos Gerenciais e Tecnologia em Gestdao Comercial com idade entre 23 e 33
anos, a partir do 3° semestre dos cursos. Quanto aos docentes todos da area de formagéo
de negbcios com titulagdo minima de mestre com idade entre 33 e 54 anos. Foi utilizada
a analise de conteudo com carater indutivo, os dados foram transcritos e analisados por
3 especialistas diferentes com o objetivo de identificar as categorias que emergiram. Ou
seja, o0 objetivo foi a compreensdo da realidade social de forma subjetiva, sem perder a
cientificidade nesse estudo, compreender os fatores que tem levado a redugao da audiéncia
nas webs conferéncias. O resultado obtido foi a geragdo de categorias que ajudaram a

compreender os critérios que tem levado a redugéo da audiéncia nas webs conferéncias.

51 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Assim, de forma exaustiva pretende-se nesse item do artigo abordar as categorias
encontradas nas duas fases da pesquisa.

12 fase questionario e entrevista com os docentes: Dos questionarios respondidos
foi possivel tragar o perfil das webs realizadas, assim os dados obtidos foram:15 disciplinas
diferentes da area de negécios tiveram web conferéncia realizadas.

Todas as webs ocorreram entre 17:00 e 19:00 horas durante a mesma semana.
Foram envolvidos nessas 15 disciplinas 2318 estudantes. Participaram das webs destas
15 disciplinas 39 estudantes; as webs tiveram duracdo média de 39 minutos dos 12
estudantes participantes nenhum interagiu com questionamentos ou comentarios. No
segundo momento dessa etapa que envolvia a entrevista com os professores (as) uma
Unica pergunta foi feita, a saber: o que vocé acredita que tem causado a baixa participacédo
dos estudantes nas webs conferéncias? As respostas obtidas foram: 93%, dos professores
apontaram excesso de flexibilidade; 40% disseram, nao ha atribuicdo de notas; 40%
apontaram acesso (internet); 100 dos professores entrevistados apontaram incluséo
de legendas; 100% também mencionaram choque de horérios; 53% dos professores
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responderam horarios mais tarde; 100% dos professores disseram aderéncia a disciplina e
40% dos professores disseram desconhecimento das ferramentas da tecnologia.

22 fase entrevista com os estudantes um grupo focal. Quando feita a pergunta
inicial aos estudantes do grupo focal: A web conferéncia contribui para o seu aprendizado?
Para 100% deles, ou seja, dos 12 presentes foi: ndo. As categorias apresentadas pelos
estudantes diante do questionamento que explicam a negativa da resposta foram: 100%
dos respondentes apontaram que a web deve abordar (i) davidas e ndo conteudo ja
disponibilizado; (ii) a web deve ter horarios mais flexiveis; (iii) professor precisa deter
conhecimento, transmitir seguranca; e (iv) usar recursos extras — como lusa interativa;
80% apontaram:(i) qualidade de som e audio deve ser melhorada; (ii) professor precisa ser
“artista” encantar e néo repetir o que esta escrito no conteddo e 70% apontaram (i) a cada
item abordado abrir espaco para perguntas.

Diante das categorias levantadas tanto pelos docentes quanto pelos estudantes
0 seguinte modelo € proposto com o intuito de aumentar a participagéo dos estudantes
nas webs conferéncias: capacitar os docentes para uso das ferramentas multimidiaticas
causando interacdo, dominio e clareza na condugdo do conhecimento que porventura
causara duvidas pertinentes e construtivas aos estudantes e por fim maior participagéo nas
webs para construtivamente sanar dividas e acrescentar conhecimento empirico. Apds
a capacitagdo dos docentes e atendendo as categorias: excesso de flexibilidade, ndo ha
atribuicdo de notas, acesso (internet), incluséo de legendas, choque de horarios, horarios
mais tarde, aderéncia a disciplina, desconhecimento das ferramentas, podera ser possivel
reavaliar a situacdo das webs conferéncias objetivando o aumento da participacdo nas

mesmas.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo respondeu ao seguinte problema de pesquisa: Quais sdo os critérios
que podem causar maior audiéncia nas webs conferéncias? Identificou como categorias
tanto dos docentes quanto dos estudantes estudados que os motivos séo:

Docentes: Excesso de flexibilidade, Ndo ha atribuicdo de notas, Acesso (internet),
Inclusdo de legendas, Choque de horarios, Horarios mais tarde, Aderéncia a disciplina,
Desconhecimento das ferramentas;

Estudantes: Web deve abordar duvidas e ndo conteudo ja disponibilizado, Web deve
ter horarios mais flexiveis, Professor precisa deter conhecimento, transmitir seguranga, Usar
recursos extras — como lousa interativa, Qualidade de som e audio deve ser melhorada, A
cada item abordado abrir espaco para perguntas, Professor precisa ser “artista” encantar e
nao repetir o que esta escrito no conteudo.

E valido ressaltar que ha itens que estdo em conformidade tanto na visdo dos
docentes quanto dos estudantes, sao eles: horarios mais flexiveis, professor precisa
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deter conhecimento da disciplina, professor precisa deter conhecimento dos recursos
multimidiaticos. Assim, por meio do modelo tedrico sugerido nesse trabalho voltado par
0 aumento da participagdo das webs quanto a capacitagdo docente e atendendo as
categorias aqui emergidas espera-se o aumento significativo das webs uma ferramenta
tdo fugaz para o ensino a distancia. Como sugestao para pesquisas futuras esta verificar
e quantificar quais dos critérios tem maior representatividade para justificar a falta de
audiéncia na webs conferéncias, analisar quais os impactos que esses critérios causam na
estrutura da instituicdo de ensino, quais estratégias podem ser tomadas pelas instituicbes
de ensino para a reversao da situacao de baixa audiéncia as webs conferéncias, e quanto
0s aspectos de inovacao na educacao a distancia podem impactar de maneira positiva
para atrair os estudantes na participacdo das webs conferéncias. Ja as limitagcbes da
pesquisa sé@o (1) um estudo de caso Unico, (2) numero de estudantes e docentes ouvidos
na pesquisa, (3) auséncia de quantificacdo das categorias em variaveis, (4) auséncia da

abordagem da inovacao como fator de possivel melhoria a audiéncia as webs conferéncias.
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