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APRESENTACAO

A obra “Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da editora Atena. O volume 4, apresenta 16 capitulos
sobre os aspectos relevantes das Ciéncias Sociais Aplicadas. Os temas tém como
peculiaridade exibir no contexto atual as situacdes vinculadas a administracao publica,
gestdo de empresas privadas, condi¢des e estabilidade no trabalho, saude psiquica
do trabalhador em empresas privadas/publicas e condi¢des atuais do trabalho formal.

Na contemporaneidade as transformacgdes no setor administrativo e empresarial
nao resultam apenas na acumulagcao de capital, essas através da dinamica, acabam
modificando as relacdes no trabalho. Diante desta perspectiva os assuntos abordados
séo inesgotaveis contribuindo no processo de reflexdo na perspectiva politica,
econdmica e sociocultural.

A importancia desses estudos, estdo evidenciados na formagdo em nivel
de graduacéo e pos-graduacdo de académicos registrando um salto quantitativo e
qualitativo nas ultimas décadas corroborando com a relevancia dos temas abordados.

Aos leitores desta obra, que ela possa inspirar a criacdo de novos e sublimes
estudos, proporcionando discussdes e propostas para um conhecimento significativo.

Anna Paula Lombardi
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CAPITULO 5

CORRELACOES ENTRE DIFERENTES TERMINOLOGIAS
NO CONTEXTO DO TERCEIRO SETOR: INOVACAO SOCIAL
X EMPREENDEDORISMO SOCIAL X EMPRESA SOCIAL X

Manuela Rosing Agostini
IFRS — Instituto Federal do Rio Grande do Sul

Passo Fundo — RS

RESUMO: Com andlises realizadas em uma
revisao de literatura tornou-se latente uma clara
imprecisdo sobre o tema inovagao social, bem
como uma confusao com temas semelhantes,
como empresa social, empreendedorismo
social, economia social, neg6cios sociais, entre
outros. Estas tematicas estdo relacionadas
com as praticas empresariais desenvolvidas no
terceiro setor. A metodologia utilizada foi uma
revisao de literatura com consulta na base de
dados Web of Knowledge, no periodo de junho
de 2016. As palavras-chave utilizadas foram
“social innovation” e “social entrepreneurship”.
Como resultados define-se que a inovacgao
social € um processo mais amplo, com uma
visdo sistémica, que engloba os conceitos
de empreendedorismo social (individuo) e
empresa social ou negdcio social (organizacao).
Desta forma, para este trabalho define-se que
empreendedorismo social, empresa social e
negoécio social poderao ser investigados como
uma inovacao social

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro setor; Inovacao
social; Empresa social; Empreendedorismo
social; Negocios sociais.
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NEGOCIO SOCIAL

ABSTRACT: Through a literature review, a
clear imprecision was latent about the thematic
of social innovation, as well as a confusion
with similar themes such as social enterprise,
social entrepreneurship, social economy, social
business, among others. These issues are
related to the business practices developed in
the third sector. The methodology used was a
literature review with consultation in the Web of
Knowledge database, in the period of June 2016.
The keywords used were “social innovation” and
“social entrepreneurship”. As results it is defined
that social innovation is a broader process,
with a systemic vision, that encompasses the
concepts of social entrepreneurship (individual)
and social enterprise or social business
(organization). Thus, for this paper it is defined
that social entrepreneurship, social enterprise
and social business can be investigated as a
social innovation process.

KEYWORDS: Third sector; Social innovation;
Social enterprise; Social
Social business.

entrepreneurship;

11 INTRODUCAO

Com analises realizadas em uma reviséao
de literatura tornou-se Ilatente uma clara
imprecisdo sobre o tema inovagao social, bem

como uma confusdo com temas semelhantes,
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como empresa social, empreendedorismo social, economia social, negocios sociais,
entre outros. Estas tematicas estdo relacionadas com as praticas empresariais
desenvolvidas no terceiro setor.

Uma adequada clarificacao sobre estas diferentes terminologias pode auxiliar em
uma melhor adequacéao das tematicas sobre o tema, bem como no desenvolvimento
das pesquisas nesta area. Em um estudo sobre as relacdes entre o terceiro setor
e a inovacgao social, Tondolo (2013, p.33) estabelece que “é possivel identificar que
independente da forma e/ou fendbmeno que produza uma inovagéo social, Tecnologias
Sociais ou Empreendedorismo Social, as inovagdes sociais sdo importantes vias para
o crescimento, desenvolvimento local e bem estar social”.

Como observado no estudo apontado e com a revisao de literatura realizada,
observa-se o0 uso de diferentes abordagens para falar de fendmenos que ocorrem no
terceiro setor ou com parcerias de iniciativas do terceiro setor. Assim, este trabalho
tem como objetivo identificar diferentes terminologias no contexto do terceiro setor, tais
como empresa social, empreendedorismo social, economia social, negocios sociais,
bem como compreender seu uso e aplicagdo em pesquisas académicas.

2| PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Os temas abordados neste artigo vém despertando interesse de diferentes
pesquisadores em diversas areas de citagbes. Essa constatagcdo sugere uma
necessidade de analisar as areas e seus Estados da Arte, a fim de conhecer melhor
o0 campo de pesquisa e definir os recortes tedricos que poderao ser observados em
futuras pesquisas.

Para a efetivacdo do objetivo desta pesquisa, tornou-se necessario a busca
por artigos cientificos nas bases de dados e um corte temporal para analise. Assim,
a pesquisa analisou, como temas centrais “inovacédo social’” e “empreendedorismo
social”, sendo que nestas andlises foram identificadas que as outras tematicas
abordadas possuiam uma forte ligacédo com estas duas areas mais abrangentes. Para
cada um dos temas foi realizada uma busca por artigos nas bases de dados. Assim,
apresentam-se os critérios de selecao dos artigos.

As bases de dados utilizadas foram o Scopus, plataforma de bases de
dados de referéncia bibliografica produzida pela Elsevier; e, a Web of knowledge,
plataforma de bases de dados produzida pelo ISI (/Institute for Scientific Information).
A seguir, apresenta-se na Quadro 1 as informagdes sobre as pesquisas realizadas, o
refinamento das buscas e os resultados encontrados. Em virtude da quantidade de
papers localizados optou-se em classifica-los por maior nimero de citacées, sendo
que este critério foi utilizado para o corte de artigos analisados na integra, sendo
analisados os 10 artigos mais citados em empreendedorismo social e os 29 artigos
mais citados em inovacgéao social. Apresenta-se, também, os journals que publicaram
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dois ou mais artigos sobre os temas no periodo da pesquisa.

Inovacéo social Empreendedorismo social
Base de dados Web of knowledge Scopus
Palavra-chave “social innovation” “social entrepreneurship”
Resulte_:do total sem 275 documentos 3140 documentos
refinamento
Periodo 2006 a 2013 2004 a 2014
A P v« ” “social sciences” e “business,
Areas business” e “management -,
management and accounting
Tipo de documento “artigos” ‘journals” e “artigos”
Artigos selecionados 29 documentos 1787 documentos
Artigos analisados na integra 29 documentos 10 documentos

+ Entrepreneurship and Regional De-
velopment

* Entrepreneurship Theory and Prac-
tice
* International Entrepreneurship and

« International Journal of Tech- Management Journal

nology Management )
* International Journal of Entrepre-

* Journal of Business Ethics neurial Behaviour and Research

Journals * Technovation » International Journal of Entrepre-

* Technology Analysis Strate- | neurship and Small Business
gic Management * International Small Business Jour-
nal

+ Journal of Business Ethics

+ Journal of Business Venturing

« Journal of Enterprising Communities

+ Journal of Social Entrepreneurship

Quadro 1: Pesquisas nas bases de dados

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com base nos artigos coletados, foi possivel realizar uma revisao dos principais
conceitos e probleméaticas dos temas analisados, sendo possivel também identificar
obras citadas e busca-las para complementar a revisdo. Além disso, buscou-se livros
e outros materiais, tais como chamadas de journals e relatérios. Dessa forma, este
artigo segue as caracteristicas de uma revisao teorica, com aplicagédo de uma técnica
semelhante a “snowball’ para ampliar as referéncias consultadas.

31 REVISAO DE LITERATURA E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, procurou-se identificar os conceitos chaves sobre o temadainovacgao
social, sendo que no Quadro 2 apresentam-se algumas das principais definicoes
sobre o tema, sendo que os grifos significam os tdpicos importantes introduzidos pelo
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conceito.

Autor Conceitos de inovacao social
Taylor Inoyagéo sgcial como _sendo a busc_a de repqstas és“necessidades sociais por_mei?
(1970) da introducao de_ uma invencao social, ou seja, uma “nova forma de fazer as coisas”,
uma nova organizagéo social
Mulgan et Atividades e seryigos inova~dores que sao motivados pelo ob.jetivo de. aten.der uma
al. (2007) nec.es3|dade sogal e que s&o prlec!omlnaptgmgnte~deseqv9IV|das e difundidas por
meio de organizagdes cujos objetivos principais sdo sociais.
Bignett Inovage”_no_ soc[al € oresultado d°~ conhecimento aplicado a nece:ssidades sociais atrayés
(2011) da participacéo e da cooperacéo de tpc_ios 0s att_)res envolvidos, ge_rando solucoes
novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral.
Inovacdo social refere-se a criacdo, desenvolvimento, adocdo e integracdo de
Centre novos conceitos e pféticas que colocam as pessoas € 0 planeta. em primejro lugar.
for Social [...] re~sol\{em desafios sociais, culturais, econé6micos e ambientais emsten}es.
Innovation [...] séo sistemas de mudanca - elas glteraram permangntemente as percepgoes,
(2015) comportanjentos g _estrﬂuturas.quie gnterlormente deram orlg.em <’il estes desafios. [...]
As inovacgdes sociais vém de individuos, grupos ou organizacdes, e pode ter lugar
nos setores com fins lucrativos, sem fins lucrativos e setor publico.
Ainovacao social € um processo iniciado pelos atores sociais para responder a uma
Crises aspiragéo, atender a uma neceslsidade, uma solucdo ou aproveitar uma oportunidade
(2015) de acédo para [nudar as l_'elagoes sociais, para Fransformar um qu?dro ou propor
novas orientagbes culturais para melhorar a qualidade e as condigcbes de vida da
comunidade.
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Quadro 2: Conceitos de inovacao social
Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Assim, ap0s a andlise das referencias pesquisadas, inovacao social para esta
pesquisadora passou a ser entendida como a geracao de novas ideias e solugdes que
criam impacto na solugcédo de problemas sociais, envolvendo atores e stakeholders
na promocao de mudancgas nas relagdes sociais (AGOSTINI; MARQUES; BOSSLE,
2016).

Além disso, se identificou nas pesquisas sobre o tema, que muitas terminologias
apareciam como sinbnimos ou como novas formas organizacionais. Ademais,
inovacgdes sociais podem vir tanto do setor publico quanto do setor privado, mas quando
as inovagdes ocorrem por empresas sociais ou por meio da economia social, pode-se
pensar que sao conceitos que se sobrepdem, porém sao distintos. Dessa forma, um
relatorio, denominado “Guia para a inovagéao social” define o que a Comissao Europeia
entende sobre cada um desses conceitos. A Comissdo utiliza o termo empresa
social para se referir a uma empresa cujo principal objetivo é alcancar um impacto
social e ndo gerar lucros para os proprietarios e acionistas; que atua no mercado
através da producéo de bens e servicos de forma empreendedora e inovadora; que
utiliza excedentes financeiros para atingir esses objetivos sociais e que é gerida por
empreendedores sociais de forma responsavel e transparente, designadamente
através da participacéo dos trabalhadores, clientes e partes interessadas afetadas por
sua atividade (EUROPEAN COMMISSION, 2013).




O empreendedorismo social € o termo usado para descrever os comportamentos
e atitudes dos individuos envolvidos na criacao de novos empreendimentos para fins
sociais, incluindo a disposicdo de assumir riscos e encontrar maneiras criativas de
usar os ativos subutilizados. A Comissao também aponta que existem confusdes
frequentes entre os termos de empresa social e economia social. As empresas sociais
séo parte da economia social, que também inclui fundacdes, instituicbes de caridade
e cooperativas. As empresas sociais sdo empresas comerciais para fins sociais, no
ambito da economia (social) (EUROPEAN COMMISSION, 2013).

Em sentido analogo, Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008) explicam porque
consideram o termoinovacgéao social como mais Gtil do que os termos empreendedorismo
social e empresa social. Os termos empreendedorismo e empreendedorismo social
focam nas qualidades pessoais de quem inicia uma nova organizagcdo e exaltam
caracteristicas como a bondade, ambicdo e persisténcia. Em contraste, o termo
empresa social, enfatiza a organizagdo, sendo que muitas pesquisas vém focando
nas atividades comerciais e atividades com fins lucrativos que déao apoio financeiro
e operacional para programas sociais tradicionais. Assim, ao contrario dos termos
empreendedorismo social e empresa social, a inovagdo social transcende setores,
niveis de analise e métodos para descobrir 0s processos — as estratégias, taticas e
teorias de mudancga — que produzem impacto duradouro.

AFigura 1 demonstraque as diferencas conceituais entre as definicbes de inovacéo
social, empresas sociais e empreendedorismo social encontra-se na abrangéncia de
cada um deles, sendo que o foco do empreendedorismo social esta no individuo ou
em um grupo, enquanto que as empresas sociais concentram-se nas organizagoes
e a inovacao social esta propensa a atuar sobre o sistema (abordagem sistémica
reconhece diferentes atores e suas interacées dentro de contextos institucionais —
compostas, por exemplo, de normas, regulamentos, regras e habitos) (WESTALL,
2007).

Sistema

Discussfies e desenvolvimento sobre inovagdo
¢ social, redes e parcerias.

Interorganizacional

¢ Area subdesenvolvida em relacdo a barreiras e
oportunidades para a inovagdo, mas com
nucleo para empresa social.

Organizacional

¢

Interpessoal Empreendedorismo Social individual;
¢ habilidades de grupos e dindmicas para
atender a multiplos objetivos.

Individual

Figura 1: Uma viséo sistémica da inovacao social
Fonte: Adaptado de Westall (2007)
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Assim, em uma discussdo sobre inovacao social vale a pena resumir dizendo
que nem todas as empresas sociais sao inovadoras, nem todas as empresas sociais
sao lideradas por empreendedores sociais, € nem todos 0s empreendedores sociais
conduzem empresas sociais. Nenhum setor tem o monopdlio em novas ideias e
talvez as areas mais frutiferas sao onde os limites sdo ultrapassados (EUROPEAN
COMMISSION, 2013).

Considerando a revisdo realizada, esta pesquisa opta em trabalhar com o
conceito de inovacgao social como uma plataforma de mudanga no dmbito do sistema,
mas nao exclui as analises de empresa social e empreendedor social para avaliar
o envolvimento de diferentes atores em um projeto de inovacdo social. Assim, em
uma revisao de literatura sobre os temas empreendedorismo social e empresa social,
aponta-se algumas das fontes consultadas, conceitos encontrados e 0 caminho que se
propbe adotar para pesquisar cada um desses termos. Assim, o Quadro 3 apresenta
uma compilagéo de conceitos sobre esses temas.

Conceitos de empresas sociais

As empresas sociais desempenham um papel fundamental enquanto forca
motriz da inovacao social [...] as trés dimensbes-chave que distinguem a
empresa social: o objetivo/finalidade social, a atividade empresarial e a
governacao participativa. [...] A empresa social é caracterizada por:

*ter objetivos essencialmente sociais e n&o lucrativos; trazer vantagens so-

European
Economic and
Social Committee
(2012)

ciais aos socios e ao publico em geral;

« ser essencialmente sem fins lucrativos e 0s excedentes orcamentais serem
investidos e nao distribuidos por acionistas ou proprietarios;

* se apresentar sob uma variedade de formas legais e de modelos (por exem-
plo: cooperativas, mutuas, associagdes de voluntariado, fundacdes e empre-
sas com e sem fins lucrativos); muitas vezes, combinam-se formas legais
diferentes e outras vezes a forma é alterada, em funcao das necessidades;

* ser um operador econdmico que produz bens e servicos (frequentemente de
interesse geral) amiude com um forte componente de inovacgao social;

* operar (enquanto conjunto de) entidades independentes, com uma forte com-
ponente de participacéo e codecisao (empregados, utilizadores, socios), ad-
ministracéo e democracia (representativa ou aberta);

« ter, muitas vezes, origem na sociedade civil organizada.

Battilana et al.
(2012); Battilana e
Dorado (2010)

Organizacdes hibridas permitem a integracdo de criacdo de valor social e
comercial num ciclo virtuoso, onde o lucro é reinvestido na missao social que
constréi solu¢cdes em grande escala para os problemas sociais.

Conceitos de empreendedorismo social

Dees (1998)

Os empreendedores sociais desempenham o papel de agentes de mudangas
no setor social, mediante a adocdo de uma missao para criar e sustentar
valor social; reconhecem e buscam implacavelmente novas oportunidades de
alcancar essa misséo; envolvem-se em um processo de continua inovacao,
adaptacéo e aprendizagem; agem de forma audaciosa sem se limitar pelos
recursos que possuem; e, exibem um elevado senso de responsabilidade para
alcancar os resultados esperados.

Mair e Marti
(2006)

O empreendedorismo social em geral € um processo que envolve 0 uso
inovador e a combinacéo de recursos para buscar oportunidades de catalisar
mudancas sociais e / ou atender as necessidades sociais.

Zahra et al. (2009)

O empreendedorismo social engloba as atividades e processos realizados
para descobrir, definir e explorar oportunidades para aumentar a riqueza social
através da criacao de novos empreendimentos ou gestdo de organizacoes ja
existentes de forma inovadora.
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Os empreendedores sociais sdo individuos com solugbes inovadoras para
os problemas sociais mais prementes da sociedade. Sdo ambiciosos e
persistentes, enfrentando as grandes questbes sociais e propondo novas
ideias de mudanca em larga escala.

Ashoka (2014)

Quadro 3: Conceitos de empresa social e empreendedorismo social
Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Além destes conceitos, hd uma outra terminologia utilizada para tratar sobre
organizagbes que desenvolvem iniciativas com uma misséo social. S&o os “negoécios
sociais”, que podem ser definidos como organizacdes que objetivam resolver
problemas sociais com sustentabilidade financeira e eficiéncia através de mecanismos
de mercado. Comini, Barki e Aguiar (2012) identificam trés correntes diferentes sobre
este conceito: a norte-americana (organizagbes privadas que aplicam a logica de
mercado na solu¢do de problemas sociais); a europeia (tradicionalmente voltada para
economia social, enfatizando as relacbes entre as organizacdes da sociedade civil
com as funcdes publicas); e, a dos paises emergentes — visdo na América Latina
e na Asia (enfatizando as iniciativas de mercado para reduzir taxas de pobreza e
transformar as condicdes sociais).

Para compreender o conceito de negbcios sociais precisasse retomar a origem
do termo, que advém das pesquisas realizadas por Muhammad Yunus desde a década
de 1970 em Bangladesh. O termo foi desenvolvido em raz&o da criagéo, por Yunus, do
primeiro banco de microcrédito para consumidores da base da piramide, cujo objetivo
era a reducao da pobreza e a geracao de novas condicdes de vida para a populacao
de baixa renda (YUNUS, 2000, 2008).

Yunus (2010) destaca que o termo negdcio social diferencia-se de um negécio
tradicional ou de termos que muitas vezes sdo erroneamente utilizados como sinbnimos.
Termos como “empreendedorismo social’, “nego6cio socialmente responsavel” e
“responsabilidade social corporativa” sao termos normalmente vinculados a atividades
mercantis desenvolvidas por diferentes tipos de empresas voltadas a maximizagéo do
lucro, porém com um cunho social. Desta forma, para Yunus (2010) negécio social &
para a resolucédo de um problema social utilizando métodos de negécios, incluindo a
criacdo e comercializacdo de produtos e servicos, sem necessariamente objetivar a
maximizacé&o de lucro.

Assim, observa-se que o termo negdcio social originalmente desenvolvido por
Yunus compreende que o lucro deve ser em sua totalidade reinvestido no projeto
social, ndo ocorrendo uma distribuicao de dividendos. Apesar disso, uma outra
perspectiva de interpretacdo, seguida pela linha de pensamento da América Latina e
Asia, na qual compreende que os dividendos podem ser distribuidos. A esta corrente
de pensamento, o termo que vem sendo empregado é “negdcios de impacto social”,
seguindo pela Artemisia no Brasil.

Diante dos conceitos analisados, conclui-se que ha uma ligacéo entre os termos
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e que os mesmos podem ser facilmente confundidos, porém & importante considerar
gue devem ser investigados sob niveis diferentes de analise (individuo, organizagcéao
e sistema). Assim, para esta pesquisa define-se que a inovagao social € um processo
mais amplo, com uma visao sistémica, que engloba os conceitos de empreendedorismo
social (individuo) e empresa social ou neg6cio social (organizacao). Desta forma, para
este trabalho define-se que empreendedorismo social, empresa social e negdcio social
poderéo ser investigados como uma inovagao social; e, especificamente, podem ser
analisados sob a perspectiva de um objeto empirico de analise, ou seja, podem ser
objetos de investigacdo sob o enfoque de uma inovacgéo social.

Além disso, importante destacar que estas praticas organizacionais estao
atreladas direta ou indiretamente ao terceiro setor, sendo desenvolvidas exclusivamente
por organizagbes sem fins lucrativos ou entdo, com parceria destas organizagoes.
Observa-se, contudo, que empresas sociais ou hibridas, que possuem o fator da
lucratividade para atingir um fim social, podem ser um importante objeto de estudo
para verificar se as praticas do terceiro se aplicam a estes modelos organizacionais.
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