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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Saúde Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” é uma obra composta 

por três volumes organizados por áreas temáticas. O volume 1 traz estudos que tratam do 
tema Saúde Coletiva no contexto da Vigilância epidemiológica na Atenção básica. O volume 
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados 
com a Atenção básica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma 
perspectiva de Ensino e Formação em Saúde para todos os profissionais da área. 

A Saúde Coletiva é um campo de estudo da saúde pública, cujo objetivo é investigar 
as principais causas das doenças e encontrar meios de planejar e organizar os serviços 
de saúde. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada 
à inovação, tecnologia e ensino da saúde coletiva aplicada às diversas áreas da saúde. 

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi 
descrever o processo de desenvolvimento de 
uma tecnologia educacional para capacitação 
profissional sobre prevenção e detecção precoce 
do câncer de boca direcionada aos profissionais 
da Atenção Primária à Saúde (APS). A construção 
desta tecnologia, em formato de e-book, foi 
dividida em duas etapas: pesquisa bibliográfica e 
elaboração do material. A pesquisa bibliográfica 
buscou comprovar a importância da atuação 
multiprofissional, assim como resumir e sintetizar 
as estratégias de prevenção e detecção 
precoce das equipes de saúde. No processo de 
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elaboração foram apontadas as intervenções e recomendações para superar as dificuldades 
identificadas no processo de trabalho dos profissionais da APS. A tecnologia desenvolvida 
está disponível para download em plataforma online no link: http://educapes.capes.gov.br/
handle/capes/575704 . Teve como premissa a superação de dois problemas identificados 
no processo de trabalho das equipes de saúde: falta de treinamento profissional e atenção 
à saúde fragmentada. O material contém seis tópicos que incluem a definição do câncer 
de boca, os fatores de risco, os grupos com maior incidência, identificação de lesões orais, 
estratégias de prevenção e o autoexame de boca. O guia se constitui como ferramenta para 
educação permanente em saúde a ser adotada no enfrentamento ao câncer de boca na APS.
PALAVRAS - CHAVE: Atenção Primária à Saúde; Neoplasias Bucais; Prevenção Primária.

ELABORATION OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY FOR MULTIPROFESSIONAL 
ACTION IN COPING WITH ORAL CANCER

ABSTRACT: The aim of this research was to describe the process of developing an educational 
technology for professional training on prevention and early detection of oral cancer aimed at 
Primary Health Care professionals (PHC). The construction of this technology, in an e-book 
format, was divided into two stages: bibliographic research and elaboration of the material. 
The bibliographic research sought to prove the importance of multiprofessional performance, 
as well as to summarize and synthesize the prevention and early detection strategies of health 
teams. In the elaboration process, interventions and recommendations were identified to 
overcome the difficulties identified in the work process of PHC professionals. The developed 
technology is available for download on an online platform: http://educapes.capes.gov.br/
handle/capes/575704. The premise was to overcome two problems identified in the work 
process of health teams: lack of professional training and fragmented health care. The material 
contains six topics that include the definition of oral cancer, risk factors, the groups with the 
highest incidence, identification of oral lesions, prevention strategies and self-examination of 
the mouth. The guide is a tool for continuing health education to be adopted in the fight against 
oral cancer in PHC.
KEYWORDS: Primary Health Care; Mouth Neoplasms; Primary Prevention.

1 | INTRODUÇÃO
De acordo com o Instituto Nacional do Câncer (INCA, 2020), o câncer de boca é 

um tumor maligno que pode afetar lábios e algumas estruturas da boca, como gengivas, 
mucosa jugal, palato duro, língua (principalmente as bordas) e o assoalho bucal. Define-se 
como uma doença crônica multifatorial resultante da interação entre fatores extrínsecos 
e intrínsecos ao indivíduo, que propicia uma proliferação celular desordenada com a 
consequente  formação de tumores malignos que podem invadir tecidos e órgãos (SILVA et 
al., 2018). Mais de 90% destas malignidades orais são identificadas como carcinomas de 
células escamosas (NEVILLE et al., 2016).

As altas taxas de morbimortalidade e incidência do câncer de boca, assim como 
a não melhora destes indicadores ao longo do tempo, a duração do tratamento e os 

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/575704
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/575704
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/575704
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/575704
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custos hospitalares envolvidos configuram-no como um problema de saúde pública em 
vários países (ANDRADE et al., 2014; PEREA et al., 2018; TORRES-PEREIRA et al., 
2012). Estimativas indicam que ao final de 2020, 185.821 indivíduos no mundo morrerão 
em decorrência do câncer de lábio e cavidade oral. Para 2040, o número estimado é de 
275.164 mortes (IARC, 2019).

Os países em desenvolvimento geralmente apresentam as maiores taxas de 
incidência e mortalidade (BRAY et al., 2018). Fatores como acesso limitado aos cuidados 
e serviços de saúde, aumento da exposição a carcinógenos ambientais, a má nutrição e 
o maior consumo de tabaco e álcool estão relacionados a uma condição socioeconômica 
desfavorecida (SAKAMOTO et al., 2019), o que contribui com a distribuição desigual destes 
índices no mundo. Dentre os continentes, a América Latina é o que possui a maior taxa de 
incidência (ROCHA et al., 2017). Neste continente, o Brasil é o detentor das maiores taxas 
de mortalidade, com aumento desde a década de 1980 (PEREA et al., 2018).

Dados preliminares do Sistema de Informações sobre Mortalidade (SIM) indicam 
que, desde 2015 até o ano de 2019, 16.692 pessoas morreram em decorrência do câncer 
de boca no Brasil (DATASUS, 2019). Em 2018, esta foi a sexta neoplasia maligna que mais 
acometeu homens, com exceção do câncer de pele não melanoma. Nas mulheres, este 
câncer foi o décimo segundo mais frequente (INCA, 2020).

O câncer de boca pode ser curado quando diagnosticado em estágios iniciais, mas 
seu prognóstico é desfavorável quando o diagnóstico é tardio, com a doença já em estado 
avançado (SCHEUFEN et al., 2011). Infelizmente, este último quadro é o mais frequente, o 
que dá a esse tumor um caráter de alta letalidade e baixa taxa de sobrevida (ALMEIDA et al., 
2016; PEREA et al., 2018). Alguns impactos negativos estão associados a este diagnóstico, 
como problemas na fala, deglutição, mastigação e desfigurações faciais (MARTINS, J. D. 
et al., 2014).

Para garantir a efetividade das ações de prevenção, é necessário que estas tenham 
como base a promoção de saúde (NORO et al., 2017). A prevenção ao câncer de boca 
pode ser dividida em: primária, que consiste na realização de ações que possam reduzir 
a incidência da doença, ao modificar os hábitos dos indivíduos, principalmente aqueles 
considerados fatores de risco; secundária, que consiste no diagnóstico precoce; e terciária, 
que objetiva limitar o dano, controlar a dor e prevenir complicações (TORRES-PEREIRA 
et al., 2012).

No âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), a Atenção Primária à Saúde (APS) 
é um espaço privilegiado para a realização das ações de promoção e prevenção à saúde, 
as quais possuem importância reconhecida pela Organização Mundial de Saúde (OMS) 
(MARTINS, A. M. E. de B. L. et al., 2015; SOUZA; SÁ; POPOFF, 2016). É operacionalizada 
por equipes multiprofissionais que são responsáveis em garantir atenção integral aos 
indivíduos e às famílias, com base em uma ação multidisciplinar. A articulação da equipe 
de saúde, entre si e com outros setores da sociedade, deve buscar a identificação de 
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vulnerabilidades e criação de mecanismos que protejam a saúde da população (MATTOS 
et al., 2014).

Pesquisas indicam que é necessário o investimento em estratégias de educação 
permanente e/ou continuada a todos os profissionais que compõem as equipes de saúde da 
APS, como enfermeiros, médicos, cirurgiões-dentistas, auxiliares em saúde bucal, técnicos  
em saúde bucal e agentes comunitários de saúde, para o enfrentamento do câncer de 
boca (BARROS; CASOTTI; GOUVÊA, 2017; RODRIGUES; DOS SANTOS; ASSIS, 2010; 
TORRES-PEREIRA et al., 2012). Entende-se como educação permanente qualquer 
tipo de atividade de capacitação caracterizada pela relação com o processo de trabalho 
institucional e problematização deste (GUIMARÃES; GODOY, 2008).

As tecnologias educacionais, por sua vez, são ferramentas auxiliares às estratégias 
de formação e de educação profissionalizante frente à necessidade da problematização 
dos processos de trabalho (MAZZO; DIAS, 2018). Assim, este trabalho teve como objetivo o 
desenvolvimento de tecnologia educacional para capacitação profissional sobre prevenção 
e detecção precoce do câncer de boca direcionada aos profissionais da APS.

2 | MÉTODOS
Este trabalho consiste no desenvolvimento de uma tecnologia educacional, em 

formato de e-book (livro eletrônico), que aborda a prevenção e a detecção precoce do câncer 
de boca direcionada aos profissionais de saúde da APS. Optou-se por utilizar este formato 
de  tecnologia devido à facilidade de download pela internet, ao fácil armazenamento em 
dispositivos móveis e à procura de termos ou palavras, de forma rápida e eficaz (AZEVEDO, 
2012). A construção desta tecnologia foi dividida em duas etapas: pesquisa bibliográfica  e 
elaboração do material.

Para guiar a pesquisa biliográfica, determinou-se a seguinte questão norteadora: a 
atuação dos profissionais de saúde da Atenção Primária pode contribuir com a prevenção 
e diagnóstico precoce do câncer de boca? Buscou-se, então, estudar a importância da 
atuação multiprofissional no enfrentamento ao câncer de boca, assim como resumir 
e sintetizar as intervenções das equipes de saúde, no que diz respeito a estratégias de 
prevenção e detecção precoce desta doença. Pesquisou-se, também, os possíveis desafios 
e dificuldades existentes no processo de trabalho das equipes de saúde que justificassem 
a necessidade da realização de uma atividade de capacitação profissional sobre essa 
temática.

O referencial teórico utilizado foi obtido por meio de pesquisa realizada nas bases 
de dados Google Scholar, Biblioteca Eletrônica Científica Online (SciELO) e Biblioteca 
Virtual em Saúde (BVS). Foram utilizados os seguintes descritores: “Atenção Primária à 
Saúde”, “Câncer de Boca”, “Prevenção”, “Diagnóstico Precoce”, “Equipe Multiprofissional” 
e “Educação Permanente” e suas respectivas associações.
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Os critérios estabelecidos para seleção dos trabalhos foram: publicações em 
todos os anos disponíveis nestas bases de dados, nos idiomas português e inglês, que 
tivessem como população-alvo os profissionais da APS. Quanto aos critérios de exclusão: 
estudos que não estavam disponíveis livremente para consulta na web; estudos que não 
responderam à questão norteadora, estudos repetidos, estudos incompletos; e estudos que 
abordassem a APS, mas sem o foco no câncer de boca.

No processo de elaboração do guia, optou-se por abordar as falhas identificadas 
no processo de trabalho dos profissionais da APS. Para assim, inserir as intervenções 
e recomendações mais apropriadas, de acordo com a literatura, para superar estas 
dificuldades. O material foi estruturado em tópicos, de acordo com os temas encontrados 
durante a fase de pesquisa bibliográfica.

As fotografias utilizadas no conteúdo do tópico de número 4 foram cedidas pela 
Unidade de Saúde Bucal do Hospital Universitário João de Barros Barreto (HUJBB), 
referência no Estado do Pará para casos de patologia bucal. Já as figuras do tópico de 
número 6 foram elaboradas e cedidas pelo grupo do projeto de extensão “Prevenção ao 
Câncer de Boca: de Ponto a Ponto, de Vila em Vila na Amazônia”, composto por acadêmicos 
de odontologia da Universidade Federal do Pará (UFPA).  

Foi utilizada uma linguagem simples, porém técnica, capaz de ser interpretada por 
todos os profissionais de saúde. Outras figuras e imagens utilizadas foram obtidas em 
bancos de iamgens gratuitos, adequadas quanto à edição de cores, dimensão, contraste e 
brilho, bem como a inserção ou a exclusão de detalhes e/ou textos. 

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
A tecnologia educacional desenvolvida está em formato de e-book, disponível para 

download no link: http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/575704. Teve como premissa 
a superação de dois problemas identificados no processo de trabalho das equipes de 
saúde, de acordo com a revisão de literatura realizada: falta de treinamento profissional e 
atenção à saúde fragmentada, sem integração entre as diferentes categorias profissionais.

Mediante ao conteúdo analisado na revisão de literatura, que incluiu manuais, 
folders e livros do INCA e do Ministério da Saúde (MS), foi possível estabelecer seis tópicos 
no guia, são eles: 1. “O que é o câncer de boca?”; 2. “Quais são os fatores de risco?”; 3. 
“Quais são os grupos de maior incidência?”; 4. “Como o câncer de boca se apresenta?”; 5. 
“Como trabalhar a prevenção e a detecção precoce na Atenção Primária à Saúde?”; 6. “O 
que é o autoexame da boca?”. Como pode ser visto na Figura 1. 

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/575704
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Figura 1: a) Capa ilustrativa do material educativo; b) Apresentação do material educativo; c) 
Sumário do material educativo
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Estudos prévios evidenciaram que era insatisfatório, entre os profissionais da atenção 
primária, o conhecimento a respeito dos fatores de risco: tabaco e álcool, e seu efeito 
sinérgico, que pode elevar as chances de desenvolvimento do câncer de boca; a exposição 
à radiação solar e a deficiência nutricional (SOUZA; SÁ; POPOFF, 2016; TANRIOVER et 
al., 2014)a atenção primária à saúde é uma ambiência apropriada para o desenvolvimento 
dessas ações, e a atenção odontológica exerce papel estratégico nesse enfrentamento. 
Portanto, objetivou-se identificar os comportamentos e os conhecimentos dos cirurgiões-
dentistas inseridos na atenção primária à saúde quanto ao câncer bucal. Métodos: Tratou-
se de um estudo transversal conduzido a partir de entrevistas com cirurgiões-dentistas 
da Estratégia de Saúde da Família. O teste de Mann-Whitney comparou as variáveis 
independentes às dependentes. Resultados: Dos 70 cirurgiões-dentistas avaliados, a 
maioria foi identificada com conhecimento satisfatório (82,6%. Pesquisas indicam que a 
imunodeficiência, a hereditariedade e as condições de saúde também são fatores que 
podem influenciar a ocorrência desta neoplasia (PINHEIRO; CARDOSO; PRADO, 2010; 
SILVA et al., 2018).

Identificou-se, portanto, a necessidade de abordar no e-book a definição do câncer 
de boca, dos fatores de risco relacionados e também sobre os grupos com maiores taxas 
de incidência para esta neoplasia, como pode ser visto nas Figuras 2 e 3 respectivamente.
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Figura 2: a) Defi nição do câncer de boca;
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Figura 3: a-b) Fatores de risco para o câncer de boca; c-d) Grupos com maiores taxas de 
incidência para o câncer de boca;
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A literatura sugere a implementação de programas de rastreamento e/ou de 
prevenção, programas de educação permanente e continuada para os profissionais de saúde, 
e inserção da inspeção da mucosa bucal nos exames clínicos de rotina, periodicamente 
realizados pelas equipes de saúde, como medidas necessárias para reduzir o atraso no 
diagnóstico (LOMBARDO et al., 2014). Assim, verificou-se a necessidade de inserir neste 
e-book orientações a respeito do autoexame de boca (Figura 4).

No cenário mundial, países da Europa, Ásia, América do Sul e América do Norte 
já sinalizam a necessidade da participação dos vários profissionais de saúde, além do 
cirurgião-dentista, nas ações voltadas à prevenção e à detecção precoce do câncer de 
boca (BARROS; CASOTTI; GOUVÊA, 2017; RAMIREZ; ARCE; CONTRERAS, 2010; 
ROXO-GONÇALVES et al., 2017; TANRIOVER et al., 2014). Achados na literatura indicam 
que há maior probabilidade de o usuário ter tido consultas regulares com profissionais 
médicos e/ou enfermeiros do que com o cirurgião-dentista. Este momento pode ser crucial 
para a detecção de alguma lesão cancerizável ou para escuta qualificada a respeito de 
sintomatologias presentes (WEE et al., 2016).

No âmbito nacional, desde 2004, com a criação da Política Nacional de Saúde Bucal 
(PNSB), que aborda as ações em saúde bucal na atenção básica (BARROS; CASOTTI; 
GOUVÊA, 2017; BRASIL, 2004), o diagnóstico de lesões da cavidade oral, assim como 
políticas de promoção de saúde e prevenção do câncer de boca, são atividades que estão 
inseridas no escopo das ações realizadas pelos profissionais da APS (MARTINS, A. M. 
E. de B. L. et al., 2015) 31 com vistas a possibilitar a detecção precoce em estágios iniciais 
do câncer de boca, e, assim, aumentar as chances de cura e sobrevida (ANDRADE et al., 
2014; BARROS; CASOTTI; GOUVÊA, 2017).

Ainda que não haja consenso de que a realização de campanhas de rastreamento 
para detecção de lesões, em populações de risco ou não, seja a estratégia mais viável, devido 
ao custo-efetividade (ANTUNES; TOPORCOV; WÜNSCH-FILHO, 2007; SCHEUFEN et al., 
2011), optou-se por inserir no e-book informações referentes às características clínicas 
de algumas lesões com potencial de malignidade, que tanto podem ser apreendidas no 
processo de trabalho como podem ser incluídas nas atividades educativas e/ou visitas 
domiciliares realizadas pelos profissionais (Figura 5).
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Figura 4: a-c) Orientações para realização do autoexame de boca;
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Figura 5: a-c) Características clínicas das lesões: leucoplasia, eritroplasia e lesão de lábio 
inferior



 
Saúde Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar 3 Capítulo 10 103

É necessário, portanto, abordar estas temáticas com todas as diferentes 
categorias profissionais para viabilizar uma articulação multidisciplinar (RAMIREZ; ARCE; 
CONTRERAS, 2010)hence the prevention of oral diseases should be a priority in developed 
and underdeveloped countries around the world. Medical practitioners must play an active 
role in oral health promotion. Summary: Proper knowledge of oral diseases is crucial in 
medical practice due to the following reasons: (a. De acordo com Guimarães e Godoy ( 
2008), qualquer tipo de atividade de capacitação, desde que seja caracterizada pela relação 
com o processo de trabalho e a problematização deste, é considerada uma atividade de 
Educação Permanente em Saúde (EPS). E, para Torres-Pereira, et al. ( 2012), o público-
alvo destas capacitações profissionais deve ser composto por toda a equipe de saúde e 
não apenas o cirurgião-dentista, e, ainda, envolver a orientação de controle dos fatores de 
risco, principalmente os comportamentais.

Entende-se que os profissionais da APS possuem a oportunidade de introduzir medidas 
preventivas e mudanças em relação a exposição aos fatores de risco comportamentais, 
como tabagismo e etilismo, principalmente (BARROS; CASOTTI; GOUVÊA, 2017; HUBER; 
TANTIWONGKOSI, 2014). Busca-se com a atuação multiprofissional, a condução mais 
adequada do usuário na rede de atenção à saúde, garantindo a integralidade do cuidado 
e o diagnóstico precoce. Estas atitudes têm impacto positivo na qualidade e sobrevida dos 
usuários, pois as complicações no tratamento podem ser minimizadas, as intervenções 
podem ser mais conservadoras e os resultados estéticos e funcionais melhores (CASOTTI 
et al., 2016).

Como ferramenta de educação permanente para superar as problemáticas 
identificadas, foi desenvolvido o e-book intitulado “GUIA PARA PREVENÇÃO E DETECÇÃO 
PRECOCE DO CÂNCER DE BOCA NA ATENÇÃO PRIMÁRIA”. Este material contém uma 
síntese das estratégias e intervenções de prevenção ao câncer de boca, possíveis de serem 
realizadas pelos profissionais da APS, recomendadas por vários autores e instituições 
governamentais, podem ser encontradas na figura 14 e estão listadas abaixo:

• Identificar usuários expostos a fatores de risco e encaminhá-los para atividades 
coletivas como grupos de convivência nas Estratégias de Saúde da Família so-
bre álcool, tabaco e outras drogas, e se necessário, encaminhá-los aos Centro 
de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas (CAPS AD).

• Realizar exame cuidadoso, quando possível, da cavidade bucal e escuta qua-
lificada de queixas sugestivas, como dificuldade para engolir e mastigar, em 
consultas médicas e de enfermagem.

• Implantar a clínica ampliada para estabelecer uma interconsulta com o cirur-
gião-dentista.

• Inserção de informações sobre o consumo de carcinogênicos (tabaco e álcool, 
principalmente) relacionados ao câncer de boca e demais cânceres nas ações 
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de educação em saúde e nas visitas domiciliares.

• Estabelecer uma estratégia junto à Equipe de Saúde Bucal da unidade de saú-
de para priorizar o atendimento àqueles usuários que possuam lesões suspei-
tas e, se possível, inserir os usuários dos grupos de risco na classifi cação de 
risco para priorizar o atendimento regular destes.

• Inserir informações sobre o consumo de carcinogênicos (tabaco e álcool, prin-
cipalmente) relacionados ao câncer de boca e demais cânceres nas ações de 
educação em saúde e nas visitas domiciliares.

• Realizar atividades do Programa Saúde na Escola que abordem a prevenção 
do uso de álcool, tabaco e outras drogas junto aos escolares.

• Programar reuniões regulares para debater a temática do câncer de boca e 
outros aspectos da saúde bucal para que a atenção da equipe multiprofi ssional 
alcance a interdisciplinaridade.

Figura 6: Estratégias para trabalhar a prevenção e a detecção precoce na APS.
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4 | CONCLUSÃO
A falta de capacitação profissional e a não integração entre os profissionais que 

compõem as equipes de saúde foram os problemas identificados no processo de trabalho 
dos profissionais da APS. Estas fragilidades serviram de base para a elaboração do 
guia educativo, uma ferramenta de educação permanente em saúde a ser adotada no 
enfrentamento ao câncer de boca na APS. 
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