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RESUMO: A relação humana com a alimentação 
vem sofrendo mudanças ao longo dos milhares 
de anos. O setor que abrange todo o mercado 
de alimentação conhecido como food service, 
engloba muito mais que apenas as refeições 
realizadas fora do lar, pois envolve a produção 
das refeições, os equipamentos e a prestação de 
serviço. Talvez por isso o mercado de alimentos 
seja tão promissor no contexto econômico atual. 
Portanto, se faz necessário estar preparado 
para competir, e para tanto, deve-se ter o menor 
desperdício de dinheiro. O estudo objetivou 
analisar as ferramentas de gerenciamento para 
o controle de custo em UPRs, destacando como 
e quando elas podem ser utilizadas, além do 
seu impacto no custo da produção final. Por 

meio de uma revisão sistemática da literatura, 
foi observado que os principais pontos de 
controle apontados nos estudos analisados 
são: uso do marketing, treinamento da equipe, 
implantação de boas práticas ao longo da cadeia 
produtora, uso adequado da Ficha Técnica de 
Preparação (FTP), seleção de fornecedores e 
aplicação de práticas sustentáveis durante a 
cadeia de produção. Conclui-se que toda UPR, 
sendo ela comercial ou coletiva, deve dispor de 
ferramentas de gestão que possibilitem dentro 
da dinâmica do processo produtivo, desenvolver 
todas as atividades de forma mais econômicas 
e eficientes, cabendo ao gestor gerir, controlar, 
corrigir e implantar, sem renunciar à qualidade do 
produto. 
PALAVRAS-CHAVE: Custo. Controle de custos. 
Serviços de alimentação. Gestão. 

MANAGEMENT TOOLS FOR THE 
CONTROL OF COSTS IN FOODSERVICE 

ESTABLISHMENTS 
ABSTRACT: The human relationship with food 
has undergone changes over thousands of years. 
The sector that covers the entire food market is 
known as food service, encompasses much more 
than just meals outside the home, as it involves 
the production of meals, equipment, and the 
provision of service itself. Perhaps that is why 
the food market is so promising in the current 
economic context. Therefore, it is necessary to 
be prepared to compete, and for that, one must 
have the least waste of money. The aim of this 
research was to analyze the management tools 
for cost control in foodservice establishments, 

http://lattes.cnpq.br/3484927875555659
http://lattes.cnpq.br/7290126402565296
http://lattes.cnpq.br/8436408744859361
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highlighting how and when they can be used, in addition to their impact on the cost of final 
production. Through a systematic review of the literature, it was observed that the main control 
points pointed out in the analyzed studies are: use of marketing, team training, implementation 
of good practices along the production chain, proper use of the technical cards, selection of 
suppliers and application of sustainable practices throughout the production chain. Among 
the results  obtained it could be established that all foodservice establishments, commercial 
or collective, must have management tools which allows the dynamics of the production 
process to develop all activities in a more economical and efficient way, leaving the manager 
to manage, control, correct and implant, without giving up the quality of the product.
KEYWORDS: Cost. Cost control. Food services. Management.

1 |  INTRODUÇÃO
A relação humana com a alimentação vem sofrendo mudanças ao longo dos 

milhares de anos, construindo e consolidando diversos hábitos alimentares, a cada dia. 
Ao longo desses anos, o homem vem buscando melhorar sua alimentação, de forma 
a garantir a sobrevivência e perpetuação de sua espécie. Com o domínio do fogo e de 
outras ferramentas, iniciou-se uma nova era, que levou ao domínio e ao desenvolvimento 
da agricultura e a domesticação de animais; fatores decisivos nesse processo (PHILIPPI; 
COLUCCI, 2018).

O setor que fomenta todo o mercado de alimentação é conhecido como food service 
(POMPOLIM, 2006). Engloba muito mais que apenas as refeições realizadas fora do lar, 
pois envolve a produção das refeições, os equipamentos e a prestação de serviço em si. É 
fortemente influenciado pela globalização e pela alta tecnologia (DA SILVA; LAMOUNIER; 
TEIXEIRA, 2015). Dentro do mercado de serviços de alimentação, encontramos duas 
vertentes para as Unidades Produtoras de Refeições (UPRs): a alimentação comercial e a 
alimentação coletiva, conforme apontamentos de Abreu, Spinelli e Zanardi (2003). 

A primeira, de caráter comercial, assiste a indivíduos ou grupos, de forma regular 
ou ocasional, abrangendo todo o tipo de clientela. Aqui, são encontrados os restaurantes, 
cafeterias, fast foods, entre outros. O segundo nicho é representado pela unidade que tem 
por finalidade atender a uma clientela previamente definida, com o intuito de fornecer uma 
alimentação saudável, equilibrada nutricionalmente, que seja adequada ao seu público-
alvo, visando à manutenção ou recuperação da saúde. São denominadas Unidades de 
Alimentação e Nutrição (UANs), como os refeitórios de fábricas, de hospitais e de escolas, 
e ainda Restaurantes Universitários (RUs) (POMPOLIM, 2006).

Para Proença (1999), o que diferencia é a catividade da clientela, ou seja, a 
autonomia que o comensal tem em escolher ou não realizar suas refeições naquele lugar. 
O consumo de alimentos fora do lar vem cada vez mais aumentando. A demanda por 
refeições prontas para consumo favoreceu o crescimento do setor de alimentação fora do 
lar (BEZERRA et al., 2017). A ascensão do mercado de food service e sua expectativa de 
continuidade de crescimento fazem com que seja promissor o investimento nesse nicho 
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(DA SILVA; LAMOUNIER; TEIXEIRA, 2015).
A indústria como um todo se desenvolveu e houve expansão da indústria de comida 

pronta e da oferta de restaurantes. Vinha (2015) descreve que, com a aceleração da 
industrialização, cada vez mais as pessoas deixaram de fazer suas refeições em casa. 
Facchinetti (2019) mostrou que o setor de food service movimentou R$ 418 bilhões no 
Brasil nos últimos anos.

Para Payne-Palacio (2015), a realização do controle de custos tem sido usada como 
instrumento para manutenção das empresas dentro do mercado competitivo. Cabe ao 
gestor/gerente/nutricionista otimizar a utilização dos recursos destinados a produção, que 
vão inferir nos recursos financeiros/econômicos do negócio, seja ele uma UPR comercial 
ou uma UAN.

Diante de um cenário tão competitivo e promissor, faz-se necessário estar preparado 
para enfrentar a concorrência do mercado. Por isso, é de fundamental importância a 
implantação de Planejamento e Controle da Produção (PCP). Mendes e De Barros Filho 
(2017) relatam que a estratégia de produção irá nortear, controlar e definir o seguinte: o 
que, como, onde, quem e quanto será produzido.

A sobrevivência de uma UPR depende da observância de uma série de exigências 
do mercado, entre elas, a fixação do preço final do produto ofertado, ligada diretamente 
aos custos fixos e às variáveis da sua cadeia produtiva. Essa cadeia abrange desde a 
aquisição da matéria-prima até a distribuição. Com base nesse aspecto é que Gratão et al. 
(2016) afirmam que para se ter competitividade e lucratividade, é necessário desenvolver 
um sistema que seja minimizador de todas as perdas possíveis, dentro do desenvolvimento 
de atividades eficazes e eficientes em todas as etapas: trabalho humano, equipamento, 
matéria-prima, entre outras. 

De posse de todo controle gerencial da UPR, é possível enumerar quais pontos da 
cadeia produtora são responsáveis por trazer prejuízo. Com isso, podem ser implantadas 
medidas corretivas para eliminar o desperdício de materiais, tempo e mão-de-obra. A 
falta de controle adequado e planejamento são geradores de desperdício dentro de um 
restaurante. Logo, aumenta-se o custo da cadeia produtora e diminui-se a margem de lucro 
(SAGGIORATTO; CAOBIANCO; SANTOS, 2015).

Em função da competitividade do mercado atual, faz-se necessário estar preparado 
para produzir da melhor forma possível, fazendo uso de instrumentos que previnam erros e 
promovam ajustes, proporcionando produção de qualidade, com menor custo e desperdício. 
Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar a eficácia das ferramentas 
para gerenciamento de controle custos em UPRs.

2 |  METODOLOGIA
O presente artigo é do tipo revisão sistemática, tendo utilizado a seguinte pergunta 
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norteadora: “Qual a eficácia das ferramentas de gerenciamento para o controle de custo 
em uma UPR?”.

As buscas foram realizadas em maio de 2020, nas bases de dados da Biblioteca 
Virtual da Saúde (BVS), Periódicos Capes, ProQuest e Scielo.

2.1 Critérios de inclusão e exclusão
Os descritores buscados, em língua português e inglesa, foram: “custo” (cost), 

“gestão” (Management) e “serviços de alimentação” (food service). A título de referência 
foram utilizados os seguintes filtros: artigos completos, publicados durante o período 2016-
2020, nos idiomas português e/ou inglês. 

Também foi utilizado o operador lógico “e” (and) para realizar a combinação dos 
termos empregados na busca das publicações. Cabe salientar a exclusão, na bibliografia, 
de artigos de revisão, teses e dissertações, artigos repetidos e cujo estudo tenha sido 
realizado fora do Brasil.

2.2 Critérios de seleção
Primeiramente, foram selecionados os artigos pelos títulos e resumo. Posteriormente, 

foi realizada a leitura do artigo na íntegra para verificar se há consonância com o objetivo 
do trabalho ora aqui desenvolvido.

2.3 Forma de organização
Após a seleção dos artigos, seguindo os parâmetros acima descritos, foram listados 

em ordem alfabética os autores, tabulados e observados, considerando as seguintes 
informações: autores e ano; classificação da UPR; delineadores do estudo; local e data; 
ferramenta utilizada para gestão; resultado após aplicação da ferramenta de gestão. Para 
cada resultado encontrado foram criados subtópicos para melhor discuti-los.  

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES
Inicialmente, foram identificados 389 artigos (BVS: 279; Periódicos Capes: 41; 

ProQuest: 68; Scielo: um), dentre os quais 342 não atenderam aos critérios de elegibilidade. 
Assim, resultaram 48 artigos para leitura, dentre os quais apenas 19 serviram de base para 
a fundamentação da discussão e resultados.

Os resultados apontam como instrumentos de ferramentas para gerenciamento 
de custo: o marketing - pesquisas de satisfação e de mercado (três artigos – 16%); o 
treinamento da equipe - gestores e manipuladores (quatro artigos – 21%); as Boas Práticas 
(BP) - Manual de Boas Práticas (MBP), Procedimentos Operacionais Padronizado (POP), 
Checklist e Ciclo PDCA – (Plan – Planejar, Do - Executar, Control - Controlar e Act - Agir) 
(quatro artigos – 21%); a Ficha Técnica de Preparação (FTP) (dois artigos – 11%); a 
seleção de fornecedores de matérias-primas de qualidade (um artigo – 5%);  e as práticas 
sustentáveis (seis artigos – 32%).
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Figura 2 – Figura demonstrativa da organização dos resultados da pesquisa por ferramentas de 
gerenciamento e autores da pesquisa de revisão sistemática realizada em maio de 2020 que 

abordam em seus estudos algum item que venha a interferir na gestão de custos de uma UPR

Fonte: Autoria própria (2020)

3.1  Marketing
A competitividade do mercado “exige” das empresas a utilização de estratégias 

de marketing com o objetivo de aumentar o seu desempenho, seja majorando o lucro ou 
promovendo a sua sustentabilidade. Essas refletem o comportamento dos consumidores 
e trazem indicadores de desempenho para seus gestores (LIMA; PORTO, 2012). Para se 
iniciar ou fidelizar o funcionamento de uma UPR, seja ela comercial ou institucional, deve-
se ter por base a estimativa de sua futura/atual necessidade. Para tanto, uma ferramenta 
do marketing muito usada é a pesquisa de mercado (CHIQUETANO; MANSO, 2017).

Santos et al. (2017) utilizaram da pesquisa de mercado para observar a demanda, 
no intuito de conhecer a previsão da procura de um RU, permitindo organizar os serviços e 
conhecer o perfil dos seus comensais. Esse estudo possibilitou, ainda, fazer uma avaliação 
dos serviços que já haviam sido executados, trazendo subsídios para implantação de 
correções/melhorias, que devem estar de acordo com o perfil da clientela atendida.

A pesquisa de mercado é um poderoso instrumento de gestão, sendo uma ferramenta 
que traz resposta às perguntas do tipo: o que o mercado necessita; qual a demanda para 



Nutrição sob a Ótica Teórica e Prática 2 Capítulo 9 102

determinado nicho, entre outras. Possibilita que a empresa que faz uso possa traçar 
estratégias para correções ou implantações de melhorias que, por consequência, irão atrair 
mais clientela e/ou atender a demanda exigente dentro do nicho de atuação. Dessa forma, 
traz maior lucratividade ou evita desperdício de capital na continuação de práticas que não 
são “aceitas” pelo mercado (ANTÔNIO; DUTRA, 2008). 

Outra modalidade de marketing é a pesquisa de satisfação, trabalhada por 
Cavalcante, Silva e Baratto (2017), que afirmaram ser importante ter conhecimento das 
necessidades de seus comensais, desejos e expectativas, tendo em vista que a receita 
da empresa é reflexo da aceitação do serviço (cardápio). Honick et al. (2017), por meio 
da pesquisa de satisfação, identificaram que essa ferramenta é importante para definir 
as principais escolhas dentro do cardápio ofertado, permitindo descartar aquelas que não 
trazem aceitação/lucro, e com isso implementar correções pertinentes no cardápio.

A identificação dos atributos que estão vinculados à satisfação dos clientes permite 
ao gestor realizar ajustes na prestação de serviço, agregando assim, mais valor ao serviço 
ofertado, e logo, aumentando a lucratividade. Como descrito por Santos et al. (2017), 
a pesquisa de satisfação ajuda a compreender quais são os fatores que influenciam os 
clientes quando escolhem um restaurante para frequentar, além do cardápio, favorecendo 
ao gestor, saber em quais pontos deve ter mais atenção no seu empreendimento.

A necessidade de saber o perfil de seus comensais irá nortear o que deve ser 
ofertado a fim de agradar e cativar a clientela, contribuindo para o sucesso do negócio 
(lucratividade), pois o cliente satisfeito é perpetuador da qualidade do serviço ofertado 
(MARTINS et al., 2018). Para Rossi e Slongo (1998), averiguar a satisfação de sua clientela 
constitui uma das maiores prioridades dentro da gestão empresarial, e aqueles que se 
comprometem com a qualidade do serviço prestado, observam atentamente as respostas 
obtidas em suas pesquisas.

3.2 Treinamento
Cardoso et al. (2018), Ferreira e Silva (2018), Linhares e Popolim (2016) e Pagotto et 

al. (2018) fizeram uso do treinamento como ferramenta de gerenciamento em seus artigos, 
administrando de várias formas a sua aplicação, e buscando assim, obter resultados de 
otimização/melhoramento dos seus processos produtivos dentro das UPRs estudadas. 

O processo de capacitação/treinamento dos funcionários é uma etapa que não deve 
ser negligenciada. Não adianta realizar um bom planejamento se os responsáveis pela 
execução não estão aptos a fazê-lo. Assim, o treinamento é requisito legal dentro de uma 
UPR, e deve ser constante, ainda mais quando se trata de qualidade higiênico-sanitária. A 
empresa que se preocupa em investir em excelência, utilizando-se do treinamento como 
instrumento, traz para o cliente, a confiança na prestação do serviço de qualidade, fazendo 
com que haja fidelização, além de contribuir para a redução de custos (FERREIRA; SILVA, 
2018).
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Realizar treinamento é sinônimo que a empresa se importa, não só com seus clientes, 
como também com seus funcionários. A mão-de-obra envolvida na cadeia produtiva deve 
ser muito bem capacitada para desempenhar suas funções estabelecidas nas rotinas 
diárias, refletindo na qualidade da prestação do serviço, por isso se faz necessário investir 
em treinamento. As empresas precisam dos clientes, e empreender em treinamento é a 
garantia da busca pela qualidade, sendo sinônimo de investimento a longo prazo, que 
será convertido em lucratividade, uma vez que gerará catividade de sua clientela (COSTA; 
NAKATA; CALSANI, 2013).

Cardoso et al. (2018) observaram que os gestores (gerentes, nutricionistas) são 
responsáveis por todas as etapas produtoras dentro de uma UPR e usaram a prática 
reflexiva para conseguirem observar as falhas em seus gerenciamentos. Esse tipo de 
treinamento tem o objetivo de demonstrar quais são as possíveis contribuições que podem 
ser impetradas na gestão para trazer melhorias. 

Diante de situação de inconformidade ou ineficácia no processo produtivo, os 
gestores não devem se acomodar. Esses têm o dever de buscar soluções para os 
problemas enfrentados, evitando assim, a perpetuação da situação geradora de prejuízo. 
A prática reflexiva leva ao questionamento do porquê estar ocorrendo de tal forma e/ou ao 
pensamento de como pode ser solucionado, a fim de minimizar prejuízo ou trazer otimização, 
e por conseguinte, aumentar a produtividade/lucratividade (ALEVATO; ARAÚJO, 2009). 

Ao avaliar a qualidade no atendimento e o nível de satisfação dos clientes, Linhares 
e Popolim (2016) constataram que a excelência no atendimento é um diferencial dentro 
de um mercado tão competitivo, e com o devido treinamento de sua equipe de serviços 
conseguiram aumentar o grau de satisfação dos seus comensais.

Oliveira, Moretti e Pozo (2015), ao estudar a hospitalidade e a gestão de restaurante, 
destacaram que o treinamento e capacitação de funcionários devem ser constantes, 
orientando ser implantados na gerência, manipuladores e equipe de garçons, pois suas 
inadequadas atuações irão trazer prejuízos ao longo das etapas de produção, seja na 
manipulação direta (preparo), ou na hora da venda (apresentação/oferta). 

Pagotto et al. (2018) observaram em seu estudo, a falta de cuidado/treinamento 
(orientação e capacitação), por parte dos manipuladores, em destaque para higienização 
das mãos, descongelamento de alimentos e transmissão de doença pela água, levando à 
inutilização dos alimentos manipulados de forma inadequada. São José (2012) observou 
ser necessário o controle higiênico-sanitário dos locais onde os alimentos são preparados, 
pois uma vez havendo a contaminação dessas preparações, essas devem ser descartadas, 
gerando assim mais desperdício/custos. Muito dessas contaminações são provenientes da 
falta de treinamento dos colaboradores.

3.3 Boas práticas
A implantação de medidas de Boas Práticas (BP) deve ser inserida ao longo da 
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cadeia de produção das refeições, como bem destaca Rosa e Monteiro (2014), sejam elas 
por meio de checklist, POPs, MBP, clico PDCA. Tais ferramentas de gerenciamento foram 
usadas por Ferreira e Silva (2018), Gomes et al. (2018), Menezes e Anjos (2017), Sangioni 
et al. (2019).

Todo e qualquer serviço de alimentação tem por objetivo central ofertar uma 
refeição de qualidade fora do domicílio (JOELE; SOUSA; LOURENÇO, 2014). Para ter uma 
produção qualificada, é necessário que em todo e qualquer tipo de restaurante, utilizem-
se ferramentas de gestão que tragam a garantia de oferta de alimentos de excelência 
e com segurança sanitária. A Resolução n° 216/2014 informa que toda e qualquer UPR 
deve garantir boas condições higiênico-sanitária para seus usuários (BORJES; FRANZ; 
HANAUER, 2017).

A implantação de BP durante a manipulação deve ser associada a cursos de 
capacitação, que trazem consequências positivas à unidade, consoante Sangioni et al. 
(2019). Esses observaram que, em 51,2% dos estabelecimentos havia MBP, porém seus 
funcionários não haviam sido capacitados; motivo pelo qual, muito das boas práticas 
descritas naqueles manuais não serem executadas. 

Estabelecida pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), as BP 
regulamentadas pela RDC 216/2004, visam à padronização dos procedimentos de controle 
higiênico-sanitário, porém de forma isolada não há garantia de sua eficácia. A implementação 
do MBP é de fundamental importância para o cumprimento das boas práticas, pois nele são 
descritas todas as operações realizadas dentro do estabelecimento (BRASIL, 2004). 

Ferreira e Silva (2018) fizeram uso de três ferramentas em boas práticas: POP, 
checklist e ciclo PDCA. Descrevem que os POPs são definidores de execução de 
processos que deverão ser executados a quem competir, visando sempre a alcançar o 
melhor padrão de qualidade possível. Apontam que a verificação de sua correta execução 
pode ser desenvolvida por meio do ciclo de PDCA com planejamento, execução, controle 
(utilizando o checklist) e quando necessário, na sua ação corretiva. Uma vez que, ao 
se estabelecer padrões de desempenho e produtividade, há minimização nos custos e 
aumento da lucratividade.

Gomes et al. (2018), em seu estudo, observaram que ao implantar em dois 
restaurantes, os POPs e o PDCA conseguiram diminuir os erros durante os processos 
de produção. Ao implantá-los, constatou que é possível sim, garantir a qualidade e, por 
conseguinte, a segurança dos alimentos servidos aos seus comensais, sem contar a 
otimização do tempo. A verificação da efetividade do uso do MBP é crucial para se prevenir 
os desperdícios, sejam eles provenientes da não qualidade higiênico-sanitária do insumo 
ou pelo fato de haver sobras ou restos da produção.

Menezes e Anjos (2017) notaram que, ao estabelecer POP para manejo de resíduos, 
conseguiram diminuir os riscos de contaminação, que por consequência, levou a uma diminuição 
do descarte de alimentos inapropriados, trazendo impacto positivo no custo da produção. 
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Faz-se necessária a implantação do MBP, em conjunto com os POPs (ROSA; 
MONTEIRO, 2014). A implantação dos POPs é uma importante ferramenta de verificação de 
realização de atividades desenvolvidas rotineiramente, e são uma boa maneira de verificar se 
as ferramentas de gestão estão sendo utilizadas de forma correta (BRASIL, 2013).

 Para isso, é necessária a implantação de Boas Práticas, que irão nortear a forma 
correta como devem ser manuseados os alimentos, visando à minimização da ocorrência 
de riscos e consistindo em uma ferramenta de baixo custo de implantação e fácil execução 
constante. As BPs são norteadoras de toda a cadeia produtiva e conseguem demonstrar 
falhas durante todo o processo operacional ou administrativo, além de possibilitar a garantia 
de oferta de alimentos de qualidade, com menor desperdício, trazendo impacto positivo nas 
finanças da empresa (JOELE; SOUSA; LOURENÇO, 2014).

3.4 Ficha técnica de preparação – FTP
Um outro instrumento que é utilizado na busca da qualidade de serviço prestado 

(preparações/refeições) é a Ficha Técnica de Preparação (FTP). Utilizando-se dela foi que 
Menezes, Santana e Nascimento (2018) e Pereira et al. (2019) obtiveram o controle do 
desperdício e, por conseguinte, a redução em seus custos na produção.

Com a FTP, é possível saber como será toda operação de preparação, a mão-de-
obra que será necessária para garantir a produção e o custo. Pode-se identificar pontos 
críticos que venham a afetar negativamente a produção, como erros durante a manipulação 
e desperdício, havendo possibilidade de corrigir, e proporcionando o melhor controle de 
estoque, o que gera mais lucro (PEREIRA et al., 2019).

FTP possibilita padronizar de forma sistemática as refeições, mantendo a qualidade 
nutricional, higiênico-sanitária e sensorial. Permite maior controle de estoque, e, portanto, 
controle de gastos, influenciando assim, no custo final da preparação, no seu preço de 
venda e na lucratividade do negócio (SOUSA; MARSI, 2015). 

A Ficha Técnica de Preparação (FTP) serve de base para elaboração do cardápio e 
da formulação da lista de ingredientes que serão utilizadas em todas as preparações e que 
deverão conter em estoque, fazendo dessa, um importante instrumento de gerenciamento 
(PHILIPPI; COLUCI, 2018). 

Vale mencionar que a FTP pode conter diversos itens, dentre os quais merecem 
destaque os seguintes: lista de ingredientes com suas respectivas quantidades de peso 
bruto (PB) e peso limpo (PL); fator de correção (FC); custo total da preparação; custo 
“per capita” final da preparação e rendimento total. A padronização de toda técnica de 
preparo requer especial realce, por sua influência e interligação no conjunto de itens aqui 
mencionado. Fica evidente que a FTP é crucial recurso de gestão de uma UPR (CASTRO 
et al., 2013).

Menezes, Santana e Nascimento (2018) verificaram que, por meio da implementação 
da FTP, os aspectos mais perceptíveis de variação foram os seguintes: FC, apresentado 
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pelos tipos de cortes de carnes empregados pelos magarefes e pela qualidade da matéria-
prima; e o custo final da preparação, levando-se em consideração a técnica empregada de 
cocção, como aspecto interveniente no rendimento do trabalho em foco. Concluíram que 
a FTP serve de instrumento para planejamento de aquisição de matéria-prima, análise de 
custos e rentabilidade das preparações.

Interpretando-se todos os aspectos investigados nos estudos descritos acima, é 
indiscutível o questionamento da importância da FTP como ferramenta de gerenciamento 
de uma UPR. Essa, conforme bem destacado por Castro et al. (2013), serve de ferramenta 
norteadora para o gestor da UPR. Observou-se ser útil em atividades como direcionamento 
para coordenação, planejamento, supervisão, controle de produção, redução dos 
desperdícios e controle da qualidade dos alimentos. Tudo isso gera impacto direto no 
custeio final da UPR. 

3.5 Seleção de fornecedores de matérias-primas de qualidade
Outros pontos do processo produtivo que também são tidos como pontos de controle 

de gestão são as etapas de seleção de fornecedores e recebimento de matérias-primas. 
Moysés Filho, Pimenta e Strehlau (2013) descrevem que é importante estabelecer uma 
relação de confiança com os fornecedores de insumo, a qual deu o nome de marketing de 
relacionamento, para garantir que os produtos adquiridos atendam aos critérios de seleção 
exigidos pelo comprador, não deixando de observar a qualidade e o preço.

Botelho et al. (2019) pregam que deve ser implantada uma política de compras, 
ou seja, uma seleção adequada de fornecedores, que garanta o recebimento de matéria-
prima de boa qualidade. Observa ainda que, a visitação dos fornecedores in loco é aspecto 
que não deve ser negligenciado, quando se trata de aquisição das matérias-primas. 
Informam que a inexistência de controle de qualidade eficiente na etapa de recebimento de 
insumos acarretará geração de desperdício, trazendo significativo impacto nas finanças do 
restaurante, de forma que o preço real pago para a produção da refeição passa, algumas 
vezes, a ser superior ao valor cobrado aos seus clientes. 

Rosa e Monteiro (2014) descrevem que há necessidade de uma inspeção/vistoria/
visita aos produtores, transportadores das matérias-primas. A verificação das características 
dos produtos no ato da entrega, da rotulagem, entre outros fatores que são pertinentes aos 
mais diversos gêneros alimentícios, não devendo ser negligenciada a sua forma correta 
de armazenagem. Destacam ainda que a aquisição dos insumos do processo produtivo é 
responsável pelo maior dispêndio de capital, cerca de 50-60% do faturamento líquido do 
estabelecimento, demonstrando assim, que a seleção de fornecedores é uma influente 
ferramenta de administração de uma UPR.

3.6 Práticas sustentáveis
Outro parâmetro avaliado no presente estudo foi o impacto do uso de práticas 
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sustentáveis no custo final da produção. Sabendo que todo desperdício é gerador de 
resíduo, conclui-se que, para reduzir a sua produção, que impacta diretamente no custo 
final da produção, é necessária a implantação do princípio dos três “erres”: reduzir, reutilizar 
e reciclar. Essa medida, como tantas outras, pode ser inserida no processo produtivo, 
utilizando-se a FTP, como proposto em suas considerações. O desperdício de alimentos por 
toda a extensão da produção de uma UPR representa perda significativa de investimentos 
(ALVES; UENO, 2015).

Segundo Payene-Palacio (2015), uma das ferramentas utilizadas para verificar o 
desempenho de uma UPR é a estimativa de suas perdas, observando os pontos da cadeia 
produtiva que levam a esses desperdícios. Foi com base nas análises de desperdício/
resíduos que Araújo et al. (2018), Lima, Nóbrega e Nogueira (2016), Melo e Strasburg 
(2020), Novinski, Araújo e Baratto (2017) e Prates e Conto (2018) realizaram seus estudos. 

Uma simples mudança na forma de aquisição dos insumos pode trazer economia e 
menor desperdício para uma UPR, como bem concluíram Melo e Strasburg (2020), quando 
analisaram a geração de resíduos das preparações que faziam uso de vegetais in natura, 
para aquelas que usaram vegetais minimamente processados, pois já não havia mais 
incidência de Fator de Correção (FC). 

Outro contexto que pode ser avaliado é o desperdício e o custo, tendo sido a 
vertente utilizada por Lima, Nóbrega e Nogueira (2016). Assim, avaliou-se o desperdício, 
utilizando alguns índices obtidos na FTP, e por meio do rendimento médio da preparação, 
observaram o FC, o Fator de Cocção (FCÇ) e o resto. Posteriormente, procedeu-se o 
exame do indicador de resto (IR) com sua respectiva classificação. Como resultado, 
constatou-se que 4,36% de IR foram classificados com o conceito “bom”, em conformidade 
com os parâmetros adotados pelo estudo; resultado esse que indicou a UAN estudada 
como bem administrada.

Alves e Ueno (2015) avaliaram a geração de resíduos sólidos em uma UAN em 
várias etapas: estocagem, processamento de refeições e devolução. Observaram ainda 
que, dentre as etapas, aquela que apresentou maior desperdício foi a de processamento 
(58%). No caso da geração de resíduos durante o pré-preparo, as hortaliças e frutas, por 
exemplo, são responsáveis por 28,5% dos resíduos. Na devolução (31,9%), destacou-se o 
Índice de Resto (IR) com 27,8% de maior dispêndio de restos.

Faz-se necessário diferenciar, como expõem Silvério e Oltramari (2014), que sobras 
e restos são denominações parecidas, porém com significados técnicos bem distintos. As 
sobras provêm de preparações que não foram oferecidas para consumo. Os restos, por sua 
vez, já foram expostos ao consumo e rejeitados, após as pessoas se servirem, e por isso, 
não sendo mais passíveis de reutilização.

Araújo et al. (2018), ao avaliar resto de sobras alimentares, constataram que, 
quando se observa restos de ingesta ou sobras limpas, obtêm-se um bom parâmetro de 
planejamento do cardápio. Notaram que a maior parte de resíduos orgânicos que são 
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produzidos pelos restaurantes, é proveniente de restos deixados nos pratos. As sobras são 
indicativas de excesso de produção e/ou não aceitação da preparação, segundo Rosa e 
Monteiro (2014).

Novinski, Araujo e Baratto (2017) concluíram em seu estudo que, quando se tem 
Índice de Resto (IR) em percentual maior do que o tido como normal, deve-se repensar 
em estratégias para adaptação do cardápio. A observância do IR é bom critério de análise 
econômica do desperdício, assim como, também serve de termômetro para perceber se o 
cardápio proposto está ou não, em conformidade com a clientela. Avaliar as sobras servidas 
fornece parâmetro para verificar a eficiência do planejamento e a eficiência da produção. É 
importante controlar o desperdício na cadeia de produção (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2007).

Prates e Conto (2018) entenderam em seu estudo, que se atentar para geração de 
menos resíduos, é de tamanha importância, e que inserir essa temática nas escolas de 
gastronomia é oportuno, uma vez que os profissionais a serem formados, serão futuros 
manipuladores de alimentos nas mais diversas áreas da gastronomia. A incorporação de 
práticas como planejamento correto do número de refeições, avaliação do rendimento de 
ingredientes utilizados, treinamento da equipe para manipulação dos equipamentos, pré-
preparo e preparo dos pratos são pontos-chaves nesse controle de desperdício/custo, 
conforme indicam Augustini et al. (2008).

Mota et al. (2017) propuseram um checklist, ferramenta com a qual são avaliados 
aspectos de sustentabilidade implantados no planejamento e na distribuição de cardápios. 
Sua execução é de baixo custo e de simples execução, trazendo respostas que servem de 
base para propostas de possíveis intervenções (implantação ou ajustes), no que diz respeito 
à sustentabilidade em diversos aspectos. Citam, dentre outras, as seguintes medidas como 
ajustadas ao tema da sustentabilidade: a utilização de alimentos em sua integralidade, por 
vários meios de reaproveitamento, e a compra de matérias-primas de produtores locais.

A implantação de uma forma sustentável de UPR certamente implicará alterações 
no custeio final. Assim, por exemplo, a redução do consumo de energia elétrica, em 
decorrência da opção por lâmpadas de baixo consumo, isto é, lâmpadas ecologicamente 
corretas, causará diminuição na “conta de luz”. Para reduzir, é necessário planejar, realizar 
treinamentos, monitorar e corrigir possíveis erros existentes (ALVES; UENO, 2015). 

Na mesma vertente, Puntel e Marinho (2015) demonstram que a aplicação de uma 
cadeia de sustentabilidade trará os mais diversos benefícios para quem a implementar. 
Dentre os indicadores listados como caracterizadores de sustentabilidade, estão a correta 
gestão e a redução dos resíduos produzidos; a otimização e o reaproveitamento dos 
produtos; e o consumo consciente por meio de negociação com empresas/fornecedores 
ecologicamente corretas. Esses autores demonstram a crescente busca do público em 
geral por UPRs que tenham preocupação com a sustentabilidade. Aquelas que optam 
por essa linha de atuação, estão atendendo ao mercado ainda carente de prestadoras de 
serviços com critérios modernos de qualidade.
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Para autores como Nery et al. (2013), o tema sustentabilidade na gastronomia deve 
ser ponto de atenção de gestores, organizadores e colaboradores. Somente assim, será 
possível a mudança no perfil comportamental como um todo. É preciso que se destaque a 
necessidade de redução de desperdícios de alimentos e de produção de resíduos sólidos, 
afinal, tal redução provoca impacto direto na redução dos custos.

Por fim, como exposto por Melo e Calazans (2017), a necessidade do controle de custos 
é um constante desafio ao longo do processo produtivo dentro de uma UPR, demonstrando 
que deve haver necessidade de coordenação, planejamento e verificação constante. Todas 
as informações, que venham a envolver aumento de custo ou perda de lucratividade, devem 
ser passadas pelos gestores, carecendo tomar decisões que visem a minimizar o prejuízo, 
objetivando a lucratividade ou a sobrevivência/manutenção da UPR no mercado. 

4 |  CONCLUSÃO
Na revisão bibliográfica, ora desenvolvida, foi possível perceber que as ferramentas 

de marketing (pesquisa de satisfação e mercado), o bom treinamento da equipe (gestores e 
manipuladores), a implantação de BP e da FTP, a boa seleção de fornecedores de matérias-
primas de qualidade e a implantação de práticas sustentáveis, são importantes ferramentas 
de gerenciamento de controle de custos em uma UPR, sendo ela comercial ou não. 

Como todo e qualquer negócio, seja ele com fins lucrativos ou não, existem situações 
em que há desperdício de capital. São nessas situações, observadas ao longo da cadeia 
produtora, que devem ser concentrados ajustes, visando garantir economia, promover 
redução de desperdícios, otimização das atividades, padronização das operações, 
manutenção do padrão de qualidade, a fim de que haja repercussão positiva no resultado 
da empresa.

Apesar da constatação de poucos estudos específicos sobre o tema em pauta, cabe 
salientar que toda e qualquer atividade desenvolvida dentro do processo de produção de 
alimentos em uma UPR, tem relevância considerável no custo final. Ainda, sugerem-se 
mais estudos realizados sobre o tema em UPRs comerciais ou coletivas. 
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