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APRESENTAÇÃO

Este e-book, como seu próprio título explicita, tem como foco o planejamento de 
ações nas ciências da saúde. Não obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou 
um objetivo, de forma sistemática; ademais, a etiologia da palavra também conota uma 
ação, prática e/ou um resultado. Diante disso, a organização desta obra não poderia 
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em saúde; desta 
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estão dispostos em 5 volumes que levam em conta 
justamente o processo construtivo de um plano:  a análise científica e literária do caminho 
percorrido nas ciências da saúde até o momento está representada nos três primeiros 
volumes que, por sua vez, englobam estudos de revisão, relatos de caso e de experiência, 
além de pesquisas epidemiológicas; já os últimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos 
que fornecem novas perspectivas  de ação em saúde, desde a atenção básica até novos 
métodos de diagnóstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da 
sociologia inerente à prática em saúde, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construção 
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do 
conhecimento científico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais 
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciências da saúde.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Este estudo teve como objetivo 
caracterizar as causas e prevalência do 
atendimento de urgência e emergência a 
população idosa realizado pelo SAMU na região 
de Bragança Paulista – SP no ano de 2018. 
Tratou-se de um estudo descritivo, exploratório, 
de campo com abordagem quantitativa. Para 
a coleta de dados foi utilizado um formulário 
composto por questões fechadas, facilitando o 
registro das informações fornecidas pelo SAMU, 
relacionadas ao atendimento de urgência e/
ou emergência a população idosa (idade igual, 
ou superior a 60 anos). Foram registradas 
11.347 ocorrências, sendo a maior parte de 

natureza clínica com destaque para doenças 
cardiorrespiratórias seguidos de acidentes por 
quedas. Como limitação deste estudo observou-
se a fragilidade dos registros em relação aos 
atendimentos de urgência e emergência à esta 
população. Logo, torna-se importante refletir 
sobre o processo de trabalho, visando a melhoria 
da assistência prestada, da qualidade dos 
registros e da geração de informações.
PALAVRAS-CHAVE: Serviços Médicos de 
Emergência, Assistência a Idosos,Assistência 
Pré-Hospitalar

MAIN CAUSES OF URGENT AND 
EMERGENCY CARE THE IDOSA 

POPULATION, CARRIED OUT BY MOBILE 
URGENCY SERVICE (MUS), IN THE 
BRAGANÇA PAULISTA REGION - SP

ABSTRACT: This study aimed to characterize 
the causes and prevalence of urgency and 
emergency care for the elderly population 
conducted by SAMU in the region of Bragança 
Paulista - SP in 2018. This was a descriptive, 
exploratory, field study with a quantitative 
approach. For data collection, a form composed 
of closed questions was used, facilitating the 
recording of the information provided by the 
SAMU, related to urgency and/or emergency 
care to the elderly population (age equal to or 
older than 60 years). 11,347 occurrences were 
registered, most of them of a clinical nature with 
emphasis on cardiorespiratory diseases followed 
by accidents due to falls. As a limitation of this 
study, it was observed the fragility of the records 
in relation to urgency and emergency care for this 
population. Therefore, it is important to reflect on 
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the work process, aiming at improving the assistance provided, the quality of records and the 
generation of information.
KEYWORDS:  Emergency medical services, Care for the elderly, Prehospital care.

INTRODUÇÃO
O processo de envelhecimento é definido como uma série de acontecimentos que 

acabam por provocar alterações biológicas, fisiológicas, psicológicas e sociais. A concepção 
de idoso apresenta variação quanto a sua classificação, ou seja, em países desenvolvidos 
são adotados como idosos, pessoas que ultrapassam os 65 anos de idade, já em países 
em desenvolvimento, assim como o Brasil, pessoas com idade igual ou superior a 60 anos 
são consideradas idosas1.

Frequentemente o envelhecimento é abordado como “terceira” ou até “quarta idade”, 
porém, o envelhecer não é um estado, e sim um processo de degradações progressivas e 
diferenciais, o que nos permite dizer que os indivíduos envelhecem de diferentes formas 
onde podemos abordar a idade biológica, social e psicológica, que são muito diferentes da 
idade cronológica, a qual é usualmente mais utilizada2.

Em 2060, o percentual da população com 65 anos ou mais de idade chegará a 
25,5% (58,2 milhões de idosos), enquanto que em 2018 essa proporção era de 9,2% (19,2 
milhões)3.

Atualmente, a população idosa representa um grande contingente da população 
mundial, em número crescente, em consequência da tecnologia e mais acessibilidade aos 
cuidados com a saúde, o que os torna mais detentores do saber para a promoção do 
envelhecimento saudável. Entretanto, também são considerados como pessoas de faixa 
etária mais vulnerável a acidentes, e talvez, levando à uma proporção significativa de 
atendimento realizado pelo SAMU. 

Desta forma, o aumento do número de idosos traz consequências a sociedade, 
fazendo-se necessário conhecer os determinantes de saúde de vida dos idosos e suas 
múltiplas facetas.

Os países mais desenvolvidos passam pela transição demográfica de forma mais 
gradativa, já países em desenvolvimento como o Brasil tem se tornado um país “velho” de 
forma repentina e abrupta, não conseguindo subsidiar mudanças socioeconômicas que 
favoreçam a qualidade de vida do idoso. Sabemos que acidentes e violência têm sido as 
principais causas de morte entre jovens e adultos, porém, estudos apontam tais fatores 
como de suma importância nas causas de morte na população idosa, sendo que o trauma 
já é a quinta maior causa de morte na nesta população4.

Doenças do aparelho circulatório, neoplasias e doenças do aparelho respiratório 
aparecem como as principais causas de mortalidade desse grupo populacional, seguidas 
pelas doenças do aparelho digestivo e das glândulas endócrinas. As causas externas 
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ocupam posição de menor destaque. Apesar disso, dois fatos chamam a atenção: elas vêm 
ganhando representatividade nesse grupo etário nos últimos anos; e as respectivas taxas 
de mortalidade são expressivas5. 

Logo, as doenças crônico-degenerativas associadas à causas externas, violência 
e vulnerabilidade dessa faixa etária, aumentam a necessidade da assistência de alta 
complexidade.

O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) é um serviço de atendimento 
médico brasileiro, utilizado em casos de emergência. Foi idealizado na França, em 1986 
como Service d’Aide Médicale d’Urgence — que faz uso da mesma sigla “SAMU” — e é 
considerado por especialistas como o melhor do mundo. A implantação do SAMU no Brasil 
foi na cidade de Campinas, através do médico coordenador José Roberto Hansen6.

O Ministério da Saúde lançou, em 2003, a Política Nacional de Urgência e 
Emergência com o intuito de estruturar e organizar a rede de urgência e emergência no 
país. Desde a publicação da portaria que instituiu essa política, o objetivo foi o de integrar 
a atenção às urgências. Hoje a atenção primária é constituída pelas unidades básicas de 
saúde e Equipes de Saúde da Família, enquanto o nível intermediário de atenção fica a 
encargo do SAMU e das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24H), e o atendimento de 
média e alta complexidade é feito nos hospitais6.

O SAMU, serviço administrado pela Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de 
Saúde, tem parceria com o Ministério da Saúde. O serviço pode ser acionado pelo telefone 
192 e atende a três objetivos: atendimento para casos clínicos, a regulação do sistema de 
vagas de urgência e emergência em hospitais secundários e terciários por uma central 24h 
e educação em urgência e emergência6.

Diante do exposto, a questão norteadora deste estudo é: qual é a prevalência 
de atendimento de urgência e emergência pelo SAMU na população idosa da região de 
Bragança Paulista?

Logo, torna-se importante descrever como está subdivido o atendimento de urgência 
e emergência realizado pelo SAMU ao idoso na população de Bragança Paulista – SP e 
região. 

Atualmente a região bragantina está localizada no interior de São Paulo, conta 
com 460.000 habitantes e onze municípios participantes, sendo estes: Bragança Paulista, 
Atibaia, Nazaré Paulista, Pinhalzinho, Socorro, Joanópolis, Pedra Bela, Tuiuti, Vargem, 
Bom Jesus dos Perdões e Piracaia. 

O atendimento prestado pelo SAMU nessa região, dispõe de duas grandes 
classificações: atendimento clínico e atendimento ao trauma. Essas classificações podem 
ainda ser subdivididas em atendimento extra hospitalar e transferências externas, onde 
ao atendimento extra hospitalar cabe o suporte as ocorrências de rua, e as transferências 
externas ficam incumbidas por transferir o paciente de uma instituição à outra.
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Acreditamos que o conhecimento sobre as principais causas de atendimento de 
urgência e emergência a população idosa realizado pelo SAMU, poderá contribuir para 
subsidiar as políticas públicas de atenção integral à população idosa na prevenção, 
tratamento, reabilitação e promoção da saúde.

Assim a realização desta pesquisa justifica-se, pela possibilidade de divulgação de 
conhecimento sobre as causas dos atendimentos de urgência e emergência pelo SAMU 
para esta faixa etária, contribuindo para um melhor planejamento da assistência aos idosos. 

Diante do exposto, esta pesquisa teve como objetivo caracterizar as causas e 
prevalência do atendimento de urgência e emergência a população idosa realizado pelo 
SAMU na região de Bragança Paulista – SP no ano de 2018.

MATERIAL E MÉTODO
Tratou-se de um estudo descritivo, exploratório, de campo com abordagem 

quantitativa, realizado no Serviço de Atendimento Móvel de Urgência - SAMU, localizado 
no município de Bragança Paulista – SP.

Para a coleta de dados foi utilizado um formulário composto por questões fechadas, 
facilitando o registro das informações fornecidas pelo SAMU, relacionadas ao atendimento 
de urgência e/ou emergência a população idosa (idade igual, ou superior a 60 anos) no 
ano de 2018.

Este estudo foi aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) da Universidade 
São Francisco, CAAE 09118719.8.0000.5514. Os demais aspectos éticos foram observados 
conforme a Resolução nº 466/2012, do Conselho Nacional de Saúde.

Após a aprovação e autorização do Comitê de Ética em Pesquisa e do responsável 
pela Instituição de Estudo, os dados foram coletados no período entre maio e junho de 2019. 
Foi realizada uma visita ao SAMU, com a finalidade de apresentar a intenção da pesquisa e 
solicitar informação a respeito do melhor dia e horário para a realização da coleta de dados. 
De acordo com o agendamento estabelecido, os pesquisadores analisaram e registraram 
as informações fornecidas em instrumento previamente elaborado.

Por fim, os dados foram analisados segundo as variáveis do estudo, por meio de 
percentual simples, sendo apresentados sob a forma de gráficos e tabelas e posteriormente 
comparados à literatura.  

RESULTADOS E DISCUSSÃO
O Gráfico 1 demonstra o atendimento mensal, realizado pelo SAMU as pessoas 

idosas no ano de 2018.
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Gráfico 1 – Atendimento mensal realizado pelo SAMU as pessoas idosas no ano de 2018. 
Bragança Paulista, 2019 (n=11.347)

Foram registradas 11.347 ocorrências relacionadas às pessoas idosas no ano de 
2018, sendo observado uma frequência maior de atendimentos nos meses de janeiro 1283 
(11,31%) e dezembro 1001 (8,82%).

Observou-se também que a principal causa de atendimento a essa população 
foi decorrente de doenças respiratórias, havendo incoerência em relação aos dados da 
literatura que demonstram que as internações por doenças respiratórias apresentam 
redução nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro e aumento dos casos de internação 
no mês de março e nos meses de seca extrema (julho, agosto e setembro)7. 

Porém, ainda que tenham sido verificadas diferenças no número de internações 
entre os meses, relacionada a sazonalidade, outros estudos demonstram queda das 
internações nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, devido ao períodos de férias dos 
profissionais de saúde, especialmente dos médicos7.

Por outro lado, além da sazonalidade climática outros fatores de risco para doenças 
respiratórias devem ser levados em consideração: exposição a poluentes ambientais, 

especialmente o tabagismo; a aglomeração domiciliar; déficit no estado nutricional; 
esquemas de imunização incompletos; baixa condição sócio-econômica; e exposição a 
agentes biológicos, como o pólen. Tais fatores atingem principalmente os indivíduos nos 
extremos de idade, como crianças menores de 5 anos ou idosos maiores de 65 anos7.
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Tabela 1 – Caracterização dos idosos atendidos pelo SAMU no ano de 2018, segundo idade e 
sexo. Bragança Paulista, 2019 (n=11.347)

Quanto ao perfil dos idosos atendidos pelo SAMU, a maioria encontrava-se entre 
60 e 65 anos 2313 (20,38%), sendo 5697 (50,22%) do sexo masculino e 5646 (49,78%) do 
sexo feminino.

A faixa etária entre 60 e 65 anos, se destaca por ser a que mais gera necessidade 
de atendimento. É a faixa etária onde ainda se tem uma certa proatividade, geralmente 
aposentados, que incomodados com a vida no lar, buscam meios de intreterimento, lazer 
e acabam então, se expondo à riscos. Outra justificativa seria, pela não prevenção e 
manutenção de uma rotina saudável durante a vida, onde nessa faixa etária, na maioria 
das vezes, começa a surgir patologias.

Nas últimas décadas, no Brasil, assim como em outros países da América Latina,  
absorveu-se inovações tecnológicas no setor de saúde, porém, continua o desafio por  uma  
cobertura  universal, visto que as mudanças epidemiológica, advindas do envelhecimento da 
população, geraram novas demandas para o atendimento das doenças não transmissíveis, 
dentre as quais se destacam as doenças crônico-degenerativas, as neoplasias e os 
traumas8.

O processo natural do envelhecimento relaciona-se a alterações fisiológicas 
como o declínio da força muscular, devido aos parâmetros reduzidos de massa muscular 
e alterações ósseas, além do déficit de equilíbrio e da lentificação do tempo de reação, 
ocasionando quedas e afecções crônico-degenerativas em idosos9. 

A presença de doenças crônicas e comorbidades associadas à vida mais dinâmica 
do idoso contemporâneo favorece a ocorrência de quedas, resultando em significativas 
consequências psicológicas, físicas e sociais para a vida desses indivíduos. 

Diversas condições crônicas estão ligadas a uma sociedade em envelhecimento mas 
também às escolhas do estilo de vida, como: tabagismo, consumo de álcool, comportamento 
sexual, dieta inadequada e inatividade física, além da predisposição genética10. 
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Tabela 2 – Informações das ocorrências relacionadas aos idosos no ano de 2018. Bragança 
Paulista, 2019 (n=11.347)

Em relação ao período de ocorrência, houve predomínio do períododo da manhã 
ou tarde 7683 (67,71%). Quanto ao local destacou-se a própria residência ou via pública 
9015 (79,45%), com predomínio de atendimentos realizados de segunda a sexta-feira 8416 
(74,17%).

Comparado ao município de Natal – Rio Grande do Norte, que analisou as ocorrências 
atendidas pelo SAMU 192/RN, segundo o horário de atendimento das vítimas socorridas, 
com pacientes de 0 a 75 anos de idade, verificou-se que o atendimento predominante as 
vítimas ocorreu no período vespertino, correspondendo a 31,5% do total de atendimentos, 
seguindo em ordem decrescente pelo período noturno representando um total de 27,5%,  
manhã 26,8% dos atendimentos e madrugada, como período com menor frequência das 
ocorrências, dispondo de 14,6% de todo o atendimento11.

Já de acordo com um estudo publicado rferente a cidade de Maringá, no interior 
do Paraná, constatou-se que a prevalência das ocorrências foram em dias de semana (de 
segunda a quinta-feira), com período majoritário de atendimento diurno ao ínico da noite, 
sendo das 06h as 20h12. 

Embora, alguns estudos descrevam o predomínio de ocorrências na população idosa 
em determinado dia da semana, fica claro que esse grupo está sujeito ao desenvolvimento 
de agravos em qualquer período13. 
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Gráfico 2 – Causas dos atendimentos à idosos realizados pelo SAMU no ano de 2018. 
Bragança Paulista, 2019 (n=11.347)

O gráfico 2 demonstra as principais causas dos atendimentos à idosos, realizados 
pelo SAMU no ano de 2018. Logo, destacaram-se as doenças respiratórias, totalizando 
1.744 (15,37%) e as doenças cardíacas 1507 (13,28%). Já nas ocorrências de natureza 
traumática destacaram-se os acidentes por queda, sejam elas da própria altura ou de 
outros níveis 722 (6,36%). 

Por outro lado, torna-se importante esclarecer que as outras causas de atendimentos 
5342 (47,08%) estavam relacionadas a incompatibilidade do diagnóstico médico no momento 
da regulação com o diagnóstico da equipe no local da ocorrência, ferimentos simples, mal 
estar, desmaio, situações clínicas relacionadas ao processo de envelhecimento (confusão, 
alteração da memória, etc) entre outras situações clínicas de menor gravidade.

As principais doenças que atingem os idosos são as crônico-degenerativas, que 
somadas às frequentes comorbidades desse grupo, demandam maior preocupação por 
parte das instituições de saúde e, consequentemente, maior utilização de serviços de alta 
complexidade14. 

As doenças respiratórias crônicas representam cerca de 7% da mortalidade global, 
o que corresponde a 4,2 milhões de óbitos anuais. Em 2011, foram a terceira causa de 
morte no conjunto de doenças crônicas não transmissíveis. As principais doenças crônicas 
respiratórias são: doença pulmonar obstrutiva crônica (DPOC), hipertensão pulmonar, 
doenças relacionados ao trabalho, asma e estados alérgicos. A DPOC está entre as 
principais causas de óbito devido a sua alta prevalência e caráter progressivo15. 

Doenças e agravos não transmissíveis (DANT), acompanhando a tendência mundial 
das últimas décadas, passaram a determinar a maioria das causas de óbito no Brasil, 
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modificando o perfil das doenças que ocorrem na população, e ultrapassando as taxas de 
mortalidade por doenças infecciosas e parasitárias. No país, as DANT, em 2007, foram 
responsáveis por 72% das causas de morte e atingiram de forma mais intensa aqueles 
pertencentes a grupos vulneráveis, como os idosos. Ao longo da última década, as doenças 
cardiovasculares (DCV) representaram até 50% da mortalidade do conjunto das DANT16.

Quanto aos acidendes por quedas, uns dos aspectos que mais se evidencia no 
processo de envelhecimento são às inabilidades físicas e ao grau de dependência do idoso. 
Apesar de a incapacidade funcional não ser inerente ao processo de envelhecimento, à 
medida que o indivíduo envelhece, as chances de sofrer lesões provocadas por acidentes 
aumentam17,18. Estudos evidenciam que tais lesões estão entre as principais causas de 
óbito em pessoas idosas e que as quedas representam até dois terços dos acidentes com 
idosos, tornando-se um dos principais previsores de morbimortalidade19,20.

Os acidentes por quedas podem ser ocasionados por diversos fatores, intrínsecos 
e/ou extrínsecos. As quedas em idosos resultam constantemente em lesões e fraturas, 
comprometem as atividades da vida diária, elevam os índices de institucionalização, geram 
declínio do estado geral de saúde e aumentam o medo de cair por parte dos idosos, o que, 
por sua vez, aumenta o risco de queda subsequente21,22. 

Gráfico 3 – Evolução da ocorrência relacionada ao atendimento aos idosos realizado pelo 
SAMU no ano de 2018. Bragança Paulista, 2019 (n=11.347)

Quanto ao desfecho final dos atendimentos, destacou-se a resolução pela própria 
equipe do SAMU no local da ocorrência 660 (5,82%), porém ainda observou-se 459 óbitos 
(4,05%).

Em relação aos outros desfechos 10.228 (90,14%) destacaram-se encaminhamento 
para os serviços de saúde, chamados sem necessidade como trotes ou necessidades que 
poderiam ser atendidas por viaturas equipadas para suporte básico de vida.
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Atualmente, o SAMU é o principal componente móvel da rede de atenção às 
urgências. Com esse serviço, o Governo Federal visa diminuir o número de óbitos, as 
sequelas causadas pela demora no atendimento e o tempo de internação hospitalar23.

O desfecho das ocorrências é variado e se associa com a gravidade de cada 
caso. Ao acionar as equipes de atendimento, o médico regulador aguarda a avaliação do 
paciente pela equipe do SAMU 192 e a passagem do caso via telefone, confirmando ou 
não, a situação de urgência e emergência. Contudo, se o paciente não apresentar sinais e 
sintomas de gravidade o médico regulador pode liberar o paciente sem a necessidade de 
encaminhamento ao hospital23.

Um estudo publicado na cidade de Araraquara, também localizada no interior de 
São Paulo, apontou que de 2006 a 2011 ocorreram 5.763 óbitos de pessoas idosas com 
idade maior ou igual a 60 anos. Até 2009 a distribuição dos óbitos entre homens e mulheres 
chegava a aproximadamente 50%, no entanto, a partir de 2010 houve a predominância do 
sexo femino quanto ao óbito, chegando a 52,5% das mortes em idosos24.

O que nos chama a  atenção é que mais de 5% dos chamados que a central de 
regulação do SAMU recebe são sem necessidade, como o caso dos trotes por exemplo, o 
que chega a ser muito preocupante, pois acaba por intervir na enficiência do atendimento 
pré-hospitalar, retardando e prejudicando o atendimento de pessoas que realmente 
necessitam da assistência do serviço naquele momento12.

CONCLUSÃO
Conclui-se que a análise do atendimento de urgência e emergência de agravos às 

pessoas é de fundamental importância  para o planejamento de políticas públicas de saúde 
que possam atender a essa parcela crescente da população brasileira.

Este estudo demonstrou que a maior parte dos atendimentos a idosos realizados 
pelo SAMU na região de Bragança Paulista foi de natureza clínica com destaque para 
doenças cardiorrespiratórias seguidos de acidentes por quedas, o que nos preocupa, pois 
demonstra a necessidade de se refletir sobre as estratégias de prevenção e promoção da 
saúde para essa faixa etária, além de nos mostrar que, comparado a algumas capitais, 
mesmo estando em região interiorana os nossos idosos não estão imunes às frequentes 
mudanças climáticas, e sofrem com as consequências das mesmas.

Como limitação deste estudo observou-se a fragilidade dos registros em relação aos 
atendimentos de urgência e emergência à população idosa realizados pelo SAMU, visto 
que que a assistência pré-hospitalar móvel oferecida aos idosos demanda abordagens 
criteriosas.

Assim, verifica-se a necessidade de se estabelecer um protocolo de âmbito nacional, 
de fácil preenchimento e informatizando, visto que o sistema, até então, é manual, visando 
unificar as informações coletadas no atendimento pré-hospitalar, contribuindo, desta forma, 
para a obtenção de dados mais concretos e indicadores melhores definidos.
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Logo, torna-e importante refletir sobre o processo de trabalho, visando a melhoria da 
assistência prestada, da qualidade dos registros e da geração de informações.
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