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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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sobre o tema, levando-se em conta a sua relevância.  Assim, considerando as principais 
reflexões levantadas, é possível inferir que há a necessidade de tornar a segurança do 
paciente nas instituições hospitalares, um processo cultural, a fim de favorecer uma maior 
consciência de cada profissional da equipe multiprofissional que atua nas unidades de 
saúde. Conclusão: Acredita-se que este estudo poderá subsidiar possíveis discussões entre 
gestores e profissionais da saúde com o objetivo de apontar as necessidades e limitações 
para a implementação da cultura de segurança no âmbito das instituições de saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do paciente, Qualidade da assistência à saúde, Assistência 
hospitalar.

CULTURE OF PATIENT SAFETY IN THE HOSPITAL CONTEXT: A THEORETICAL 
REFLECTION

ABSTRACT: Objective: To reflect on the importance of the patient safety culture in the hospital 
context. Methodology: This is a reflective study carried out in January 2021 in the databases: 
Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS), Scidentific Electronic 
Library Online (SCIELO) and National Library of Medicine (MEDLINE). The descriptors were 
used: patient safety, quality of health care and hospital care. Results: It was evident from 
the study that patient safety is a subject that is on the rise, demonstrating the importance of 
addressing more about the topic, taking into account its relevance. Thus, considering the main 
reflections raised, it is possible to infer that there is a need to make patient safety in hospital 
institutions, a cultural process, in order to favor greater awareness of each professional of 
the multiprofessional team that works in health units. Conclusion: It is believed that this 
study may support possible discussions between managers and health professionals in order 
to point out the needs and limitations for the implementation of the safety culture within the 
scope of health institutions.
KEYWORDS: Patient safety, Quality of health care, Hospital assistance.

1 |  INTRODUÇÃO
A cultura de segurança é compreendida como um dos padrões da cultura 

organizacional, cujo objetivo é definir ações coerentes, condutas adequadas, práticas e 
normas como cruciais para um ambiente seguro (VINCENT, 2009).

Segundo Brasil (2013), a cultura de segurança é estabelecida de acordo com a 
ação individual e o comportamento coletivo dos integrantes de uma organização que tem 
compromisso e responsabilidade de propor um serviço de qualidade, seguro e efetivo, 
mesmo com a posição hierárquica.

Nesse contexto, a atenção voltada à segurança do paciente torna-se foco de 
pesquisadores em dimensões mundiais sendo fundamental para qualidade do serviço 
em saúde. Diante disso a Organização Mundial de Saúde (OMS) estabeleceu, em 2004, 
a Aliança Mundial para a Segurança do Paciente (World Alliance for Patient Safety) ao 
assumir globalmente a relevância dos fatos ocorridos (REIS; MARTINS; LAGUARDIA, 
2013).



 
Métodos Mistos na Pesquisa em Enfermagem e Saúde Capítulo 4 26

Para Davies, Hebert e Hoffman (2003), a segurança do paciente, está voltada a 
prevenir ameaças de erros e diminuir falhas não-intencionais nas organizações de saúde, 
assim como a implementação de boas práticas de acordo com a cultura e condições 
estruturais com ênfase no processo de trabalho e resultados satisfatórios com a minimização 
de danos. Logo, para Brasil (2013), a segurança do paciente estar relacionada à redução 
dos eventos adversos a um mínimo aceitável associado ao cuidado de saúde.

É importante destacar que a maior parte dos eventos adversos são geralmente 
associados ao erro humano, mas que devem ser tratados como um alerta às condições 
de trabalho, aspectos estruturais e a complexidade das atividades desenvolvidas. Dessa 
forma, presume-se que o fortalecimento de ações direcionadas a cultura de segurança entre 
os sujeitos envolvidos evidencia o progresso institucional de estratégias para melhoria da 
qualidade e redução de incidentes. (BEZERRA et al., 2009). 

É importante salientar que o desafio para o enfrentamento da redução dos riscos 
e dos danos na assistência à saúde dependerá não somente da mudança de cultura dos 
profissionais como também do envolvimento do paciente no cuidado a saúde além de 
componentes organizacionais em concordância com a política interna do país (BRASIL, 
2013). Assim, considerando a relevância da temática, objetivou-se com este estudo, refletir 
acerca da importância da cultura de segurança do paciente em âmbito hospitalar.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo reflexivo realizado por meio da abordagem da temática 

que envolve a cultura de segurança do paciente em âmbito hospitalar. A seleção dos 
estudos para o embasamento da reflexão foi realizada no mês de janeiro de 2021 nas 
bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), 
Scidentific Eletrônic Library Online (SCIELO) e National Library of Medicine (MEDLINE). 
Foram utilizados os descritores: segurança do paciente, qualidade da assistência à saúde 
e assistência hospitalar.

Em relação aos critérios de inclusão, considerou-se: artigos publicados nos últimos 
10 anos, disponíveis na integra e no idioma português. Foram excluídos da pesquisa, 
aqueles que não correspondiam ao foco do estudo.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Um tema discutido em âmbito global é a cultura de segurança do paciente, no entanto 

a melhoria da qualidade do cuidado e da segurança prestada não é tarefa fácil, o que exige 
o comprometimento de todas as partes envolvidas em uma organização de saúde, além 
de resultados a longo prazo. No que diz respeito a saúde, é um princípio fundamental e 
indispensável para a qualidade do cuidado, no entanto para ser dispensado de maneira 
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correta é essencial alcançar hábitos nos quais os profissionais e serviços compartilhem 
ações que permitem a oportunidade de aprender com as possíveis falhas no processo de 
cuidado do paciente (WEGNER et al., 2016).

No que compete a estrutura dos serviços, a Cultura de Segurança do Paciente 
(CSP) é indispensável, pois atua como o alicerce necessário para a implantação de 
práticas seguras e minimização de situações desnecessárias (ANDRADE et al, 2018). Em 
vista disso, estabelecer a cultura de segurança é imprescindível para avaliar as estruturas 
organizacionais que levam a possíveis danos ao paciente nos serviços de saúde (BRASIL, 
2014).

Cabe ressaltar que o engajamento entre a segurança do paciente e a qualidade na 
assistência é fator importante para o cumprimento de protocolos e padrões estabelecidos, 
os quais organizam as ações de práticas bem como estabelece uma educação continuada 
entres os envolvidos (CALDANA et al., 2015).

Por conseguinte, para desenvolver a implementação de ações concretas voltadas à 
melhoria da segurança do paciente, foram instituídos o Programa Nacional de Segurança 
do Paciente (PNSP), em abril de 2013. A Resolução da Diretoria Colegiada (RDC), da 
Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), nº 36 de 2013, a criação dos Núcleos 
de Segurança do Paciente (NSP) dentre outras ações que visem a melhoria da assistência 
(BRASIL, 2013).

A efetividade das ações preconizadas pelo PNSP dependem do comprometimento 
dos atores envolvidos na qual os trabalhadores, profissionais e gestão, assumem a 
responsabilidade pela sua própria segurança e dos outros envolvidos como os colegas e 
familiares, priorizam a segurança pela vida sendo apoiados a identificar e notificar falhas 
e encorajados a resolver conflitos e promovem o crescimento individual e organizacional a 
partir da responsabilização para a manutenção efetiva da segurança (BRASIL, 2013).

A partir dessa postura, as instituições hospitalares têm investido em ações que 
oferecem uma assistência que diminuem ao máximo os danos, minimizando os prejuízos 
financeiros e garantindo satisfação do serviço. Portanto, quando a segurança é trabalhada 
diariamente na instituição, é possível a mudança de postura do profissional, além do 
compromisso ético que minimizem os ricos tanto para o profissional como para o paciente 
(CLARO et al., 2011; OLIVEIRA et al. 2014).

Assim sendo, Reis, Martins e Laguardia (2013), salientam que é preciso a confiança 
entre o grupo, no qual os colaboradores não tenham medo de conversar sobre os erros 
cometidos, a fim de identificar as fragilidades, aprender com as falhas e discutir formas 
de melhorias. Além do mais, os autores ressaltam que o ambiente hospitalar deve ser 
um ambiente seguro e deve-se priorizar a comunicação baseada na confiança entre os 
profissionais.

Para Tobias et al. (2014), a cultura se sobrepõe devido as características das 
organizações hospitalares, o que afeta a qualidade da assistência e tomadas de decisão 
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práticas pelos gestores que precisam compreender o contexto ao qual oferecem serviços 
de saúde seguros para seus pacientes. Assim, é necessário a implementação de ações 
que visem a segurança do paciente com intuito de garantir uma assistência segura para os 
pacientes e os profissionais de saúde com a melhoria contínua das práticas assistenciais e 
gerenciais nas organizações hospitalares (FRANÇOLIN et al., 2015). 

Desse modo, é importante valorizar o cuidado com o paciente principalmente em 
ambientes hospitalares devido à dinâmica dos trabalhos e elevada complexidade, pois 
estes podem estar vulneráveis a algum erro no qual a chance de ocorrer nesse meio é bem 
elevada por estar ligada a complexas interações entre pessoas, instalações, equipamentos 
e medicamentos (WACHTER, 2013).

Destaca-se que a percepção diária de situações de risco colabora para o adequado 
gerenciamento do cuidado com enfoque na prevenção do erro e o estabelecimento da 
cultura de segurança na instituição. Os eventos adversos devem ser compreendidos em 
sua totalidade, considerando o que existe além de sua ocorrência, ou seja, sobrecargas 
de trabalho, a falta de conhecimento dos profissionais, falta de comunicação, precária 
infraestrutura institucional, dentre outros (BRANDÃO; BRITO; BARROS, 2018).

Evidencia-se que muitos erros ocorridos no domínio da assistência à saúde decorrem 
de falhas nos processos decisórios ocasionadas por comunicação ineficaz, informações 
incompletas e ainda a inexperiência na tomada de decisão em situações complexas 
(PARRO; ÉVORA, 2011).

Cabe ressaltar que Reis, Martins e Laguardia (2013), afirmam em seus estudos 
que a ocorrência de eventos adversos pode provocar uma elevação de custos sociais e 
econômicos acarretando prejuízos, além de causar danos irreversíveis e irreparáveis aos 
pacientes, familiares e a coletividade. 

Neste sentido, foi constatado que grande parte dos erros cometidos são evitáveis, 
contudo os processos não funcionam de modo eficaz, logo, para garantir uma assistência 
segura é necessário reforçar o sistema para prevenir e minimizar falhas humanas (SILVA, 
2016).

Assim, acredita-se que é preciso construir uma cultura que envolva profissionais 
e os serviços compartilhando os saberes entre si, valorizando as práticas, atitudes e 
comportamentos com foco na redução de danos e promoção do cuidado seguro (BUTLER; 
HUPP, 2016).

Foulcaut (2012), ao associar seus preceitos, que são contrários à cultura voltada 
para a punição como resolução dos problemas da sociedade, à cultura de segurança do 
paciente, busca-se inserir uma consciência coletiva de prevenção de eventos adversos, 
utilizando-se a abordagem de encorajamento para a identificação do erro e incentivo à 
notificação espontânea e anônima dos eventos não punitiva.

Com isso a aprendizagem por meio dos erros encoraja a oportunidades para 
compartilhar lições aprendidas e considera o processo de educação contínuo e evolutivo 
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(SAMMER et al., 2010). Contudo, a eficácia dessas ações se torna evidente quando os 
líderes demostram vontade de aprender e criam uma consciência entre os profissionais 
para o relato dos incidentes, abrindo espaços de oportunidade que permitam a identificação 
de condições inseguras para a segurança do paciente (MELLO; BARBOSA, 2013).

Portanto, cabe aos gestores de saúde, à sociedade, ao governo e aos consumidores, 
bem como aos profissionais envolvidos direta ou indiretamente na prestação de cuidados, a 
criação do arcabouço de segurança do paciente, de forma a garantir uma assistência livre 
de danos (SILVA, 2016)

4 |  CONCLUSÃO
O presente estudo teve como objetivo a reflexão acerca do conhecimento sobre a 

cultura de segurança do paciente no contexto hospitalar, destacando a importância dessa 
temática e identificando os ajustes fundamentais para tornar a segurança do paciente o 
ponto central do cuidado.

Evidenciou-se com o estudo, que a segurança do paciente é um assunto que está 
em ascensão, demonstrando a importância de se abordar mais sobre o tema, levando-se 
em conta a sua relevância.

Em vista disso, considerando as principais reflexões levantadas, é possível inferir 
que há a necessidade de tornar a segurança do paciente nas instituições hospitalares, um 
processo cultural, a fim de favorecer uma maior consciência de cada profissional da equipe 
multiprofissional que atua nas unidades de saúde, sem esquecer da participação efetiva do 
paciente no cuidado de saúde.

Assim sendo, acredita-se que este estudo será capaz de contribuir para possíveis 
discussões entre gestores, profissionais da saúde e pacientes com o objetivo de apontar as 
necessidades e limitações para a implementação da cultura de segurança no âmbito das 
instituições de saúde.
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