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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este segundo volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo 
descrever as características das operações 
logísticas nos transportes de cargas tendo como 
foco principal as empresas prestadoras de 
serviços, sendo assim será demonstrado, a cadeia 
de suprimento, transportes e movimentação da 
carga até a entrega ao consumidor final. Cada 
processo logístico é o que liga a empresa ao 
cliente, e devido ao crescimento do E-commerce 
as empresas buscam uma nova solução para 
atender seus clientes com flexibilidade e 
agilidade nos serviços prestados. Com tudo, o 
presente estudo descreve sobre o novo processo 
logístico Fulfilment que está ingressando ao novo 
cenário mercadológico com objetivo de diminuir 
custo tanto aos empreendedores como também, 
para própria empresa prestadora do serviço. 
PALAVRAS - CHAVE: Logística Integrada; 
E-commerce; E-fulfillment. 

ABSTRACT: This work aims to describe the 
characteristics of logistical operations in cargo 
transportation, with the main focus being the 

service providers, which will be demonstrated, 
the supply chain, transportation and cargo 
handling until delivery to the final consumer. Each 
logistical process is what links the company to the 
customer, and due to the growth of E-commerce, 
companies are looking for a new solution to 
serve their customers with flexibility and agility 
in the services provided. However, this study 
describes the new Fulfillment logistics process 
that is entering the new market scenario in order 
to reduce costs both for entrepreneurs and also 
for the company providing the service.
KEYWORDS: Integrated Logistics; E-commerce; 
E-fulfillment.

1 | INTRODUÇÃO
Devido ao crescimento do e-commerce 

as empresas prestadoras de serviços estão 
investindo em técnicas modernas para atender 
esse novo cenário mercadológico. Essas 
empresas têm realizado investimentos em 
tecnologia e nas estratégias organizacionais 
visando atender com agilidade e qualidade o 
novo perfil do cliente, mais informado e exigente. 

“... que envolve processos 
organizacionais que permitem 
à empresa toda trabalhar em 
busca de um objetivo comum, 
que é a identificação de novas 
oportunidades de negócios, 
através da sistematização 
de ações internas focadas 
na inovação”. (DORNELAS, 
2008, p.9 apud Milena, 2020, 
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p. 3).

A logística integrada tem sido o foco dessas empresas, pois a mesma tem como 
essência ampliar a visão dos processos produtivos até o cliente final, contribuindo 
decisivamente na melhoria do padrão econômico. As atividades logísticas são a ponte que 
faz a ligação entre locais de produção e mercados separados por tempo e distâncias. 

Segundo Ronald Ballou (2006) o valor da logística é manifestado primeiramente em 
termos de tempo de lugar. Pois produtos e serviços não têm valor a menos que estejam 
em poder dos clientes quando tempo e onde eles pretenderem consumi-los, sendo assim a 
logística vem se transformando num processo cada vez mais importante de agregação de 
valor por diversas razões, principalmente a redução dos custos.

Segundo Alexandre Silva (2016), as empresas que utilizam o recurso da logística 
integrada, consegue redução de custos logísticos, redução de níveis de inventários e 
melhora nos serviços aos seus clientes, e consequentemente obtêm vantagem competitiva 
em relação aos seus concorrentes. 

A pesquisa tem como foco a mudança do processo logístico da ECT- (Empresa 
brasileira de Correios e Telégrafos), que visa a otimização de tempo e custo no processo 
de entrega das mercadorias ao consumidor final.

2 | EMBASAMENTO TEÓRICO 
Este trabalho apresenta o conceito de logística integrada e distribuição de forma 

simples, enfatizando sua importância competitiva em ambientes empresariais.
A competição no mercado está cada vez mais disputada. Por esse motivo, as 

empresas buscam novas alternativas para se diferenciarem e estarem competindo sempre 
com produtos e serviços de qualidade. Sendo assim muitas empresas estão investindo 
mais em sistemas de logística integradas proporcionando o crescimento, aumento e o lucro 
da empresa.

Para OLIVEIRA (2007, P.222), vantagem competitiva é aquele algo mais que 
identifica os produtos e serviços e o mercado para os quais a empresa está efetivamente, 
capacitada atuar de forma diferenciada.

Para PORTER (1992), muitas são as teorias sobre a obtenção de vantagem 
competitiva, dentre as quais se podem destacar a vantagem competitiva pelo custo interno 
baixo; pela preferência do cliente; pelo posicionamento para negociar bem e pela inovação 
radical.
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Figura 1: As cincos forças competitivas de Porter

Fonte: WIKIPEDIA (2019) 

Baseado na teoria das cinco forças de PORTER a Empresa Brasileira de Correios 
e Telégrafos atuam neste processo da seguinte forma, a empresa vislumbrando melhorar 
seus serviços estudou os cinco pontos, a saber:

- Poder de barganha dos Fornecedores/Parceiros: Grande parte dos insumos 
utilizada pelo serviço postal é encontrada facilmente e tem sua própria frota desta forma o 
poder de barganha é baixo.

- A ameaça de novos entrantes: Com o mercado cada vez mais competitivo a ameaça 
de novos entrantes é altíssima, pois o e-commerce cresceu muito hoje grandes partes das 
vendas é feita online e com esta pandemia que estamos vivenciando muitas empresas 
passaram a utilizar a internet para vender suas encomendas já que o custo é bem menor do 
que em uma loja física. Desta forma muitas empresas começaram a utilizar plataforma de 
marketplace como, por exemplo, a B2W (Business To World), Americanas, Magazine Luiza. 

- A ameaça de produtos substitutos: É uma grande ameaça, pois o serviço postal vem 
sendo absorvido pelas novas tecnologias que estão crescendo em alta velocidade, porém 
os Correios já encontraram uma forma de agregar esse tipo de tecnologia na empresa 
à mesma implantou o serviço Geomarketing que possibilita dimensionar sua campanha 
por região e segmentação de público-alvo, podendo ser utilizado para vender produtos e 
serviços, além de divulgar, promover eventos e lançamentos, prospectar e fidelizar clientes 
através da WEB.

- O poder de barganha dos clientes: Para os clientes de varejo tem uma tabela de 
preço fixo, porém para os clientes de grandes postagens há uma tabela diferenciada que é 
feita mediante contrato simplificado com a empresa o prazo de entrega das encomendas é o 
mesmo para ambos, pois varia de acordo com a localidade que será entregue a mercadoria.
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- Rivalidade entre os concorrentes: Alta rivalidade principalmente com essa situação 
que estamos vivenciando com o COVID-19 (COrona VIrus Disease 2019) (onde a grande 
parte dos funcionários faz parte da área de risco e estão afastados sendo assim aumentado 
o prazo para entrega das encomendas e ai entra os concorrentes o Mercado Livre tem 
se tornado um grande concorrente da empresa, pois a mesma está abrindo sua própria 
frota de entrega das encomendas que são vendidas em sua plataforma assim gerando um 
desfalque nos lucros da empresa querendo ou não o mercado livre é um grande cliente da 
empresa e gera muito lucro a mesma.

As empresas mudam de acordo com as condições do mercado, todavia é 
indispensável para empresas responder as mudanças, transformar-se e contribuir as 
satisfações dos clientes. A obtenção da vantagem competitiva está baseada na integração 
da cadeia a partir do entendimento de que o produto entregue ao cliente final é o resultado 
do esforço de cada empresa que forma a cadeia logística ou produtiva.

A proporção e a velocidade com a qual modelos de negócios inovadores estão 
transformando a indústria agora são sem precedentes. Para empreendedores, 
executivos, consultores e acadêmicos, este é o momento certo para tentar 
compreender o impacto desta extraordinária evolução, e lidar metodicamente 
com seus desafios. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 5 apud Milena, 
2020, p.4).

3 | DESENVOLVIMENTO
A logística é vista como um conjunto de atividades e processos interligados, cujo 

propósito é aperfeiçoar o sistema como um todo, minimizando os custos e consequentemente, 
gerando valor para o cliente neste sentido a ECT- Empresa Brasileira de Correios e telégrafos 
iniciaram um novo processo logístico chamado e-fulfilment, o mesmo tem como solução 
de logística integrada armazenagem, atendimento de pedido, conferência, preparação, 
fornecimento gratuito de embalagens, expedição, distribuição/entrega e logística reversa. 
Esse novo processo pode ser utilizado por empresas que vendem em lojas virtuais através 
do e-commerce. O mesmo funciona da seguinte maneira coleta de mercadorias no 
fornecedor, recebimento e conferência da carga, armazenamento do produto, recebimento 
do pedido através do sistema, separação do produto, empacotamento para distribuição e 
entrega ao cliente. Apresenta-se na figura 1 a logística integrada dos Correios.
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Figura 2. Logística Integrada

Fonte: Correios Log – Comércio Eletrônico (E-fulfillment) ( 2019)

Este novo processo visa oferecer ao empreendedor um novo serviço de qualidade 
e agilidade desde a captação da matéria prima até a entrega ao consumidor final, ou 
seja, o lojista que faz suas vendas on-line não precisa mais se direcionar a uma agência 
de correios para efetuar as postagens de suas mercadorias, pois o fulfillment além de 
armazenar o produto ele embala e trata de todo processo logístico para que a encomenda 
seja entregue ao destinatário. Com este novo processo o vendedor terá mais tempo para 
se dedicar a estratégia do negócio e as vendas.  

Apresenta-se na tabela 1 e 2 os preços do serviço frete cujo valor demonstrado 
refere-se aos custos antes e depois da logística integrada, assim sendo, o valor das 
postagens será reduzida desta forma trazendo mais lucro à empresa e ao empreendedor. 

4 | TABELA DE PREÇOS DE FRETE

 

Tabela 1: Modelo de proposta antiga.

Fonte: Dados baseados no site dos Correios – Elaborado pelo Autor (2020).

http://www.correios.com.br/para-sua-empresa/logistica-integrada/correioslog-comercio-eletronico
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Tabela 2: Modelo proposto com a logística integrada

Fonte: Dados baseados no site dos Correios – Elaborado pelo Autor (2020).

Desta forma a empresa prestadora de serviços visa à melhoria contínua dos serviços 
prestados aos seus clientes através da megaestrutura física dos centros de logística 
integrada dos Correios, os clientes podem armazenar seus produtos, fazer a gestão on-
line do estoque, solicitar o atendimento a pedidos das vendas on-line e o restante fica 
por conta dos Correios, que preparam os itens a serem enviados, embalam, geram as 
etiquetas de postagem e enviam todos os pedidos. Tem-se como vantagem, a comodidade 
e a redução de custos para as lojas virtuais brasileiras. Para obtenção de todas essas 
vantagens o cliente tem que formalizar a celebração de um contrato comercial com os 
correios que é feito através do site oficial no Sistema Eletrônico de Informações (SEI). O 
módulo de Protocolo Eletrônico permite a uma pessoa física autorizada (representante ou 
não de pessoa jurídica) protocolar processos e documentos junto aos Correios através 
da internet, sem a necessidade de enviar os documentos em formato físico ou de se 
deslocar pessoalmente até uma unidade dos Correios. No mercado, cada vez mais surgem 
novos grupos de consumidores e de ocasiões de compra; com a evolução da sociedade, 
aparecem novas necessidades, criam-se novos canais de distribuição, desenvolvem-se 
novas tecnologias, novos equipamentos e sistemas de informação se tornam disponíveis. 
(PORTER, 1999). As empresas precisam estar atentas às novas tecnologias e as novas 
tendências de mercado, para que assim as empresas não percam seus clientes, muito 
menos a sua fatia no mercado.

ZACCARELLI (2000, p 92), afirma que “existem vários tipos de vantagem competitiva, 
cada qual com uma natureza peculiar, os que os torna muito diferentes entre si, apesar de 
todos levarem à mesma consequência – o sucesso da empresa”. 

5 | ETAPAS PARA FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO
Site para realização do contrato:

• www.correios.com.br

• SEI protocolo eletrônico
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Tipo de contrato:

• Múltiplo simplificado.

Documentos necessários:
Empresário individual:

• CNPJ (Cadastro Nacional De Pessoa Jurídica) 

• RG (Registro Geral) e CPF (Cadastro De Pessoas Física)

• Ficha cadastral do titular da empresa.

• Relação de faturamento da empresa dos últimos 12 meses.

Sociedade Ltda.

• CNPJ

• RG e CPF

• Contrato social da empresa.

• Relação de faturamento da empresa dos últimos 12 meses.

Central de atendimento:

• 0800 725 0100

• 3003 0100

• 0800 725 0898 (Exclusivo para portadores de deficiência auditiva).
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6 | ORGANOGRAMA  

Organograma 1. Caminho para a Formalização de Contrato. Fonte: Elaborado pelo Autor 
(2020) com dados do site do Correios.

Apresenta-se na fi gura 2 o armazém dos Correios onde fi cam armazenados todos 
os produtos referentes ao processo logístico integrado, o mesmo fi ca localizado na cidade 
de Cajamar/SP. Também há armazéns instalados em outros Estados: Brasília/DF, Rio de 
Janeiro/RJ, Contagem/MG e Curitiba/PR.

Segundo o presidente dos Correios, Floriano Peixoto a empresa obteve lucro pelo 
terceiro ano consecutivo o mesmo destacou ainda que o resultado foi possível após a 
implementação de uma série de medidas estruturantes, adotadas pela gestão visando à 
sustentabilidade econômico-fi nanceira e a retomada dos altos padrões de qualidade da 
estatal. De acordo com Floriano Peixoto houve uma revisão do portfólio da empresa, com 
foco na modernização dos serviços oferecidos, dado um ambiente de maior adaptabilidade, 
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integração e aprendizagem contínua. Foram priorizadas também a reformulação e a criação 
de soluções efi cientes e convenientes para pequenos, médios e grandes clientes, com 
repetidos recordes de postagens em encomendas.

Os Correios demonstram importantes avanços, com foco na recuperação e 
manutenção da saúde fi nanceira da empresa. Atualmente, a estatal opera com receita 
positiva e se posiciona como uma empresa dinâmica e adaptável às novas realidades e 
tendências do mercado. Neste período de pandemia, os Correios têm se mostrado ainda 
mais relevantes, cumprindo sua missão de entregar as melhores soluções à população 
também nesse momento adverso, em que segue prestando seus serviços essenciais em 
todo o território brasileiro.

Figura 3. Armazém dos Correios

Fonte: Site CLIMBA (E-fulfi llment) ( 2019)

7 | METODOLOGIA
De acordo com Marconi e Lakatos (2010), toda pesquisa implica o levantamento 

de dados de variadas fontes, e tem como intuito recolher informações prévias sobre o 
campo de interesse. Desta forma, este trabalho tem como principal metodologia pesquisas 
exploratórias e documentais, onde foi realizada revisões bibliográfi cas através do site 
ofi cial dos Correios e de artigos e livros publicados. Para adesão deste novo processo, 
o microempreendedor deve formalizar um contrato comercial com os Correios, após a 
formalização do mesmo, ele deve disponibilizar suas encomendas para armazenamento 
no centralizador. Usufruindo das seguintes vantagens: redução dos custos logísticos, 
disponibilização de embalagens, ter acesso a um dos melhores sistemas de gestão de 
estoque, preços competitivos para envios via Sedex e PAC (Pratico Acessível e Confi ável), 
estabilidade para atender bem quando se vende muito, integração com as vitrines, estoque 
e sistemas de gestão com marketplace e otimização de tempo de entrega e custo de 
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transporte. 

8 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante de toda a pesquisa, conclui-se que o novo processo logístico E-Fulfillment 

é uma grande oportunidade para o pequeno microempreendedor que visa o crescimento 
do seu negócio, pois com E-Fulfillment os lojistas virtuais passam a se preocupar somente 
com as estratégias de marketing, atendendo com mais eficiências as vendas realizadas 
em período de grande demanda, na qual os Correios se responsabilizam pela separação, 
empacotamento e distribuição das mercadorias ao consumidor final, sendo assim otimizando 
tempo e custo para ambas às partes. Além disso, o E- Fulfillment é uma grande vantagem 
competitiva para empresa, pois hoje o que mantém a empresa de pé é o seu diferencial e 
a forma como trata os seus clientes.

Neste ano 2020 estamos vivenciando uma pandemia onde todos tiveram que se 
reinventar, viver o nosso mais novo normal e foi através desse COVID-19 que podemos 
enxergar o poder da internet, pois as vendas online teve um grande crescimento muitas 
empresas e microempreendedores passaram a vender em plataformas do marketplace e 
estão utilizando o E- fulfillment. Sou funcionária de uma agência franqueada dos Correios e 
tive a oportunidade de conversar com alguns clientes sobre esse nosso processo logístico 
e só ouvi comentários positivos sobre o mesmo.
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