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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo
coronavirus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para
barrar o avanco do contagio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximacao entre estudantes
e profissionais da educacéo. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por
angustias e incertezas tipicas do contexto pandémico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organizagao deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educagédo: desafios do nosso
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandémico tem sido uma
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que ja existia. A baixa aprendizagem de
estudantes, a desvalorizagdo docente, as péssimas condicdes das escolas brasileiras, os
inUmeros ataques a Educacéao, Ciéncias e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados
a essas esferas sédo alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda
segundo Daniel Cara, s6 escancara o quanto a Educagéo no Brasil € uma reprodutora de
desigualdades.

Nessas condi¢des de producao, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as
diferentes questdes educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto
educacional, e que geram implicagdes sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de
solugdes para os inimeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as,
como estes/as cujos escritos compdem esta obra.

O cenario politico de descuido e destrato com as questdes educacionais, vivenciado
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criagdo de espagos de resisténcia. E
importante que as inumeras problematicas que, historicamente, circunscrevem a Educacéo
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de
comunicagdo — como &, inclusive, este livro — que possam provocar aproximacgdes entre
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas a¢gbes que sao vivenciadas no
interior da escola e da universidade.

As discussdes empreendidas neste volume de “A Educacéo, dos primordios ao
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educag¢do como foco, produzem
um espaco oportuno de discuss@o sobre o campo educacional, mas também um espaco
de repensar esse mesmo campo em relag@o a pratica docente, considerando os diversos
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reine um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes
estados brasileiros e paises, e que tem a Educacéao como teméatica central, perpassando
por questbes de gestdo escolar, inclusdo, género, ciéncias e tecnologias, sexualidade,

ensino e aprendizagem, formacado de professores, profissionalismo e profissionalidade,



ludicidade, educagéo para a cidadania, politica, economia, entre outros.

As autoras e o0s autores que constroem esta obra sdo estudantes, docentes
pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo
de sua praxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problematicas cotidianas
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria
uma reac¢ao em cadeia, ja que, pela mobilizacdo das autoras e dos autores, pela reflexdo
das discussOes por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as,
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagoégicos e, consequentemente, a
educacdo brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura

produtiva, engajada e ludica!

Ameérico Junior Nunes da Silva
Thiago Alves Franca
Tayron Sousa Amaral
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RESUMO:'Apesquisainvestigaasconsequéncias
gue o excesso de informagdo pode gerar e, assim,
impactar o perfil cognitivo de leitura do leitor
aluno de graduagédo que estuda na modalidade
a disténcia. Tem-se como fundamentacéo tedrica
as contribui¢cdes de Lucia Santaella, Pierre Wiel,
Pierre Lévy que postulam, respectivamente,
sobre a compreensdo do perfil cognitivo de
leitura, doengcas e anomalias causadas pelo
excesso de informacéo e a atuacéo do leitor no
ciberespacgo a partir do dilavio informacional. A
partir da metodologia bibliogréfica, os resultados
da pesquisa apontaram que a memobria, a
atencdo, a criatividade, a cognigcdo social séo
as faculdades mais afetadas quando o individuo
perde o controle do tempo de exposicdo no
ciberespacgo, desenvolvendo assim transtornos
e patologias relacionados a dependéncia digital.
PALAVRAS - CHAVE: Educacdo a distancia.
Leitura. Excesso de informacéo.

THE EXCESS OF INFORMATION IN
CYBER SPACE: CONSEQUENCES FOR
THE COGNITIVE PROFILE OF READING

OF EAD GRADUATION STUDENT

ABSTRACT: The research investigates the
consequences that the excess of information can
generate and, thus, impact the cognitive profile
of reading of the graduate student who studies in
the distance modality. It has as theoretical basis
the contributions of Licia Santaella, Pierre Wiel,
Pierre Lévy who postulate, respectively, on the
understanding of the cognitive profile of reading,
diseases and anomalies caused by the excess
of information and the performance of the reader
in cyberspace from the flood informational. From
the bibliographic methodology, the results of the
research pointed out that memory, attention,
creativity, social cognition are the faculties most
affected when the individual loses control of the
exposure time in cyberspace, thus developing
disorders and pathologies related to dependence
digital.  Furthermore, it was found that
undergraduate students represent a risk group
for diseases generated from digital dependence
and contact with excess information.
KEYWORDS: Distance education. Reading. Too
much information.

11 INTRODUGAO

Diante dos inUmeros desafios os quais um
aluno de um curso a distancia precisa enfrentar
quanto ao seu perfil cognitivo de leitura, esta

pesquisa tem como objetivo geral investigar as

1 Este artigo é parte do artigo publicado nos anais do 9° Coninter 2020. No GT 17 Informagé&o, Educacgéo e Tecnologias. Disponivel
em: https://www.even3.com.br/anais/coninter2020/ Acesso em 22 de jan de 2021.
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consequéncias que 0 excesso de informagao no ciberespago pode gerar €, assim, impactar
o perfil cognitivo de leitura do aluno leitor que estuda na modalidade a distancia.

Para isso, por meio de uma metodologia bibliografica, foram pesquisadas obras,
artigos, teses e dissertacdes que apresentam pesquisas sobre o perfil de leitura do aluno
que estuda mediado por tecnologias digitais. A partir da fundamentacao teérica de Lucia
Santaella (2013) e suas contribui¢cdes sobre o perfil cognitivo de leitura e os tipos de leitores,
pbde-se conhecer as caracteristicas do leitor imersivo e do leitor ubiquo. Assim, diante dos
desafios desses tipos de leitores, pesquisou-se sobre tendéncia a dependéncia digital e
a perda de controle quanto ao excesso de informacdo no ciberespaco. Dessa forma, a
partir dos estudos de Pierre Weil (2000), péde-se conhecer com mais profundidade as
possiveis doengas, transtornos e patologias oriundas do excesso de informagéo dispersa
no ciberespaco, este que é acionado por tecnologia digital.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Leitura e tecnologia: uma visao diacrénica dos tipos de leitores para a
construcao de perfis cognitivos de leitura

Diante dos desafios de um leitor imerso no espago informacional, no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), € necessario se pensar em perfis cognitivos de leitura e tipos de
leitores. Lucia Santaella (2013), em sua obra “Comunicac¢ao Ubiqua: repercussdes na cultura
e na educacao”, arquiteta o perfil cognitivo de leitura e fala sobre a complementaridade de
4 tipos de leitor. A medida em que as tecnologias evoluem, nota-se um desenvolvimento
de tipo de leitor que tenta se adaptar aos desafios da leitura, esta que vai se tornando
complexa diacronicamente e mediante a exploséo signica de diversos modos de producéao
de linguagem. Assim, a multimodalidade que corporifica a informacéo (linguagem verbal e
nao verbal) incita o leitor a desenvolver habilidades e competéncias para poder atuar no
mundo em que o cerca e, dessa forma, tenta (desafio) aprender a lidar com a informacéo
de forma eficaz e produtiva.

Apbs o surgimento do leitor contemplativo, leitor de imagens estéticas, leitor do
livro impresso e apds o desenvolvimento do leitor movente, leitor da correria dos grandes
centros urbanos, das acdes das cameras do cinema, surge os leitores do ciberespaco. E o
leitor do contexto tecnolégico e informacional, o leitor imersivo. Trata-se do leitor imerso no
ciberespaco, que ndo Ié apenas um texto, mas uma rede de textos que se abrem por meio de
hiperlinks e que podem estar no ambiente de hipermidia (jungéo das midias e linguagens) e
ainda, para além de leitor, pode ser autor, coautor, um lautor (autor-leitor), como nominaliza
Roxane Rojo (2015) ao falar da producéo de recortes e comentarios de textos em redes
sociais. Para Rojo (2015, p. 332) “Mesmo um texto que tenha apenas um comentario ja é
um texto do outro modificado.” A autora ainda completa afirmando que “Essa é a diferenca,

por isso lidamos com novos ou multiletramentos, porque o funcionamento e as éticas que

A Educacéao dos Primoérdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios 2 Capitulo 6 “



regem as maneiras de receber e produzir textos mudaram muito entre a Modernidade e a
Alta Modernidade”. (ROJO, 2015, p. 332). Devido a esse excesso de informacdes, o leitor
imersivo ja ndo tem mais tempo para leitura contemplativa de cada suporte informacional,
mas agora precisa desenvolver habilidades para “scanear” as telas, como afirma Santaella
(2013), fazer uma leitura hipertextual sem profundidade, e, assim, possuir sensibilidade
para selecionar os suportes informacionais e chegar a informacao mais especializada.

Esse leitor imersivo desenvolveu habilidades para o surgimento de outro perfil
cognitivo de leitura, o leitor ubiquo. Para pensar em ubiquo primeiramente precisa-se
pensar no conceito de ubiquidade. Segundo Santaella, apesar de varias discussbes de
estudiosos quanto ao seu conceito, a ubiquidade: “se refere principalmente a sistemas
computacionais de pequeno porte, e até mesmo invisiveis, que se fazem presentes nos
ambientes e que podem ser transportados de um lugar para o outro” (SANTAELLA, 2013,
p. 278).

Agora nao se trata tdo somente das navegacgdes entre telas do hipertexto, mas sim
da distribuicdo da sua presenca em varios lugares ao mesmo tempo sem sair de seu lugar
fisico. Esse leitor precisa desenvolver uma atencao parcial e continua, além de exercitar
sua economia de atencdo. Outro elemento que ganha destaque é quanto a presenca desse
leitor, para além do virtual e do real, a partir do excesso de informacéo e de demandas vindas
de varios dispositivos moveis, ha um grande desafio desse leitor estar ou ndo presente.
Tanto fisicamente ele pode estar de corpo presente, mas completamente em disjuncéao
com alguém ao seu lado, quando esta no celular e nas redes sociais, por exemplo. De igual
modo, em uma reunido por webconferéncia, pode estar com sua presenga materializada
em um status de uma sala virtual, mas esta completamente fora, em disjuncdo com o
que se passa nesse evento sincrono. Isso acontece porque ha novos desafios para esse
leitor. Devido ao sistema de presenca distribuida, para esse tipo de leitura sdo necessarias
habilidades para manter uma imagem mental de conjuntos complexos de relacdes e de
ajusta-los rapidamente as mudancas nas pistas perceptivas, como afirma Santaella (2013).

2.2 Hipertexto e a leitura: um novo estatuto do texto requer um novo tipo de
leitor

O novo perfil cognitivo de leitura ubiqua pressupée também um novo estatuto para
o texto, pois o ciberespaco ndo é constituido de simples textos essencialmente verbais,
mas sim de uma rede de textos que por rizomas podem potencializar inUmeros caminhos
de leituras acionados por hiperlinks. Trata-se entdo ndo mais da leitura de um texto, mas
das leituras infinitas de hipertextos, corporificados pelas multiplas linguagens (verbal e ndo
verbal) que corroboram para a producéo de sentido. Ingedor (2007), fundamentada em
Snyder, afirma que o hipertexto existe apenas online e que se constitui em uma estrutura de
blocos de textos ligados por links e possui a caracteristica basica de organizar a informagéo
de forma néao linear. Assim, sem o computador, ndo ha as liga¢des desses blocos de textos
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e, portanto, ha a desconfiguragédo da esséncia do hipertexto. Para Gomes, o hipertexto:

[...] pode ser entendido como uma modalidade de escrita que procura
maneiras alternativas de construcdo textual que ajudem a contornar as
dificuldades impostas a leitura do texto na tela e também explorar os recursos
oferecidos pelo meio digital, como os links e a insercdo de imagens, por
exemplo (GOMES, 2011, p. 45).

A contribuicdo de Gomes (2011) para o conceito de hipertexto chama ateng¢édo ao
carater multimodal do hipertexto que esta inserido no ambiente de hipermidia. Quando ele
cita “recursos oferecidos pelo meio digital” aponta para as potencialidades do hipertexto
que um texto impresso e puramente verbal ndo possui e para essa explosdo de textos
multissemiéticos, ou seja, uma grande diversidade de signos arquitetados pelas varias
linguagens. Assim ha inimeras derivagcbes das matrizes da linguagem que, segundo
Santaella(2001), trata-se do som, da imagem e da palavra.

Outrossim, objetiva-se aqui estudar o perfil cognitivo de leitura do aluno da educacéo
a distancia. Para isso, é importante estudar a sala de aula virtual para compreender
as estratégias de leitura desse leitor ubiquo. Isso requer estudar como funcionam os
hiperlinks no processo de leitura desse aluno. Pretende-se compreender, portanto, como as
caracteristicas dos termos linguisticos materializados nos espacos da sala de aula (férum
de duvidas, forum da semana, hora do cafezinho, etc) podem instigar ou inibir a navegacéao
do aluno EaD.

A constituicdo das ferramentas as quais se € possivel construir o hipertexto séo
frutos da evolugéo tecnoldgica que objetiva cada vez mais acompanhar, facilitar, eficientizar
o0 pensamento humano, as formas de armazenamento de informagéo e construcdo do
conhecimento, dentre tais recursos que simulam a extensdo da mente humana, ha destaque
para os mapas conceituais e mentais, recursos muito usado nas atividades de educacgéo a
distancia que colaboram com o design educacional das salas virtuais no AVA. Todas essas
ferramentas (mapas, diagramas, desenhos, icones, hiperlinks, organizagéo temporal das
semanas de uma disciplina) podem auxiliar no processo de ensino aprendizagem, pois se
configura em uma construgéo significativa ao aluno, dando corpo, forma aos conceitos mais
abstratos, além disso, também auxilia, pelos mapas mentais e conceituais, a estabelecer
relagbes entre o contetdo novo e 0 que o aluno ja conhece previamente.

Pressupde-se nesta pesquisa que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
plataforma da maioria das graduacdes na modalidade a distancia, estrutura-se na formacgéo
de hipertextos, uma vez que, para além de textos digitais, obrigam o novo leitor/aluno
a ressignificar e refazer os processos mentais de aprendizagem que acontecem pela
leitura hipertextual. Isso se da porque se tem uma teia de textos na sala virtual, que séo
processos de construcao colaborativa, quer seja pela participagdo em chats, féruns, quer
seja por ferramentas como wikis. Tais recursos didaticos requerem novas habilidades e
competéncias de leitura e processamento espacial de texto.
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Um exemplo dessa nova organizagdo mental cognitiva da sala virtual é a divisao
dos conteudos e das tarefas por semanas, como acontecem em algumas disciplinas. Cada
semana inicia-se com uma agenda explicando e orientando todas as atividades daquele
periodo. Este € sempre o primeiro hiperlink da organizagdo espacial da semana. Assim,
os demais hiperlinks, normalmente, sdo os arquivos de textos e videos de conteudo e, em
destaque até mesmo espacial, esta a tarefa avaliativa da semana. Desse modo, ao final
da semana, é obrigatério o hiperlink “Férum de dlvidas da semana”, espaco virtual de
orientagcéo e esclarecimentos quanto aos conteudos e as atividades daquele periodo.

Outro recurso modificador dos espacgos da sala virtual que interfere no processo
cognitivo de leitura do aluno é a marcagao temporal da semana, no lado direito e superior
da tela, e as imagens ilustrativas que combinem ou dialogam com o assunto estudado
naquela semana. Essa nova organizagdo dos contetudos dialogados com uma imagem,
das atividades avaliativas e da marcagéo temporal € apenas uma situacdo que prova as
mudancgas na forma de ensinar e de aprender. Assim, a leitura, como instrumento para
tal, reconfigura-se, pois muitos fatores e ferramentas podem potencializar o aprendizado.
Precisa-se pensar, entretanto, se, na pratica, esses recursos estdo efetivamente sendo
explorados a favor de uma educacéo significativa, interativa e de qualidade.

2.3 Informatose: transtornos acerca do excesso de informagao no
ciberespaco

Diacronicamente, o mundo ja foi bombardeado por elementos diferentes que
modificaram as formas de se produzir na sociedade. Guerras, aumento da populagéo,
entre revolucgdes historicas trazem fatos que moldaram o mundo. Dentre esses fatos, ha
aqui o interesse pela exploséo das telecomunicagcdes e, consequentemente, a explosédo
das informagdes no ciberespaco. Lévy, ao citar Roy Ascott, afirma que a “bomba das
telecomunicacdes” seria 0 segundo diluvio pelo qual o mundo passou e tem passado. Lévy
afirma que:

A quantidade bruta de dados disponiveis se multiplica e se acelera. A
densidade dos links entre as informacdes aumenta vertiginosamente nos
bancos de dados, nos hipertextos e nas redes. [...] E o transbordamento
cadtico das informagdes, a inundagéo de dados, as dguas tumultuosas e os
turbilndes da comunicagéo, a cacofonia e o psitacismo ensurdecedor das
midias, a guerra das imagens, as propagands e as contrapropagandas, a
confusao dos espiritos. (LEVY, 2010a, p. 13)

Diante da viséo sobre o excesso de informag@o bem como os suportes e discursos
pelos quais essas informagdes correm, Lévy faz uma analogia com o dilGvio das narrativas
biblicas. Ao aproximar o diluvio informacional do diltvio biblico, Lévy aponta que, assim
como Noé procurou selecionar o casal de animais a fim de preservar a espécie colocando-
0s na arca, assim deve ser o homem que vive no ciberespaco, precisa saber selecionar

as informagdes para ndo morrer “afogado” no diluvio informacional. Porém, diante de tais
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comparacoes, Lévy faz a seguinte previséo: “O diluvio informacional jamais cessara. A arca
nao repousara no topo do monte Ararat.[...] Devemos aceiti-lo como nossa nova condicéo.
Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar.” (Lévy, 2010a, p. 15)

Pierre Weil em seu artigo ‘A normose informacional’ apresenta contribuicbes
significativas quanto aos impactos do excesso de informagao para o individuo imerso no
dilavio informacional do ciberespaco. Ele apresenta alguns aspectos patogénicos do que
denominou “normose informacional”. Primeiramente, cabe aqui a explicagéo e o conceito
de normose. Segundo Weil

Normose é o resultado de um conjunto de crencas, opinides, atitudes e
comportamentos considerados normais, logo em torno dos quais existe um
consenso de normalidade, mas que apresentam consequéncias patolégicas
e/ou letais. Alguns exemplos de normoses: usos alimentares como o agucar,
0 uso de agrotéxicos e inseticidas [...]. (WEIL, 2000, p. 62)

O que chama atencéo ao conceito de Weil € a expressao “consenso de normalidade”
que traz consequéncias maléficas, por isso, normose. Como se trata de um fenémeno
muito geral e com atuacdo em diversas areas, cabe aqui a restricdo ao excesso de
informacao. Apds o esclarecimento sobre a normose, fica mais facil compreender o que é
informatose, um fendmeno de circuitos de consequéncias patolégicas e/ou letais que um
individuo desenvolve devido ao acumulo de informacdes dispersas, em sua maior parte,
no ciberespaco, que & acionado pelo uso de tecnologias digitais. Assim o excesso de
informacao, por esse recorte, esté intimamente ligado a dependéncia digital.

Paraisso, importa apresentar o que o autor traz da psicologia, a chamada dissonancia
cognitiva, que significa o equilibrio ou desequilibrio entre 0 que a pessoa aspira, almeja
absorver de informagdo - segundo as demandas de sua vida profissional, académica,
etc — e 0 que o0 seu cérebro possui de capacidade real para absorver tais informacgoes,
processar e tomar decisdes, responder a algo sem prejudicar seu processo cognitivo, sem
gerar transtornos mentais. Assim, como principais consequéncias desse desequilibrio entre
capacidade de realizar algo e aspiracéo, o que se deseja realizar, Weil levanta a discussao
de trés consequéncias: atrofia da fun¢gdo numérica na mente humana, desequilibrio dos
hemisférios cerebrais e frustragcdes nas comunicacoes e relagdes humanas. Quanto a atrofia
da fungc&o numérica, o professor doutor em psicologia aponta para 0s casos de pessoas
que ndo conseguem mais fazer contas aritméticas para efetuar um troco no comércio,
por exemplo, pois dependem de maquinas calculadoras. Assim, ele levanta a hipbtese
de que talvez estejamos rumo a uma “atrofia progressiva das fungdes de calculo mental”
(WEIL, 2000. p. 65). Ja sobre o desequilibrio dos hemisférios cerebrais, o autor ressalta a
criatividade, ligada ao hemisfério direito, como a faculdade mais afetada pelo uso excessivo
da tecnologia e, consequentemente, pela superexposi¢éo as informagdes no ciberespaco.
Assim, ao falar das frustragdes quanto a comunicacao interpessoal, o autor ressalta o uso
do celular e as situagbes inconvenientes de interrup¢éo de conversas face a face bem
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como as frustracbes de momentos de conversa com interacéo fisica redirecionados por
demandas vindas de redes sociais e aplicativos dos celulares.

31 RESULTADOS ALCANCADOS

A pesquisa basica, de natureza qualitativa, aconteceu a partir da metodologia do tipo
bibliografica por meio da busca em teses, artigos e dissertagbes que ofereceram subsidios
para atender aos objetivos dessa pesquisa, a saber: investigar as consequéncias que o
excesso de informacéo pode gerar e, assim, impactar o perfil cognitivo de leitura do aluno
leitor que estuda na modalidade a distancia. A selecao bibliografica se deu com base em
pesquisas desenvolvidas com alunos de graduagédo e pos-graduagdo a distancia com
objetivos de conhecer os desafios do aluno leitor EaD e construir um perfil cognitivo de
leitura desse tipo de aluno. A leitura seletiva desses resultados das pesquisas encontradas
focou na relacdo entre o perfil de leitor aluno EaD e seus desafios quanto ao excesso de
informacao e, consequente dependéncia digital. Os resultados, diante dos objetivos dessa
pesquisa, serdo apresentados a seguir.

Apartir da selecdo das obras pesquisadas, mediante o recorte do perfil de leitor aluno
EaD e o excesso de informacgéo, cabe aqui o destaque do artigo de Luciano Sathler Rosa
Guimarédes. Em seu artigo O aluno e a sala de aula virtual, Guimaraes (2011) apresenta a
internet e a conjuncao das midias (televisao, radio, etc), como fatores que proporcionaram
0 aumento exacerbado da informacgéo. E acrescenta que a informacéo, que é abundante
e veloz, passa a fazer parte do cotidiano das pessoas. Fundamentado teoricamente em
Schacter (2003), Guimaraes (2011) apresenta os distlrbios causados pelo excesso de
informacao, divididos entre pecados de omissao e pecados de agdo. Assim como pecados
de omisséo, o autor cita consequéncias como enfraquecimento da memoria, a distragédo
como ruptura entre a atencdo e a memoéria, o bloquei como busca sem resultados da
informacado que se pretende recuperar, etc. Ja& como pecados de acdo hé destaque para
confuséo entre realidade e fantasia, equivoco quanto a fonte da informagéo, quando nao
sabe se veio de um jornal ou amigo, recordacdes deformadas ou camufladas de informacgbes
ou acontecimentos, etc. Toda a contribuicdo de Guimaréaes (2011, p.127) gira em torno do
questionamento de como a “mente percebe, avalia e guarda a informacao?”

Outra pesquisa destaque acerca das consequéncias do excesso de informacao
para o publico adulto que estuda mediado pelas tecnologias foi a de Jefersson Cabral
Azevedo (2017). Seu foco foi um grupo de alunos de graduacgéo da Universidade Estacio
de S4, da cidade de Macaé, do curso de administracdo de empresas, com um total de 90
participantes. Considerado grupo de risco para as anomalias do excesso de informacéo,
segundo Young (2011), esses alunos foram submetidos a testes de dependéncia digital e
de reconhecimento facial das emocgées. A tese de doutorado de Azevedo (2017) partiu da

hipétese de que a interacao interpessoal mediada por tecnologia digital pode diminuir no
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individuo a exposicéo a estimulos ndo verbais (expressao facial, postura, entonacéo vocal,
dilatacdo dapupila, etc), pois ha apossibilidade de se filtrarem as emog¢des dos interlocutores.
Assim, devido a esses filtros de comunicagédo néo verbal, o interlocutor deixa de ter uma
visdo mais completa de seu locutor. Apds aplicagéo dos testes, chegou-se a conclusao de
que quanto maior o grau de dependéncia, menor a capacidade de reconhecimento das
expressoes faciais apresentadas. Diante da escassez desses modos de informacdo, ha
um comprometimento na manutenc¢do e no sucesso das relagdes interpessoais, uma vez
que se pressupde a comunicag¢do nao verbal como agente de manutencédo e sucesso das
relagcbes interpessoais.

Azevedo (2017) fundamenta-se em Paim (2010) para apresentar o funcionamento
do processo mental do cérebro a respeito da informagédo. O autor explica que a internet
- materializada por seus atrativos de jogos, site de busca, ambientes de aprendizagem
virtuais, etc - utiliza-se de instrumentos que dificultam o processar das informacgdes. Isso
acontece devido a velocidade com que a mente recebe 0s estimulos sensoriais. Assim,
segundo o autor, o processamento das informagdes tornar-se ainda mais dificil quando o
leitor esta imerso no ciberespaco e faz a leitura de redes de textos (hipertexto), ou seja,
quando transita entre varias janelas abertas, entra em diferentes telas pelos hiperlinks. Isso
gera desgaste cognitivo e altera o nivel de atencéo do leitor.

Outro trabalho que contribuiu para os objetivos desta pesquisa, quanto ao perfil
de leitor e aluno de graduacéo, foi a investigagdo dos autores Celso Leopoldo Pagnan,
Andressa Aparecida Lopes, Eliane Provate Queiroz, Wéllem Aparecida de Freitas Semczuk,
Dayse de Souza Lourengo Simbes e Adriana Giarola Ferraz Figueiredo. A pesquisa teve
como objetivo conhecer os habitos, suportes e estratégias do leitor de letras que estuda na
modalidade a distancia. O projeto em andamento, publicado em 2018, teve como objetivo
mensurar o nivel de percepgdo dos alunos leitores a respeito de suportes variados de
leitura, quer seja impresso ou digital. Apés a aplicagcdo dos questionarios, chegou-se a
conclusao inicial de que os alunos ainda tinham preferéncia pelo suporte impresso. Também
investigou-se sobre a utilizacao de dispositivos eletronicos para a leitura, com o resultado
de que a maioria dos respondentes afirmou ter um computador pessoal ou um notebook
e aproximadamente 68% dos participantes afirmaram ter um smartphone. Apesar desse
namero significativo de dispositivos moéveis, a pesquisa mostrou que o publico pesquisado
ainda prefere aparelhos fixos para ler. Diante desse resultado, os autores levantaram a
inferéncia de que os graduandos pesquisados concebem no objeto fisico uma ancoragem,
uma concretude que os suportes digitais ndo permitem.

Aline Cassol Daga (2011) em sua dissertagédo de mestrado, cujo titulo € “Compreenséo
leitora: o ato de ler e a apropriagdo do conhecimento na EaD”, também contribui para o
entendimento acerca do perfil cognitivo de leitura do aluno de graduagédo EaD. A pesquisa
teve como objetivo descrever e analisar as habilidades de leitura dos académicos do curso

de Letras-Portugués. A partir de um teste de proficiéncia em leitura e de um teste de
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apropriacdo de conhecimento, a pesquisadora, destaca-se para nosso objetivo de estudo
alguns resultados. O primeiro resultado trata-se da valorizagéo dos respondentes quanto
as ferramentas tipicas da educacao presencial. O segundo resultado, quanto ao nivel e
diversidade de leituras, observou-se que as praticas de leitura desenvolvidas na infancia
e adolescéncia foram limitadas e isso interfere no perfil cognitivo de leitura de um futuro
profissional professor de Lingua Portuguesa. Quanto a proficiéncia de leitura, prevalecem
entre os respondentes as habilidades mais superficiais a nivel de localiza¢ao de informacéo,
segundo a autora, baseada nas escalas do Pisa (Programa Internacional de Avaliagdo de
Alunos).

Quanto a sugestbes e caminhos para combater o excesso de informacdo, ha
o destaque para a pesquisa de Daniela Melaré Vieira Barros (2013) e sua investigacéo
acerca da literacia da informacéao na Unidade Curricular Literacias da Informacéao do curso
de Pés-graduacédo em Ciéncias da Informacédo da Universidade Aberta, Lisboa, Portugal.
Barros (2013) apresenta literacia da informagé&o como um possivel caminho para a eficacia
da aprendizagem a partir do uso da informacédo de forma eficiente e, assim, torna-se um
potencial educativo para a area da ciéncia da informagéo. Segundo Barros:

A qualidade da informacéo, o acesso a informagédo, o entendimento da
informacao, a partilha da informacgao e o excesso de informacgéo s&o questoes
que definem as novas competéncias de uso da informagéo e delineiam uma
nova literacia da informagao. (BARROS, 2013, p. 2)

Em se tratando do excesso de informagéo como um fator maléfico a aprendizagem,
saber gerenciar a informacdo, o que oferece a literacia da informacdo, pode ser um
instrumento eficaz para o leitor graduando em curso EaD sobretudo para ter sensibilidade
para buscar a qualidade da informagéo, saber processéa-la e até compartilha-la ou néo.

Outro artigo que também vai ao encontro dos objetivos dessa pesquisa € obra da
prépria Lucia Santaella, cujo titulo do capitulo é: O leitor ubiquo e suas consequéncias para
a educacgo. Trata-se de um estudo de caso sobre o desempenho do aluno que se utiliza
da rede social Facebook na Universidade de Buenos Aires. Com o objetivo de questionar
sobre que usuario é o usuario do Facebook, defende a posicdo de que as imagens séo
lidas e que ha uma diversidade de leitores que Iéem desde pinturas, graficos, jornal até os
signos presentes na correria das cidades, chamada de “florestas do signos”. Dessa forma,
diante da apresentacao dos tipos de leitores, o leitor contemplativo, o movente, o imersivo
e 0 ubiquo, no contexto da educacao em tempos hodiernos, Santaella afirma que:

[...] o maior desafio da educacédo hoje, em todos os seus niveis, dos
elementares aos pos-graduados, € o da criacao de estratégias de integracao
dos quatro tipos de leitores, contemplativo, movente, imersivo e ubiquo, ou
seja, estratégias de complementacao e ndo de substituicdo de um leitor pelo
outro. (SANTAELLA, 2014, p. 36)
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A partir da sugestao de se integrar os tipos de leitores a favor do enfrentamento dos
desafios do excesso de informacédo no ciberespaco, Santaella apresenta a importancia do
surgimento da ecologia cognitiva das redes. Diante disso, a autora sugere algumas agcdes
que podem auxiliar ao enfrentamento dos desafios atuais, a saber, a criagcao colaborativa,
a valorizacéo do conhecimento compartilhado, o trabalho em pares, além de a¢des que vao
além das estruturas convencionais a fim de contribuir para a geragéo do conhecimento.
Somam-se as atividades que podem desenvolver habilidades técnicas e sociais dos
participantes, incluindo também o professor. Assim, apds apresentar as experiéncias
construidas no caso estudado, a autora conclui que: “Desenvolver a capacidade de filtrar
as surpresas, incorporando aquelas que sdo capazes de enriquecer nossa vida e as tarefas
que nela desempenhamos, é uma das maiores fontes de aprendizado que levamos pela
vida afora”. (SANTAELLA, 2014, p. 42)

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados encontrados acerca do perfil cognitivo de leitura do aluno graduando
na modalidade EAD apontam que ha uma parcela consideravel de alunos que ainda
preferem as ferramentas e suportes impressos caracteristicos da educagao presencial,
pois lhe garantem estratégias de leitura ja desenvolvidas na Educagéo Basica. Outrossim,
h& um namero significativo de alunos leitores com graves problemas quanto a competéncia
leitora que ainda € precaria e superficial a nivel de localizacdo de informagéo no texto,
resultantes da sua formacgao na infancia e adolescéncia, conforme apresenta Daga (2011).
Isso mostra que as tecnologias digitais e a educagéo a distancia precisam de um perfil
cognitivo de leitura ideal ainda muito além do perfil precario e difuso real que se apresenta
nas pesquisas realizadas. Tanto quanto a bagagem cultural e formacéao de leitor critico
quanto ao letramento digital e habilidades para gerenciar, avaliar e usar de forma adequada
as informacdes do ciberespaco.

Assim, tais resultados mostram o quanto € necessaria a investigacéo de mais casos
de alunos enquanto leitores que constroem o conhecimento mediado por tecnologias
digitais e consequente criagcbes de medidas ativas para desenvolver a competéncia leitora
do aluno adequada ao Ensino a distancia.

Por outro lado, a leitura em tela e a construcdo do conhecimento por meio das
tecnologias leva o aluno leitor EaD a estar mais presente no ciberespaco e, assim, estar
cada vez mais imerso no dilGvio informacional que contextualiza os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, plataformas mais utilizadas na educagéo a distancia. Diante desse fato &
preocupante o surgimento de doencgas e anomalias causadas pelo excesso de informacgéo
que por sua vez é acionado pela mediacdo das tecnologias digitais. Assim, o aluno que
realiza suas atividades académicas no ciberespago precisa ser estudado com mais
profundidade a fim de se conhecerem as possiveis dificuldades de processamento mental
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- principalmente, quanto a criatividade, memdéria, atencdo e cognicao social, conforme as
consequéncias apresentas nos artigos e obras investigados- e suas interferéncias no perfil
cognitivo de leitura do aluno EAD, que aqui associamos, com base em Santaella (2013),
como leitores imersivos e ubiquos.

Diante dos resultados encontrados a partir do objetivo geral dessa pesquisa, que
foi investigar o perfil cognitivo de leitura do aluno de graduacédo EAD bem como os impactos
que o excesso de informacao do ciberespaco pode causar nesse perfil de leitor, chegou-
se a concluséo de que ha ainda pouca pesquisa de investigacédo a respeito da sobrecarga
cognitiva de um aluno leitor que estuda mediado por tecnologias digitais. Assim, devido
aos maleficios que o excesso de informacao, aliado a dependéncia digital, pode trazer a
esse aluno leitor, faz-se necessaria uma pesquisa mais aprofundada que estude casos
especificos desse publico-alvo que se manifesta como grupo de risco das doencas e

anomalias oriundas da vida académica no mundo da dependéncia digital.
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