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APRESENTAÇÃO 
Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 

coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação  – como é, inclusive, este livro –  que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade.   

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 
ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 



ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 
As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 

pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: 1A pesquisa investiga as consequências 
que o excesso de informação pode gerar e, assim, 
impactar o perfil cognitivo de leitura do leitor 
aluno de graduação que estuda na modalidade 
a distância. Tem-se como fundamentação teórica 
as contribuições de Lúcia Santaella, Pierre Wiel, 
Pierre Lévy que postulam, respectivamente, 
sobre a compreensão do perfil cognitivo de 
leitura, doenças e anomalias causadas pelo 
excesso de informação e a atuação do leitor no 
ciberespaço a partir do dilúvio informacional.  A 
partir da metodologia bibliográfica, os resultados 
da pesquisa apontaram que a memória, a 
atenção, a criatividade, a cognição social são 
as faculdades mais afetadas quando o indivíduo 
perde o controle do tempo de exposição no 
ciberespaço, desenvolvendo assim transtornos 
e patologias relacionados à dependência digital.       
PALAVRAS - CHAVE: Educação a distância. 
Leitura. Excesso de informação.      

1 Este artigo é parte do artigo publicado nos anais do 9º Coninter 2020. No GT 17 Informação, Educação e Tecnologias.  Disponível 
em: https://www.even3.com.br/anais/coninter2020/ Acesso em 22 de jan de 2021.  

THE EXCESS OF INFORMATION IN 
CYBER SPACE: CONSEQUENCES FOR 
THE COGNITIVE PROFILE OF READING 

OF EAD GRADUATION STUDENT
ABSTRACT: The research investigates the 
consequences that the excess of information can 
generate and, thus, impact the cognitive profile 
of reading of the graduate student who studies in 
the distance modality. It has as theoretical basis 
the contributions of Lúcia Santaella, Pierre Wiel, 
Pierre Lévy who postulate, respectively, on the 
understanding of the cognitive profile of reading, 
diseases and anomalies caused by the excess 
of information and the performance of the reader 
in cyberspace from the flood informational. From 
the bibliographic methodology, the results of the 
research pointed out that memory, attention, 
creativity, social cognition are the faculties most 
affected when the individual loses control of the 
exposure time in cyberspace, thus developing 
disorders and pathologies related to dependence 
digital. Furthermore, it was found that 
undergraduate students represent a risk group 
for diseases generated from digital dependence 
and contact with excess information.
KEYWORDS: Distance education. Reading. Too 
much information. 

1 | INTRODUÇÃO 
Diante dos inúmeros desafios os quais um 

aluno de um curso a distância precisa enfrentar 
quanto ao seu perfil cognitivo de leitura, esta 
pesquisa tem como objetivo geral investigar as 

https://www.even3.com.br/anais/coninter2020/
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consequências que o excesso de informação no ciberespaço pode gerar e, assim, impactar 
o perfil cognitivo de leitura do aluno leitor que estuda na modalidade a distância. 

Para isso, por meio de uma metodologia bibliográfica, foram pesquisadas obras, 
artigos, teses e dissertações que apresentam pesquisas sobre o perfil de leitura do aluno 
que estuda mediado por tecnologias digitais. A partir da fundamentação teórica de Lucia 
Santaella (2013) e suas contribuições sobre o perfil cognitivo de leitura e os tipos de leitores, 
pôde-se conhecer as características do leitor imersivo e do leitor ubíquo. Assim, diante dos 
desafios desses tipos de leitores, pesquisou-se sobre tendência à dependência digital e 
a perda de controle quanto ao excesso de informação no ciberespaço. Dessa forma, a 
partir dos estudos de Pierre Weil (2000), pôde-se conhecer com mais profundidade as 
possíveis doenças, transtornos e patologias oriundas do excesso de informação dispersa 
no ciberespaço, este que é acionado por tecnologia digital.

2 | FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

2.1 Leitura e tecnologia: uma visão diacrônica dos tipos de leitores para a 
construção de perfis cognitivos de leitura

Diante dos desafios de um leitor imerso no espaço informacional, no ambiente virtual 
de aprendizagem (AVA), é necessário se pensar em perfis cognitivos de leitura e tipos de 
leitores. Lúcia Santaella (2013), em sua obra “Comunicação Ubíqua: repercussões na cultura 
e na educação”, arquiteta o perfil cognitivo de leitura e fala sobre a complementaridade de 
4 tipos de leitor. À medida em que as tecnologias evoluem, nota-se um desenvolvimento 
de tipo de leitor que tenta se adaptar aos desafios da leitura, esta que vai se tornando 
complexa diacronicamente e mediante a explosão sígnica de diversos modos de produção 
de linguagem. Assim, a multimodalidade que corporifica a informação (linguagem verbal e 
não verbal) incita o leitor a desenvolver habilidades e competências para poder atuar no 
mundo em que o cerca e, dessa forma, tenta (desafio) aprender a lidar com a informação 
de forma eficaz e produtiva. 

Após o surgimento do leitor contemplativo, leitor de imagens estáticas, leitor do 
livro impresso e após o desenvolvimento do leitor movente, leitor da correria dos grandes 
centros urbanos, das ações das câmeras do cinema, surge os leitores do ciberespaço. É o 
leitor do contexto tecnológico e informacional, o leitor imersivo. Trata-se do leitor imerso no 
ciberespaço, que não lê apenas um texto, mas uma rede de textos que se abrem por meio de 
hiperlinks e que podem estar no ambiente de hipermídia (junção das mídias e linguagens) e 
ainda, para além de leitor, pode ser autor, coautor, um lautor (autor-leitor), como nominaliza 
Roxane Rojo (2015) ao falar da produção de recortes e comentários de textos em redes 
sociais. Para Rojo (2015, p. 332) “Mesmo um texto que tenha apenas um comentário já é 
um texto do outro modificado.” A autora ainda completa afirmando que “Essa é a diferença, 
por isso lidamos com novos ou multiletramentos, porque o funcionamento e as éticas que 
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regem as maneiras de receber e produzir textos mudaram muito entre a Modernidade e a 
Alta Modernidade”. (ROJO, 2015, p. 332).  Devido a esse excesso de informações, o leitor 
imersivo já não tem mais tempo para leitura contemplativa de cada suporte informacional, 
mas agora precisa desenvolver habilidades para “scanear” as telas, como afirma Santaella 
(2013), fazer uma leitura hipertextual sem profundidade, e, assim, possuir sensibilidade 
para selecionar os suportes informacionais e chegar à informação mais especializada.    

Esse leitor imersivo desenvolveu habilidades para o surgimento de outro perfil 
cognitivo de leitura, o leitor ubíquo. Para pensar em ubíquo primeiramente precisa-se 
pensar no conceito de ubiquidade. Segundo Santaella, apesar de várias discussões de 
estudiosos quanto ao seu conceito, a ubiquidade: “se refere principalmente a sistemas 
computacionais de pequeno porte, e até mesmo invisíveis, que se fazem presentes nos 
ambientes e que podem ser transportados de um lugar para o outro” (SANTAELLA, 2013, 
p. 278).

Agora não se trata tão somente das navegações entre telas do hipertexto, mas sim 
da distribuição da sua presença em vários lugares ao mesmo tempo sem sair de seu lugar 
físico. Esse leitor precisa desenvolver uma atenção parcial e contínua, além de exercitar 
sua economia de atenção. Outro elemento que ganha destaque é quanto à presença desse 
leitor, para além do virtual e do real, a partir do excesso de informação e de demandas vindas 
de vários dispositivos móveis, há um grande desafio desse leitor estar ou não presente. 
Tanto fisicamente ele pode estar de corpo presente, mas completamente em disjunção 
com alguém ao seu lado, quando está no celular e nas redes sociais, por exemplo. De igual 
modo, em uma reunião por webconferência, pode estar com sua presença materializada 
em um status de uma sala virtual, mas está completamente fora, em disjunção com o 
que se passa nesse evento síncrono. Isso acontece porque há novos desafios para esse 
leitor. Devido ao sistema de presença distribuída, para esse tipo de leitura são necessárias 
habilidades para manter uma imagem mental de conjuntos complexos de relações e de 
ajustá-los rapidamente às mudanças nas pistas perceptivas, como afirma Santaella (2013). 

2.2 Hipertexto e a leitura: um novo estatuto do texto requer um novo tipo de 
leitor

O novo perfil cognitivo de leitura ubíqua pressupõe também um novo estatuto para 
o texto, pois o ciberespaço não é constituído de simples textos essencialmente verbais, 
mas sim de uma rede de textos que por rizomas podem potencializar  inúmeros caminhos 
de leituras acionados por hiperlinks. Trata-se então não mais da leitura de um texto, mas 
das leituras infinitas de hipertextos, corporificados pelas múltiplas linguagens (verbal e não 
verbal) que corroboram para a produção de sentido. Ingedor (2007), fundamentada em 
Snyder, afirma que o hipertexto existe apenas online e que se constitui em uma estrutura de 
blocos de textos ligados por links e possui a característica básica de organizar a informação 
de forma não linear. Assim, sem o computador, não há as ligações desses blocos de textos 
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e, portanto, há a desconfiguração da essência do hipertexto. Para Gomes, o hipertexto: 

[...] pode ser entendido como uma modalidade de escrita que procura 
maneiras alternativas de construção textual que ajudem a contornar as 
dificuldades impostas à leitura do texto na tela e também explorar os recursos 
oferecidos pelo meio digital, como os links e a inserção de imagens, por 
exemplo (GOMES, 2011, p. 45).

A contribuição de Gomes (2011) para o conceito de hipertexto chama atenção ao 
caráter multimodal do hipertexto que está inserido no ambiente de hipermídia. Quando ele 
cita “recursos oferecidos pelo meio digital” aponta para as potencialidades do hipertexto 
que um texto impresso e puramente verbal não possui e para essa explosão de textos 
multissemióticos, ou seja, uma grande diversidade de signos arquitetados pelas várias 
linguagens. Assim há inúmeras derivações das matrizes da linguagem que, segundo 
Santaella(2001), trata-se do som, da imagem e da palavra.

Outrossim, objetiva-se aqui estudar o perfil cognitivo de leitura do aluno da educação 
a distância. Para isso, é importante estudar a sala de aula virtual para compreender 
as estratégias de leitura desse leitor ubíquo. Isso requer estudar como funcionam os 
hiperlinks no processo de leitura desse aluno. Pretende-se compreender, portanto, como as 
características dos termos linguísticos materializados nos espaços da sala de aula (fórum 
de dúvidas, fórum da semana, hora do cafezinho, etc) podem instigar ou inibir a navegação 
do aluno EaD.

A constituição das ferramentas as quais se é possível construir o hipertexto são 
frutos da evolução tecnológica que objetiva cada vez mais acompanhar, facilitar, eficientizar 
o pensamento humano, as formas de armazenamento de informação e construção do 
conhecimento, dentre tais recursos que simulam a extensão da mente humana, há destaque 
para os mapas conceituais e mentais, recursos muito usado nas atividades de educação a 
distância que colaboram com o design educacional das salas virtuais no AVA. Todas essas 
ferramentas (mapas, diagramas, desenhos, ícones, hiperlinks, organização temporal das 
semanas de uma disciplina) podem auxiliar no processo de ensino aprendizagem, pois se 
configura em uma construção significativa ao aluno, dando corpo, forma aos conceitos mais 
abstratos, além disso, também auxilia, pelos mapas mentais e conceituais, a estabelecer 
relações entre o conteúdo novo e o que o aluno já conhece previamente.

Pressupõe-se nesta pesquisa que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA), 
plataforma da maioria das graduações na modalidade a distância, estrutura-se na formação 
de hipertextos, uma vez que, para além de textos digitais, obrigam o novo leitor/aluno 
a ressignificar e refazer os processos mentais de aprendizagem que  acontecem pela 
leitura hipertextual. Isso se dá porque se tem uma teia de textos na sala virtual, que são 
processos de construção colaborativa, quer seja pela participação em chats, fóruns, quer 
seja por ferramentas como wikis. Tais recursos didáticos requerem novas habilidades e 
competências de leitura e processamento espacial de texto. 
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 Um exemplo dessa nova organização mental cognitiva da sala virtual é a divisão 
dos conteúdos e das tarefas por semanas, como acontecem em algumas disciplinas. Cada 
semana inicia-se com uma agenda explicando e orientando todas as atividades daquele 
período. Este é sempre o primeiro hiperlink da organização espacial da semana. Assim, 
os demais hiperlinks, normalmente, são os arquivos de textos e vídeos de conteúdo e, em 
destaque até mesmo espacial, está a tarefa avaliativa da semana. Desse modo, ao final 
da semana, é obrigatório o hiperlink  “Fórum de dúvidas da semana”, espaço virtual de 
orientação e esclarecimentos quanto aos conteúdos e às atividades daquele período. 

 Outro recurso modificador dos espaços da sala virtual que interfere no processo 
cognitivo de leitura do aluno é a marcação temporal da semana, no lado direito e superior 
da tela, e as imagens ilustrativas que combinem ou dialogam com o assunto estudado 
naquela semana. Essa nova organização dos conteúdos dialogados com uma imagem, 
das atividades avaliativas e da marcação temporal é apenas uma situação que prova as 
mudanças na forma de ensinar e de aprender. Assim, a leitura, como instrumento para 
tal, reconfigura-se, pois muitos fatores e ferramentas podem potencializar o aprendizado. 
Precisa-se pensar, entretanto, se, na prática, esses recursos estão efetivamente sendo 
explorados a favor de uma educação significativa, interativa e de qualidade.  

2.3 Informatose: transtornos acerca do excesso de informação no 
ciberespaço 

Diacronicamente, o mundo já foi bombardeado por elementos diferentes que 
modificaram as formas de se produzir na sociedade. Guerras, aumento da população, 
entre revoluções históricas trazem fatos que moldaram o mundo. Dentre esses fatos, há 
aqui o interesse pela explosão das telecomunicações e, consequentemente, a explosão 
das informações no ciberespaço. Lévy, ao citar Roy Ascott, afirma que a “bomba das 
telecomunicações” seria o segundo dilúvio pelo qual o mundo passou e tem passado. Lévy 
afirma que: 

A quantidade bruta de dados disponíveis se multiplica e se acelera. A 
densidade dos links entre as informações aumenta vertiginosamente nos 
bancos de dados, nos hipertextos e nas redes. [...] É o transbordamento 
caótico das informações, a inundação de dados, as águas tumultuosas e os 
turbilhões da comunicação, a cacofonia e o psitacismo ensurdecedor das 
mídias, a guerra das imagens, as propagands e as contrapropagandas, a 
confusão dos espíritos. (LÉVY, 2010a, p. 13)    

Diante da visão sobre o excesso de informação bem como os suportes e discursos 
pelos quais essas informações correm, Lévy faz uma analogia com o dilúvio das narrativas 
bíblicas. Ao aproximar o dilúvio informacional do dilúvio bíblico, Lévy aponta que, assim 
como Noé procurou selecionar o casal de animais a fim de preservar a espécie colocando-
os na arca, assim deve ser o homem que vive no ciberespaço, precisa saber selecionar 
as informações para não morrer “afogado” no dilúvio informacional. Porém, diante de tais 
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comparações, Lévy faz a seguinte previsão: “O dilúvio informacional jamais cessará. A arca 
não repousará no topo do monte Ararat.[...] Devemos aceitá-lo como nossa nova condição. 
Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar.” (Lévy, 2010a, p. 15)        

Pierre Weil em seu artigo ‘A normose informacional’ apresenta contribuições 
significativas quanto aos impactos do excesso de informação para o individuo imerso no 
dilúvio informacional do ciberespaço. Ele apresenta alguns aspectos patogênicos do que 
denominou “normose informacional”. Primeiramente, cabe aqui a explicação e o conceito 
de normose. Segundo Weil 

Normose é o resultado de um conjunto de crenças, opiniões, atitudes e 
comportamentos considerados normais, logo em torno dos quais existe um 
consenso de normalidade, mas que apresentam consequências patológicas 
e/ou letais. Alguns exemplos de normoses: usos alimentares como o açúcar, 
o uso de agrotóxicos e inseticidas [...]. (WEIL, 2000, p. 62)  

O que chama atenção ao conceito de Weil é a expressão “consenso de normalidade” 
que traz consequências maléficas, por isso, normose. Como se trata de um fenômeno 
muito geral e com atuação em diversas áreas, cabe aqui a restrição ao excesso de 
informação. Após o esclarecimento sobre a normose, fica mais fácil compreender o que é 
informatose, um fenômeno de circuitos de consequências patológicas e/ou letais que um 
indivíduo desenvolve devido ao acúmulo de informações dispersas, em sua maior parte, 
no ciberespaço, que é acionado pelo uso de tecnologias digitais. Assim o excesso de 
informação, por esse recorte, está intimamente ligado à dependência digital.      

Para isso, importa apresentar o que o autor traz da psicologia, a chamada dissonância 
cognitiva, que significa o equilíbrio ou desequilíbrio entre o que a pessoa aspira, almeja 
absorver de informação - segundo as demandas de sua vida profissional, acadêmica, 
etc – e o que o seu cérebro possui de capacidade real para absorver tais informações, 
processar e tomar decisões, responder a algo sem prejudicar seu processo cognitivo, sem 
gerar transtornos mentais. Assim, como principais consequências desse desequilíbrio entre 
capacidade de realizar algo e aspiração, o que se deseja realizar, Weil levanta a discussão 
de três consequências: atrofia da função numérica na mente humana, desequilíbrio dos 
hemisférios cerebrais e frustrações nas comunicações e relações humanas. Quanto à atrofia 
da função numérica, o professor doutor em psicologia aponta para os casos de pessoas 
que não conseguem mais fazer contas aritméticas para efetuar um troco no comércio, 
por exemplo, pois dependem de máquinas calculadoras. Assim, ele levanta a hipótese 
de que talvez estejamos rumo a uma “atrofia progressiva das funções de cálculo mental” 
(WEIL, 2000. p. 65). Já sobre o desequilíbrio dos hemisférios cerebrais, o autor ressalta a 
criatividade, ligada ao hemisfério direito, como a faculdade mais afetada pelo uso excessivo 
da tecnologia e, consequentemente, pela superexposição às informações no ciberespaço. 
Assim, ao falar das frustrações quanto à comunicação interpessoal, o autor ressalta o uso 
do celular e as situações inconvenientes de interrupção de conversas face a face bem 
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como as frustrações de momentos de conversa com interação física redirecionados por 
demandas vindas de redes sociais e aplicativos dos celulares.        

3 | RESULTADOS ALCANÇADOS
A pesquisa básica, de natureza qualitativa, aconteceu a partir da metodologia do tipo 

bibliográfica por meio da busca em teses, artigos e dissertações que ofereceram subsídios 
para atender aos objetivos dessa pesquisa, a saber: investigar as consequências que o 
excesso de informação pode gerar e, assim, impactar o perfil cognitivo de leitura do aluno 
leitor que estuda na modalidade a distância. A seleção bibliográfica se deu com base em 
pesquisas desenvolvidas com alunos de graduação e pós-graduação  a distância com 
objetivos de conhecer os desafios do aluno leitor EaD e construir um perfil cognitivo de 
leitura desse tipo de aluno. A leitura seletiva desses resultados das pesquisas encontradas 
focou na relação entre o perfil de leitor aluno EaD e seus desafios quanto ao excesso de 
informação e, consequente dependência digital.  Os resultados, diante dos objetivos dessa 
pesquisa, serão apresentados a seguir.  

A partir da seleção das obras pesquisadas, mediante o recorte do perfil de leitor aluno 
EaD e o excesso de informação, cabe aqui o destaque do artigo de Luciano Sathler Rosa 
Guimarães. Em seu artigo O aluno e a sala de aula virtual, Guimarães (2011)  apresenta a 
internet e a conjunção das mídias (televisão, rádio, etc), como fatores que proporcionaram 
o aumento exacerbado da informação. E acrescenta que a informação, que é abundante 
e veloz, passa a fazer parte do cotidiano das pessoas. Fundamentado teoricamente em 
Schacter (2003), Guimarães (2011) apresenta os distúrbios causados pelo excesso de 
informação, divididos entre pecados de omissão e pecados de ação. Assim como pecados 
de omissão, o autor cita consequências como enfraquecimento da memória, a distração 
como ruptura entre a atenção e a memória, o bloquei como busca sem resultados da 
informação que se pretende recuperar, etc. Já como pecados de ação há destaque para 
confusão entre realidade e fantasia, equívoco quanto à fonte da informação, quando não 
sabe se veio de um jornal ou amigo, recordações deformadas ou camufladas de informações 
ou acontecimentos, etc. Toda a contribuição de Guimarães (2011, p.127) gira em torno do 
questionamento de como a “mente percebe, avalia e guarda a informação?” 

Outra pesquisa destaque acerca das consequências do excesso de informação 
para o público adulto que estuda mediado pelas tecnologias foi a de Jefersson  Cabral 
Azevedo (2017). Seu foco foi um grupo de alunos de graduação da Universidade Estácio 
de Sá, da cidade de Macaé, do curso de administração de empresas, com um total de 90  
participantes. Considerado grupo de risco para as anomalias do excesso de informação, 
segundo Young (2011), esses alunos foram submetidos a testes de dependência digital e 
de reconhecimento facial das emoções.  A tese de doutorado de Azevedo (2017) partiu da 
hipótese de que a interação interpessoal mediada por tecnologia digital pode diminuir no 



 
A Educação dos Primórdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios 2 Capítulo 6 67

indivíduo a exposição a estímulos não verbais (expressão facial, postura, entonação vocal, 
dilatação da pupila, etc), pois há a possibilidade de se filtrarem as emoções dos interlocutores. 
Assim, devido a esses filtros de comunicação não verbal, o interlocutor deixa de ter uma 
visão mais completa de seu locutor. Após aplicação dos testes, chegou-se à conclusão de 
que quanto maior o grau de dependência, menor a capacidade de reconhecimento das 
expressões faciais apresentadas. Diante da escassez desses modos de informação, há 
um comprometimento na manutenção e no sucesso das relações interpessoais, uma vez 
que se pressupõe a comunicação não verbal como agente de manutenção e sucesso das 
relações interpessoais. 

Azevedo (2017)  fundamenta-se em Paim (2010) para apresentar o funcionamento 
do processo mental do cérebro a respeito da informação. O autor explica que a internet 
- materializada por seus atrativos de jogos, site de busca, ambientes de aprendizagem 
virtuais, etc - utiliza-se de instrumentos que dificultam o processar das informações. Isso 
acontece devido à velocidade com que a mente recebe os estímulos sensoriais. Assim, 
segundo o autor, o processamento das informações tornar-se ainda mais difícil quando o 
leitor está imerso no ciberespaço e faz a leitura de redes de textos (hipertexto), ou seja, 
quando transita entre várias janelas abertas, entra em diferentes telas pelos hiperlinks. Isso 
gera desgaste cognitivo e altera o nível de atenção do leitor.   

Outro trabalho que contribuiu para os objetivos desta pesquisa, quanto ao perfil 
de leitor e aluno de graduação, foi a investigação dos autores Celso Leopoldo Pagnan, 
Andressa Aparecida Lopes, Eliane Provate Queiroz, Wéllem Aparecida de Freitas Semczuk, 
Dayse de Souza Lourenço Simões e Adriana Giarola Ferraz Figueiredo. A pesquisa teve 
como objetivo conhecer os hábitos, suportes e estratégias do leitor de letras que estuda na 
modalidade a distância.  O projeto em andamento, publicado em 2018, teve como objetivo 
mensurar o nível de percepção dos alunos leitores  a respeito de suportes variados de 
leitura, quer seja impresso ou digital. Após a aplicação dos questionários, chegou-se à 
conclusão inicial de que os alunos ainda tinham preferência pelo suporte impresso. Também 
investigou-se sobre a utilização de dispositivos eletrônicos para a leitura, com o resultado 
de que a maioria dos respondentes afirmou ter um computador pessoal ou um notebook 
e aproximadamente  68% dos participantes afirmaram ter um smartphone. Apesar desse 
número significativo de dispositivos móveis, a pesquisa mostrou que o público pesquisado 
ainda prefere aparelhos fixos para ler. Diante desse resultado, os autores levantaram a 
inferência de que os graduandos pesquisados concebem no objeto físico uma ancoragem, 
uma concretude que os suportes digitais não permitem.    

Aline Cassol Daga (2011) em sua dissertação de mestrado, cujo título é “Compreensão 
leitora: o ato de ler e a apropriação do conhecimento na EaD”, também contribui para o 
entendimento acerca do perfil cognitivo de leitura do aluno de graduação EaD. A pesquisa 
teve como objetivo descrever e analisar as habilidades de leitura dos acadêmicos do curso 
de Letras-Português. A partir de um teste de  proficiência em leitura e de um teste de 
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apropriação de conhecimento, a pesquisadora, destaca-se para nosso objetivo de estudo 
alguns resultados. O primeiro resultado trata-se da valorização dos respondentes quanto 
às ferramentas típicas da educação presencial. O segundo resultado, quanto ao nível e 
diversidade de leituras, observou-se que as práticas de leitura desenvolvidas na infância 
e adolescência foram limitadas e isso interfere no perfil cognitivo de leitura de um futuro 
profissional professor de Língua Portuguesa. Quanto à proficiência de leitura, prevalecem 
entre os respondentes as habilidades mais superficiais a nível de localização de informação, 
segundo a autora, baseada nas escalas do Pisa (Programa Internacional de Avaliação de 
Alunos).  

Quanto a sugestões e caminhos para combater o excesso de informação, há 
o destaque para a pesquisa de Daniela Melaré Vieira Barros (2013) e sua investigação 
acerca da literacia da informação na Unidade Curricular Literacias da Informação do curso 
de Pós-graduação em Ciências da Informação da Universidade Aberta, Lisboa, Portugal. 
Barros (2013) apresenta literacia da informação como um possível caminho para a eficácia 
da aprendizagem a partir do uso da informação de forma eficiente e, assim, torna-se um 
potencial educativo para a área da ciência da informação. Segundo Barros: 

A qualidade da informação, o acesso a informação, o entendimento da 
informação, a partilha da informação e o excesso de informação são questões 
que definem as novas competências de uso da informação e delineiam uma 
nova literacia da informação. (BARROS, 2013, p. 2)

Em se tratando do excesso de informação como um fator maléfico à aprendizagem, 
saber gerenciar a informação, o que oferece a literacia da informação, pode ser um 
instrumento eficaz para o leitor graduando em curso EaD sobretudo para ter sensibilidade 
para buscar a qualidade da informação, saber processá-la e até compartilhá-la ou não.  

 Outro artigo que também vai ao encontro dos objetivos dessa pesquisa é obra da 
própria Lúcia Santaella, cujo título do capítulo é: O leitor ubíquo e suas consequências para 
a educação. Trata-se de um estudo de caso sobre o desempenho do aluno que se utiliza 
da rede social Facebook na Universidade de Buenos Aires. Com o objetivo de questionar 
sobre que usuário é o usuário do Facebook, defende a posição de que as imagens são 
lidas e que há uma diversidade de leitores que lêem desde pinturas, gráficos, jornal até os 
signos presentes na correria das cidades, chamada de “florestas do signos”. Dessa forma, 
diante da apresentação dos tipos de leitores, o leitor contemplativo, o movente, o imersivo 
e o ubíquo, no contexto da educação em tempos hodiernos, Santaella afirma que: 

[...] o maior desafio da educação hoje, em todos os seus níveis, dos 
elementares aos pós-graduados, é o da criação de estratégias de integração 
dos quatro tipos de leitores, contemplativo, movente, imersivo e ubíquo, ou 
seja, estratégias de complementação e não de substituição de um leitor pelo 
outro. (SANTAELLA, 2014, p. 36) 
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A partir da sugestão de se integrar os tipos de leitores a favor do enfrentamento dos 
desafios do excesso de informação no ciberespaço, Santaella apresenta a importância do 
surgimento da ecologia cognitiva das redes. Diante disso, a autora sugere algumas ações 
que podem auxiliar ao enfrentamento dos desafios atuais, a saber, a criação colaborativa, 
a valorização do conhecimento compartilhado, o trabalho em pares, além de ações que vão 
além das estruturas convencionais a fim de contribuir para a geração do conhecimento. 
Somam-se as atividades que podem desenvolver habilidades técnicas e sociais dos 
participantes, incluindo também  o professor. Assim, após apresentar as experiências 
construídas no caso estudado, a autora conclui que: “Desenvolver a capacidade de filtrar 
as surpresas, incorporando aquelas que são capazes de enriquecer nossa vida e as tarefas 
que nela desempenhamos, é uma das maiores fontes de aprendizado que levamos pela 
vida afora”. (SANTAELLA, 2014, p. 42)     

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os resultados encontrados acerca do perfil cognitivo de leitura do aluno graduando 

na modalidade EAD apontam que há uma parcela considerável de alunos que ainda 
preferem as ferramentas e suportes impressos característicos da educação presencial, 
pois lhe garantem estratégias de leitura já desenvolvidas na Educação Básica. Outrossim, 
há um número significativo de alunos leitores com graves problemas quanto à competência 
leitora que ainda é precária e superficial a nível de localização de informação no texto, 
resultantes da sua formação na infância e adolescência, conforme apresenta Daga (2011). 
Isso mostra que as tecnologias digitais e a educação a distância precisam de um perfil 
cognitivo de leitura ideal ainda muito além do perfil precário e difuso real que se apresenta 
nas pesquisas realizadas. Tanto quanto à bagagem cultural e formação de leitor crítico 
quanto ao letramento digital e habilidades para gerenciar, avaliar e usar de forma adequada 
as informações do ciberespaço. 

Assim, tais resultados mostram o quanto é necessária a investigação de mais casos 
de alunos enquanto leitores que constroem o conhecimento mediado por tecnologias 
digitais e consequente criações de medidas ativas para desenvolver a competência leitora 
do aluno adequada ao Ensino a distância.  

Por outro lado, a leitura em tela e a construção do conhecimento por meio das 
tecnologias leva o aluno leitor EaD  a estar mais presente no ciberespaço e, assim, estar 
cada vez mais imerso no dilúvio informacional que contextualiza os Ambientes Virtuais de 
Aprendizagem, plataformas mais utilizadas na educação a distância. Diante desse fato é 
preocupante o surgimento de doenças e anomalias causadas pelo excesso de informação 
que por sua vez é acionado pela mediação das tecnologias digitais. Assim, o aluno que 
realiza suas atividades acadêmicas no ciberespaço precisa ser estudado com mais 
profundidade a fim de se conhecerem as possíveis dificuldades de processamento mental 
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- principalmente, quanto à criatividade, memória, atenção e cognição social, conforme as 
consequências apresentas nos artigos e obras investigados- e suas interferências no perfil 
cognitivo de leitura do aluno EAD, que aqui associamos, com base em Santaella (2013), 
como leitores imersivos e ubíquos.   

  Diante dos resultados encontrados a partir do objetivo geral dessa pesquisa, que 
foi investigar o perfil cognitivo de leitura do aluno de graduação EAD bem como os impactos 
que o excesso de informação do ciberespaço pode causar nesse perfil de leitor, chegou-
se à conclusão de que há ainda pouca pesquisa de investigação a respeito da sobrecarga 
cognitiva de um aluno leitor que estuda mediado por tecnologias digitais. Assim, devido 
aos malefícios que o excesso de informação, aliado à dependência digital, pode trazer a 
esse aluno leitor, faz-se necessária uma pesquisa mais aprofundada que estude casos 
específicos desse público-alvo que se manifesta como grupo de risco das doenças e 
anomalias oriundas da vida acadêmica no mundo da dependência digital.
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