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APRESENTACAO

A obra “Politicas e Servicos de Saude” compila 85 trabalhos técnicos e cientificos
originais produzidos por académicos, docentes e pesquisadores de diversas Instituicoes de
Ensino no Brasil; os textos — que abrangem diversas metodologias de pesquisa — refletem
o carater plural e multidisciplinar desta tematica trazendo ao leitor ndao s6 o panorama
atual das politicas publicas de saude, mas também como os aspectos biopsicossociais e
ambientais caracteristicos de nosso pais permeiam este cenario.

Este E-Book foi dividido em quatro volumes que abordam, cada qual, fatores os
intrinsecos ligados a politica e servicos no ambito da sadde no Brasil, respectivamente:
“Clinica em Saude”, que traz majoritariamente revisbes e estudos de caso no intuito de
fornecer novas possibilidades terapéuticas; “Diversidade Social” que tem como foco
as acbes praticas da comunidade cientifica no contexto da atuagcé@o profissional em
coletividades; “Educacédo em Saude”, volume que apresenta, discute e/ou propde opcbes
inclusivas para o ensino de satde em ambiente comunitario, hospitalar e escolar; €, por fim,
“Epidemiologia & Saude” que compila estudos, em sua maioria observacionais, com foco
na analise da transmissdo de doencas comuns no cenario nacional ou ainda investigam
novas abordagens para o estudo do tema.

Agradecendo o empenho dos autores na construcdo dessa obra, explicita-se o
desejo de que esta leitura contribua para a ampliagdo do conhecimento cientifico das
politicas publicas nacionais em saude e também que possa contribuir para novos estudos.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Introducdo: Sabe-se que a
comunicagdo, além de estar incluida nas
constantes discussbes sobre a tematica

seguranca do paciente, permeia questbes de
humanizagdo e acolhimento em saude, o que
denota sua relevancia. Objetivo: Relatar a
experiéncia de académicos de enfermagem
durante a pratica-clinica em um Hospital
Universitario a respeito da comunicagcéo entre
profissionais de saude e familiares de um paciente.
Método: Trata-se de um estudo descritivo do tipo
relato de experiéncia de discentes da graduacgéo
em enfermagem durante as praticas-clinicas
supervisionadas em um Hospital Universitario
do Sul do Brasil. Resultados e Discussao:
Pode-se notar que durante a internacao a familia
demonstrou algumas duavidas relacionadas ao
diagndstico clinico e a assisténcia em saude
prestada a paciente devido a falta de uma
comunicagao eficiente entre a equipe de salde e
os familiares. Conclusao: Pode-se inferir que a
falha na comunicag¢do em saude possui potencial
em comprometer o desfecho do processo saude-
doenca, seja na vida do paciente ou na vida
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de seus familiares e acompanhantes. Além disso, pode transgredir principios e praticas de
humanizagédo e educacdo em saude.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Segurancga do Paciente; Humanizacgéo.

COMMUNICATION FAILURE BETWEEN HEALTHCARE PROFESSIONALS AND
FAMILY: PERCEPTIONS OF NURSING STUDENTS

ABSTRACT: Introduction: It is known that communication, in addition to being included
in constant discussions on the subject of patient safety, the construction of competent
communication permeates issues of humanization and welcoming in health, which denotes
its relevance. Objective: Report the experience of nursing students during clinical practices at
a Universitary Hospital regarding the communication between healthcare professionals and a
patient’s family. Method: It is a descriptive study of the type of experience report of students
during supervised clinical practices at a University Hospital in Southern Brazil. Results and
Discussion: It can be noted that during the patient’s hospitalization the family had doubts
regarding the clinical diagnosis and health care provided to the patient due to the lack of
efficient communication between the healthcare team and family members. Conclusion: It
can be inferred that the failure in health communication has the potential to compromise the
outcome of the health-disease process, either in the patient’s or their family members and
companions’ lives. Also, it can affect the humanization principles and practices and the health
education process.

KEYWORDS: Communication; Patient Safety; Humanization.

INTRODUCAO

Segundo a Classificacdo Internacional de Seguranca do Paciente (ICPS), da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), define-se como seguranga do paciente a redugéo,
a um minimo toleravel, do risco de dano desnecessario relacionado ao cuidado de saude
(MS, 2013). Frente a magnitude da tematica, que envolve uma gama de processos, e
visando um cuidado em saude seguro, a OMS percebeu a necessidade do langamento de
uma Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente (ANVISA, 2017).

Em parceria com a Comissao Conjunta Internacional (Joint Commission International
- JCI), a Alianca incentiva a adesdo as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
(MISP), que surgiram como uma estratégia para encaminhar boas praticas a fim de
reduzir riscos e eventos relacionados a assisténcia em salde. As metas s@o destinadas
para a prevencgao de erros na identificacdo do paciente, falhas na comunicacéo, erros na
medicacgéo, falhas em cirurgias, infecgbes associadas a assisténcia e quedas dos pacientes
(ANVISA, 2017).

Dadas a complexidade e a dinamicidade dos processos comunicativos nos servicos
de saude, com destaque para o ambiente hospitalar, a melhoria da comunicagéo entre
profissionais da salde compbe uma das metas de seguranca do paciente (ANVISA,
2017). Todavia, a seguranga do usuario no servico de saude ndo se atém somente aos
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profissionais. Faz-se necessario considerar pacientes, familiares e acompanhantes como
parceiros para prevenir falhas e danos nos servicos de saude (MS, 2013).

Sabe-se que “a comunicacdo efetiva tem o objetivo de desenvolver de forma
colaborativa uma politica e/ou procedimentos para as prescricdes verbais ou telefonicas
e para informar resultados de exames” (ANVISA, 2017, p. 68). A inexisténcia de uma
comunicacdo integrada entre equipes e servicos de saude contribui para falhas na
assisténcia, por isso, recomenda-se a utilizagdo de uma linguagem clara, completa, precisa
e que nao permita interpretagdes ambiguas entre o interlocutor e o receptor (ANVISA,
2017).

Considerando que os processos de comunicagdo impactam direta e indiretamente
no cuidado em saude, estudos que revelem a forma com que eles s@do empregados nos
servigos tornam-se necessarios para analisar a efetividade da meta proposta pela OMS. Esse
trabalho, portanto, teve por objetivo relatar a experiéncia de académicos de enfermagem
durante a prética-clinica em um Hospital Universitario a respeito da comunicagéo entre
profissionais de saude e familiares de um paciente.

Cumpre destacar que os resultados deste estudo podem demonstrar a necessidade
da construgdo, implementacdo e manutencdo de uma comunicagdo clara, precisa e
integrada entre os envolvidos no processo de cuidado por meio de a¢des promovidas e
articuladas entre os diferentes setores da instituicao.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia. Essa modalidade
de metodologia permite a compreensdo da complexidade da experiéncia descrita, dessa
forma, vai além de apenas uma narragdo precisa, uma vez que proporciona a reflexao a
respeito de uma determinada vivéncia (GONZALEZ-CHORDA et al., 2015).

A experiéncia na unidade de internacdo ocorreu por trés dias durante a pratica-
clinica da disciplina de Fundamentos de Enfermagem no Cuidado Humano I, ofertada no
segundo ano do curso de enfermagem da Universidade Estadual de Maringa (UEM). Para
além de prestar cuidados aos pacientes no setor sob supervisdo de um docente, cabe aos
discentes compreender e analisar a dindmica de trabalho da unidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a experiéncia foi possivel prestar cuidados a uma paciente do sexo feminino,
de 73 anos, internada por queixas de dispneia e sinal de hemiparesia do lado direito do
corpo. Foram realizados procedimentos de afericdo de pressédo arterial, verificacdo de
saturacao por meio de oximetro, medi¢ao de temperatura corporal, contagem de batimentos
cardiacos e movimentos respiratorios, realizagcao de exame fisico geral e outros.

No segundo dia de assisténcia a paciente foi diagnosticada com acidente vascular
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cerebral (AVC) de origem isquémica. POde-se verificar uma falha na transmisséo de
informacgdes entre os profissionais do setor e os familiares da paciente, uma vez que por
diversas ocasides 0s académicos foram questionados pelos acompanhantes a respeito do
diagndstico clinico que a paciente tivera recebido.

As duavidas apresentadas pelos familiares envolviam o desejo de se aprofundar no
conceito e na fisiopatologia do “derrame”, nome popular dado ao AVC, visando levantar
possiveis relagdes entre a ocorréncia do acidente com o quadro de hemiparesia. Ademais,
0s académicos foram questionados a respeito do porqué do uso de sonda nasoenteral. As
devidas explicacoes foram dadas aos familiares sob supervisdo do docente responsavel.

Diante do exposto, pode-se observar que o diagnostico ndo foi devidamente
esclarecido a paciente e seus familiares, descumprindo os objetivos estabelecidos pela
meta da comunicagao efetiva. Dessa forma, nota-se a emergéncia em se discutir praticas
de uma comunicacgao clara, precisa e sem ambiguidades entre profissional da saude e
paciente/familiar/acompanhante, com vistas a sanar dividas e integrar os envolvidos no
processo de cuidado.

Desse modo, segundo Santos e Bassit (2011), a familia ndo sé aguarda na equipe
médica atencado as suas necessidades especificas, respeito e uma comunicacao honesta,
mas também o fornecimento de conforto, apoio espiritual e a provisdo de respostas a seus
questionamentos.

Ademais, percebe-se que a comunicacdo em saude repercute diretamente na
qualidade da assisténcia a saude prestada, sendo uma ponte para a minimizacdo do
processo de despersonalizacdo do paciente, além de cooperar com o cuidado integral a
saude do usuario (MORAIS et al., 2009)

CONCLUSAO

Pode-se concluir que a partir do momento que a ponte, pautada em praticas de
boa comunicacdo, ndo é construida entre o interlocutor de noticias/informacbes e seus
receptores, 0 processo saude-doenga é severamente comprometido e fragilizado, o que faz
com que os principios de educagdo em saude e humanizacao se afastem da pratica real
do cuidado em saude.

Além disso, salienta-se que a ma comunicagéo instiga a ansiedade dos familiares
e pacientes de modo a acarretar em um processo assistencial um tanto quanto traumatico

para os envolvidos, seja para aqueles que cuidam ou para os que s&o cuidados.
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