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APRESENTAÇÃO 
Fomos surpreendidos e surpreendidas, em 2020, por uma pandemia: a do novo 

coronavírus. O distanciamento social, reconhecido como a mais eficiente medida para 
barrar o avanço do contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas 
atividades presenciais e pensarem em outras estratégias de aproximação entre estudantes 
e profissionais da educação. E é a partir desse lugar de distanciamento social, permeado por 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as docentes pesquisadores/
as e os/as demais autores/as tiveram seus escritos reunidos para a organização deste livro.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala na mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo”, no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido uma 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem de 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques à Educação, Ciências e Tecnologias, e os diminutos recursos destinados 
a essas esferas são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda 
segundo Daniel Cara, só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de 
desigualdades. 

Nessas condições de produção, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as 
diferentes questões educacionais, sobretudo aquelas que se entrecruzam com o contexto 
educacional, e que geram implicações sobre ele. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, desafio este aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as brasileiros/as, 
como estes/as cujos escritos compõem esta obra.

O cenário político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado 
recentemente, nos alerta para uma necessidade de criação de espaços de resistência. É 
importante que as inúmeras problemáticas que, historicamente, circunscrevem a Educação 
sejam postas e discutidas. Precisamos nos ouvir e sermos ouvidos/as, criando canais de 
comunicação  – como é, inclusive, este livro –  que possam provocar aproximações entre 
a comunidade externa, de uma forma geral, e as diversas ações que são vivenciadas no 
interior da escola e da universidade.   

As discussões empreendidas neste volume de “A Educação, dos primórdios ao 
século XXI: perspectivas, rumos e desafios”, por terem a Educação como foco, produzem 
um espaço oportuno de discussão sobre o campo educacional, mas também um espaço 
de repensar esse mesmo campo em relação à prática docente, considerando os diversos 
elementos e fatores que a constituem, intercruzam e condicionam.

Este livro reúne um conjunto de textos originados de autores e autoras de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem a Educação como temática central, perpassando 
por questões de gestão escolar, inclusão, gênero, ciências e tecnologias, sexualidade, 
ensino e aprendizagem, formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, 



ludicidade, educação para a cidadania, política, economia, entre outros. 
As autoras e os autores que constroem esta obra são estudantes, docentes 

pesquisadoras/pesquisadores, especialistas, mestres ou doutoras/doutores e que, partindo 
de sua práxis, buscam, com “novos” olhares, compreender as problemáticas cotidianas 
que as/os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria 
uma reação em cadeia, já que, pela mobilização das autoras e dos autores, pela reflexão 
das discussões por elas/eles empreendidas, mobilizam-se também os/as leitores/as, 
incentivados/as a reinventarem os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a 
educação brasileira. Nesse movimento, portanto, desejamos a todas e todos uma leitura 
produtiva, engajada e lúdica!

Américo Junior Nunes da Silva
Thiago Alves França 

Tayron Sousa Amaral
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RESUMO: O presente artigo traz um panorama 
sobre o papel social e educacional das 
Bibliotecas Públicas em Moçambique através 
de um estudo do caso da Biblioteca Nacional 
de Moçambique e o objetivo é lançar um olhar 
sobre o contributo deste sector na socialização 
e na educação. Para o efeito, este artigo traz 
a ribalta várias perspectivas sendo de maior 
destaque a social e educacional. De realçar 
que, a Biblioteca Nacional de Moçambique é 
a primeira Biblioteca no país e foi instituída 
em 1961 e superintende e subsidia todas as 
bibliotecas ao nível nacional à luz do Diploma 
Ministerial nº 103/92 de 22 de Julho. Assim, 
recorreu-se a metodologia de base qualitativa, 
que proporciona uma compreensão do fenômeno 
a partir do contacto direto com diversos atores 
ligados ao sector das bibliotecas. Utilizou-se 
como instrumento a análise documental e o diário 
de bordo, como principais fontes para a recolha 

de dados. Dos dados analisados concluiu-se que 
as Bibliotecas Nacional de Moçambique têm uma 
fraca contribuição para o desenvolvimento social 
e educacional dos potenciais utentes devido 
á má gestão dos seus serviços ao nível local 
e nacional, em parte devido à insuficiência de 
recursos humanos qualificados. 
PALAVRAS - CHAVE: Biblioteca pública; Papel 
social e educacional; Bibliotecários; Acesso.

A SOCIAL AND EDUCATIONAL LOOK AT 
PUBLIC LIBRARIES IN MOZAMBIQUE: 
NATIONAL LIBRARY OF MOZAMBIQUE

ABSTRACT: This article provides an overview 
of the social and educational role of Public 
Libraries in Mozambique through a case study 
of the National Library of Mozambique and the 
objective is to take a look at the contribution 
of this sector to socialization and education. 
For this purpose, this article brings to the fore 
several perspectives with social and educational 
emphasis being the most prominent. It should be 
noted that the National Library of Mozambique is 
the first library in the country and was established 
in 1961 and oversees and subsidizes all libraries 
at the national level in the light of Ministerial 
Diploma No. 103/92 of 22 July. Thus, a qualitative 
methodology was used, which provides an 
understanding of the phenomenon from direct 
contact with various actors linked to the library 
sector. Document analysis and the logbook were 
used as the main sources for data collection. 
From the data analyzed, it was concluded that 
the National Libraries of Mozambique have a 
weak contribution to the social and educational 
development of potential users due to poor 
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management of their services at the local and national level, partly due to insufficient qualified 
human resources.
KEYWORDS: Public Library; Social and Educational role; Librarians; Access.

INTRODUÇÃO
A presente pesquisa assenta em razões de natureza acadêmica, com o propósito de 

trazer uma reflexão em torno do contributo das Bibliotecas Públicas com maior em foque 
da Biblioteca Nacional de Moçambique tendo em conta o seu papel social e educacional. 
Para isso, a pesquisa vai trazer várias perspectivas partindo da histórica, discorrendo para 
a social, educacional, de acesso, de formação dos bibliotecários como mediadores de todo 
processo e dos utentes que são os beneficiários principais das Bibliotecas Públicas. 

A Biblioteca Nacional de Moçambique (BNM) foi instituída em 1961 através do 
Diploma Legislativo n.º 2116, de 28 de Agosto de 1961. Após a independência passou a 
ser regida pelo Diploma Ministerial n.º 103/92, de 22 de Julho, e está sob tutela do atual 
Ministério de Cultura e Turismo. 

Mota (2015) indica que, o número de Bibliotecas Públicas registadas nas estatísticas 
eram mais que 90 bibliotecas que conta a partir de BNM, contudo, já existiram mais antes 
deste estudo, que por motivos conjunturais fecharam comprometendo o acesso aos 
serviços.

De acordo com Gómez-Hernandéz (2008, p. 59):

A função da Biblioteca como mediadora da aprendizagem durante toda a 
vida e em todos os níveis, como uma instituição que pode ajudar na transição 
entre a cultura impressa e a cultura eletrónica através da alfabetização 
informacional entre outros meios.

Entendemos que, a missão principal das Bibliotecas Públicas é disponibilização 
do patrimônio documental, tendo como base tradicional a função informativa e educativa 
através de diversos acervos. 

A Cidade de Maputo tem os rácios mais elevados de leitores que correspondem á 
10.510 em cada 100 mil habitantes e os estudantes com nível secundário apresentaram 
maior frequência às bibliotecas em relação aos estudantes do nível superior, isto é, 58.3% 
leitores no nível secundário e 32.4% leitores no nível superior, segundo estatísticas da 
cultura do INE 2017.

A Biblioteca em funcionamento pleno, entendemos que, apoia o processo de ensino 
e aprendizagem e contribui para a sua boa qualidade, bem assim, à educação do cidadão 
em geral, como seu valor é indispensável. 

Analisados os vários factores que comprometem a qualidade dos serviços prestados 
pelas Bibliotecas, destacamos a má gestão dos seus serviços, o défice de formação 
específica dos bibliotecários e o difícil acesso às Bibliotecas. 
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Até que ponto a Biblioteca Nacional de Moçambique dá o seu contributo social e 
educativo à sociedade moçambicana? 

O estudo teve como objetivo geral a análise do contributo da Biblioteca Nacional de 
Moçambique tendo em conta o seu papel social e educacional. 

Em seguida, desdobrou-se em objetivos específicos seguintes: (i) descrever o 
histórico das Bibliotecas em Moçambique; (ii) analisar o papel social e educacional; (iii) 
verificar o acesso à Biblioteca Nacional de Moçambique; (iv) verificar o estágio de formação 
dos bibliotecários; (v) verificar o fluxo de utentes das Bibliotecas.

O método do trabalho é de cunho qualitativo, partindo da revisão de literatura dos 
dados de estatísticas da cultura do INE 2017 e alguns artigos que versam sobre esta 
matéria. 

De referir que a escolha deste modelo de pesquisa deveu se a natureza do trabalho 
e da estratégia adotada que cingiu-se a pesquisa bibliográfica.

Para fazer análise, recorremos ao diário de bordo o qual tem alguns registos e 
contou essencialmente com a revisão da literatura. 

DESENVOLVIMENTO

Perspectiva Histórica das Bibliotecas Moçambicanas
Moçambique ficou independente em 1975, nessa altura os acervos documentais 

moçambicanos encontravam-se espalhados e os únicos locais que detinham maior volume 
informação eram o arquivo histórico e a Biblioteca Nacional de Moçambique, instituída em 
1961 à luz do Diploma Legislativo n.º 2116, de 28 de Agosto.

De acordo com Ferreira e Oliveira (2017, p. 3):

Em sociedades nas quais a pobreza e a falta de instrução prevalecem, as 
bibliotecas públicas podem contribuir para o desenvolvimento local e serem 
sinônimo de transformação e que há locais que se desenvolvem social e 
culturalmente exatamente porque neles existem esses equipamentos culturais 
que dão suporte à população. 

De acordo com Martins (2002, p. 78):

As bibliotecas são instituições antigas, mais antigas que o próprio livro. 
Desde a Antiguidade já existiam bibliotecas, mas até a Renascença estas 
eram tidas como sagradas, com acesso restrito aos monges e sacerdotes 
e se apresentavam imbuídas de uma aura de mistério. No que se refere às 
bibliotecas públicas, uma das primeiras que se tem notícia teria sido idealizada 
pelo general Júlio César, que mesmo após sua morte, foi construída pelo 
orador Asínio Pólio, no ano 39.d.C. “estabelecendo simbolicamente a primeira 
biblioteca pública do templo romano da Liberdade”.

Entendemos que, o processo educacional respeita os valores culturais, artísticos 
e históricos do contexto social da criança e do adolescente, garantindo da liberdade de 
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criação e o acesso às fontes de cultura. 
Milanesi (1986) indica que a biblioteca pública é um centro de informações que 

atua de forma permanente para atender à demanda da população, estimulando o processo 
contínuo de descobrimento e produção de novas obras.

Em termos quantitativos, em 2015, constavam nos registos 109, Bibliotecas Públicas 
em funcionamento, distribuídos ao nível nacional. Contudo, por motivos diversos o número 
das bibliotecas diminuiu para 91, segundo dados de estatísticas da cultura do INE 2017.

Ferreira e Oliveira (2017) defendem que as Bibliotecas Públicas podem contribuir 
para o desenvolvimento local e são consideradas sinônimo de transformação e Martins 
(2002) defende que as Bibliotecas são instituições mais antigas que o próprio livro e eram 
tidas como sagradas. Por isso, entendemos que o seu contributo para a sociedade e 
educação está estritamente ligado com o seu surgimento das bibliotecas.   

Perspectiva social de uma Biblioteca
Ferraz (2014) indica que, em pleno século XXI pode se considerar que as Bibliotecas 

Públicas desempenham um papel fundamental para a participação social e se configuraram 
como um equipamento cultural essencial na vida do local onde estão inseridas.

Vaz (2020) privilegia a função social da Biblioteca Pública, segundo as palavras 
de António Panizzi, que era dar aos mais pobres as mesmas possibilidades de leitura e 
instrução que então tinham os ricos. Destaca ainda que, a Biblioteca não é apenas um 
meio onde se conservam os livros, mas também um recurso ao serviço dos leitores e 
particularmente dos mais desfavorecidos. 

Neste contexto, entendemos que a Biblioteca Pública tem um papel social 
imensurável principalmente para os países em desenvolvimento, uma vez que se trata de 
um elemento impulsionador da mudança de uma sociedade. 

Para IFLA (2008), considera que as Bibliotecas são instituições transparentes na sua 
essência e tem a missão de disponibilizar a todos as informações educacionais, científicas, 
técnicas e socialmente relevantes de forma imparcial. Os materiais de informação e os 
serviços contribuem para a boa cidadania. As Bibliotecas e os serviços de informação com 
foco na missão são vectores de componentes da mudança social e a alavanca da ética.

Tendo em conta que a Biblioteca organiza a sua coleção e estruturar os dados 
de forma a permitir o acesso aos documentos por parte de utentes, assim, entendemos 
que a sua importância social está estreitamente ligada as necessidades e interesse da 
comunidade onde está inserida.

Vale realçar que, não importa se esse público leia, veja, escute ou navegue. O 
que realmente importa nas Bibliotecas é que a informação chegue até ao público-alvo 
que está com um crescimento exponencial da demanda. No entanto, entendemos que, a 
participação social também tem um papel fundamental no funcionamento das Bibliotecas e 
a sociedade tem as Bibliotecas como um espaço de pesquisa de vária índole.
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Perspectiva educacional de uma Biblioteca
As funções tradicionais das Bibliotecas são classificadas em educativas, informativa, 

cultural e recreativa por isso olhando para estas funções no contexto moçambicano notamos 
que existem enormes desafios. 

A Lei nº 4/83, de 23 de Março, estabelece que:

O sistema de educação é o processo organizado por cada sociedade para 
transmitir às novas gerações as suas experiências, conhecimentos e valores 
culturais, desenvolvendo as capacidades e aptidões do indivíduo, de modo a 
assegurar a reprodução da sua ideologia e das suas instituições econômicas 
e sociais. 

Mota (2015) indica que, as Bibliotecas são entendidas, desde os primórdios, 
como suporte, complemento e apoio educacional, tendo primeiro orientado a sua ação 
para a educação formal. Embora que há várias correntes que defendem que o apoio à 
educação formal deve ser exercido pelas Bibliotecas escolares. Contudo, a inexistência e 
precariedade de tais sistemas, nas escolas, obriga a que as Bibliotecas Públicas sirvam 
como Bibliotecas Escolares e comunitárias em simultâneo, como sucede em Moçambique.

A transmissão de experiências acumuladas das gerações mais velhas às mais 
novas, com vista a prepará-las para a vida, ocorre no nosso entendimento desde os tempos 
remotos. 

Côrte, Almeida, Pellegrini, Lopes, Saenger, Esmeraldo, Ferreira e Lago (1999) 
indicam que, as Bibliotecas Públicas como unidades organizacionais vivas, recebem 
interferência em seus processos de trabalho quotidianos de vários intervenientes do 
sistema, por isso, é imprescindível a adequar algumas estruturas organizacionais e de 
prestação de serviços à sociedade. 

A Biblioteca Pública funciona dentro da sociedade e para nós, serve de apoio ao 
processo de ensino e aprendizagem, fornecendo diversos conteúdos educativos.

Ademais, as Bibliotecas são sempre solicitadas a dar resposta a crescente demanda 
da informação e ao apoio na aquisição de conhecimento científico. 

Perspectiva de acesso às Bibliotecas Públicas
Em linhas gerais, entendemos que, a utilização atrativa dos serviços das Bibliotecas 

Públicas está ligado à satisfação da necessidade de aquisição de informação, localização 
geográfica, boa prestação de serviços e satisfação socioeconômica.

Mola (2015) indica que, a estrutura das Bibliotecas Públicas começa da BNM 
enquanto órgão coordenador, mas funcionam em condições infra-estruturais, materiais e 
financeiras muito precárias.

A Lei nº 4/83, de 23 de Março, estabelece que o Sistema Nacional de educação 
garante o acesso dos operários, dos camponeses e dos seus filhos a todos os níveis 
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de ensino, e permite a apropriação da ciência, da técnica e da cultura pelas classes 
trabalhadoras. 

O acesso aos serviços deve ser estruturado de forma a atingir o mais elevado grau 
possível das necessidades dos utilizadores reais e potenciais. Sendo assim, a localização 
dos postos de serviços das Bibliotecas Públicas deve ser a mais útil para os habitantes da 
comunidade, devendo localizar-se próxima dos centros de redes de transportes e zonas de 
atividade comunitária (IFLA, 2013).

O estado atual da abrangência, para nós, é bastante desafiador uma vez que tem 
em vista adotar padrões internacionais de funcionamento para permitir a satisfação do 
número crescente de utentes e fazer uma ligação com outras instituições congêneres.

De acordo com Soto e Myriam (2006, p. 100)

[...] um acesso igualitário à informação e o desenvolvimento de uma nova 
alfabetização. A missão das Bibliotecas à luz do NII consistia em se constituir 
em depositária de informações primárias na sociedade democrática, facilitar 
o acesso à informação na internet e promover a formação e educação a fim 
de impulsionar uma nova alfabetização baseada na rede. 

Assim, partindo da análise documental, entendemos que o acesso igualitário à 
informação através das bibliotecas não têm correlação linear positiva em relação à procura.

Perspectiva de formação dos bibliotecários.
Mola (2015) indica que, após a Independência de Moçambique, as unidades 

documentais encontravam-se deficientemente organizadas e com grave carência de 
profissionais com competências técnicas e organizativas.

A formação profissional, entendemos que se trata de aquisição de conhecimentos, 
capacidades, atitudes e formas de comportamentos exigidos para o exercício de uma 
determinada função.

Segundo Pinheiro (2009, p. 1), “A partir do conhecimento das pessoas que 
frequentam e que potencialmente possam frequentar a Biblioteca, começa-se a delinear 
seu verdadeiro perfil e identidade. Conhecer a cidade e conhecer o citadino”. 

Para um atendimento às necessidades e interesses dos usuários, entendemos que 
a Biblioteca deve definir o perfil dos seus funcionários, olhando para as transformações 
conjunturais. 

De acordo com Rocha e Araújo (2007, p. 90): 

O bibliotecário em sua trajetória histórica passa por “guardião de livros” na 
Idade Média, devido a sua formação essencialmente humanista que perdura 
até a década de 1930 sob a influência francesa. A partir deste período, o 
bibliotecário incorpora o perfil de técnico organizador de documentos 
influenciado pela escola norte-americana.
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Dutra (2006), considera que aos profissionais da informação independentemente da 
formação acadêmica, devem reunir um conjunto de habilidades e competências de modo a 
gerir a informação como recurso essencial.

O profissional da informação, podemos imediatamente associar à figura do 
bibliotecário, segunda a literatura, uma vez que se trata de uma nomenclatura genérica 
para todo profissional que de alguma forma tenha como objeto de trabalho a informação. 

Mas, dentro dos profissionais da informação podemos encontrar os bibliotecários, 
arquivistas, museólogos, documentalistas e profissionais da comunicação. 

De acordo com Dutra (2006, p. 185):

A competência significa o somatório de conhecimentos adquiridos no 
decorrer da vida, capazes de moldar-se às diversas situações do quotidiano, 
para que seja possível reagirmos de modo diferenciado em cada situação, 
permitindo-nos uma solução adequada para cada situação, de modo a 
possibilitar-nos realizar diversas atividades. E em contrapartida, a habilidade 
pode ser utilizada para inúmeras competências. Aquisição de competências 
e habilidades tornam-se possíveis com a aprendizagem constante. 

Mota (2015) indica que, em relação ao tipo de formação, ainda predominam 
trabalhadores sem nenhuma formação específica, representando cerca de 45,2% (ensino 
geral). Apenas 1,6% tinham formação superior na área documental.

Rocha e Araújo (2007) apresentam um breve histórico dos perfis assumidos pelo 
profissional da informação e Dutra (2006) apresenta o significado da competência que 
deriva do conhecimento adquirido. Contudo, o perfil e competências não são estáticos.

Perspectiva dos utentes das Bibliotecas
Os usuários da Biblioteca Nacional de Moçambique são provenientes de índoles 

diferentes e alguns sem nenhum nível de escolaridade, mas que buscam informações do 
seu interesse na perspectiva de solucionar os problemas, por isso, entendemos que a 
Biblioteca pela sua natureza deve ser abrangente.

Verificamos que as Bibliotecas Públicas em Moçambique apoiam diretamente às 
escolas ou instituições de ensino com a mesma exatidão das Bibliotecas especializadas.

Wisniewski e Polak (2009) indicam que para a existência e a prestação de serviços, 
das Bibliotecas necessitam de bibliotecários, acervo e usuários. O bibliotecário deve estar 
habilitado a lidar com o acervo e orientar os utentes. O acervo constitui a fonte de atração 
dos utentes da Biblioteca, por isso, deve estar em boas condições e atualizados. Os utentes 
são os beneficiários principais das Bibliotecas porque valorizam o acervo e a Biblioteca.

Porém, entendemos que a finalidade das bibliotecas é contribuir ativamente para a 
educação colocando à disposição dos professores, alunos, trabalhadores, investigadores, 
turistas e outros, o material necessário para o enriquecimento de qualquer programa do 
seu interesse, habilitando-os a utilizar todos os materiais e desenvolver a capacidade de 
pesquisa.



 
A Educação dos Primórdios ao Século XXI: Perspectivas, Rumos e Desafios Capítulo 10 131

Análise e discussão
Vale realçar que, a função da Biblioteca que é organizar a sua coleção e estruturar os 

dados de forma a permitir o acesso aos documentos por parte dos seus usuários. Contudo, 
esse desiderato, no nosso entender, está longe de se alcançar.

A educação, nos termos da Lei nº 4/83, de 23 de Março, é um direito garantido a todos 
com a finalidade de contribuir para o pleno desenvolvimento, o preparo para o exercício 
da cidadania e a qualificação para o trabalho. Mas, com o fraco contributo das Bibliotecas 
Públicas que estão na alçada da Biblioteca Nacional de Moçambique, entendemos que 
está em causa o seu papel social e educacional.

Gráfico 1: Frequência de estudante por nível.

Fonte: INE, estatísticas correntes 2015-2017.

Este gráfico, mostra nos que o nível secundário tem muita procura das Bibliotecas, 
mas essa tendência perde se ao chegar no nível superior, logo pode nos remeter a várias 
reflexões para entendermos o fenómeno, tendo em conta que é nesse nível que se deve 
aprimorar a investigação.

Gráfico 2: Leitores por categorias.

Fonte: INE, estatísticas correntes 2015-2017.

O gráfico 2 ilustra que os investigadores, que deviam ser os estimuladores e 
divulgadores da ciência, procuram menos os serviços das Bibliotecas, olhando para as outras 
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categorias, o que compromete quaisquer aspirações e expectativas de desenvolvimento 
de uma sociedade. Contudo, boa parte da sociedade está a crescer demograficamente 
de uma forma exponencial e as instituições de ensino também, por isso a demanda de 
aquisição de informação vai aumentando proporcionalmente no meio deste fenômeno de 
antipatia dos leitores.

O primeiro gráfico mostra a frequência dos estudantes e o segundo o nível de procura 
dos serviços de Biblioteca em categorias, onde pode se notar que há um abrandamento do 
interesse dos potenciais utentes das bibliotecas.

 Mola (2015) indica que, as questões profissionais da Documentação e Informação 
só começaram a fazer-se sentir a partir da Década de 90 do século passado, com o início 
de um processo sistemático de formação de quadros, com a capacitação dos primeiros 
grupos de bibliotecários e arquivistas nos países estrangeiros. 

O mesmo autor indica que, o desempenho dos recursos humanos nesta área, 
grande parte destes profissionais está ligado a atividades de processamento técnico 
de documentos, nas diferentes unidades documentais, incluindo arquivos, bibliotecas e 
centros de documentação. Predominam aqueles que têm o nível médio de escolaridade, 
perfazendo cerca de 39.5%; seguidos de licenciados, com cerca de 27,6%. Os que têm 
apenas o nível básico atinge os 19.2%.

Com este cenário, concluímos que as Bibliotecas têm grandes desafios de resgatar o 
seu papel social e educacional devido à situação atual que tende a pior. Logo, entendemos 
que há um enorme desafio para se atingir a missão atual das Bibliotecas. 

Face ao exposto, entendemos que a simbiose entre a Biblioteca atualizada e 
Bibliotecários qualificados, é uma incógnita, pelo que a eficácia da qualidade dos serviços 
prestados enfrenta desafios cada vez maiores.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A partir de todas estas reflexões, podemos afirmar que a Biblioteca Nacional de 

Moçambique têm um grande desafio para cumprir a sua missão e essa situação agudizou 
se devidos factores conjunturais.

Historicamente a Biblioteca Nacional de Moçambique apresenta avanços 
significativos da legislação que passou a vigorar com as leis nacionais.

Em termos sociais, a Biblioteca Nacional de Moçambique que superintende as 
outras bibliotecas têm uma contribuição fraca devido à ausência parcial da boa qualidade 
dos seus serviços. De realçar que, a sociedade está em constantes mudanças que deviam 
ser acompanhadas pela qualidade dos serviços das Bibliotecas Públicas.

Em termos educacionais, a Biblioteca Nacional de Moçambique ainda não 
conseguiram atingir o nível desejado uma vez que não possuem recursos suficientes para 
o seu bom contributo. 
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Ademais, a educação deve ser acessível para todos independentemente das 
condições e capacidades, mas não tendo o suporte proativo da Biblioteca, esse desiderato 
fica difícil de se alcançar.

O acesso à Biblioteca e aos seus acervos para toda a sociedade parece ser uma 
miragem, uma vez que a informação como instrumento de mudança e transformação social 
não é devidamente colocada à disposição dos cidadãos. Vale destacar que existem um 
desafio da era digital com principal meta que é tornar as bibliotecas digitalizadas. 

A Biblioteca Nacional de Moçambique que superintende os serviços de bibliotecas 
ainda tem o desafio de inovar e oferecer serviços atualizados, com bibliotecários que 
satisfaçam os problemas informacionais da sociedade, sem se isolar dos demais sistemas 
sociais e educacionais.

Os utentes da Biblioteca estão em constante aprendizagem, mas, precisam de um 
acompanhamento à altura, o que uma exigência de se fazer face à vários desafios aqui 
identificados.   
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