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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: O trabalho realizado cujo tema está 
subordinado: A influência e o poder de um 
líder no Comportamento Organizacional, está 
embasado no objetivo de expandir a temática 
de liderança como ferramenta de sucesso para 
a empresa que se trabalhada com eficiência trará 
resultados positivos.  Abordando conceitos sobre 
liderança e suas efetivas ações este artigo visa 
discutir também como o contexto organizacional 
pode influenciar sobre a mesma, encontrando 
atributos de motivação entre a equipe, tendo 
cada líder sua forma de alcançar o êxito mediante 
sua liderança. O propósito é analisar a realidade 
das lideranças dentro das organizações sobre 
o olhar dos liderados oportunizando desta 
forma uma ampla visão dos acontecimentos 
que indubitavelmente passa despercebido e 
acaba trazendo danos para os objetivos da 
empresa. Assim sendo, fora realizado uma 
coleta de dados através da aplicação de um 
questionário estruturado e destinados a alguns 
departamentos de uma empresa de Cana de 

Açúcar localizada no Município de Vicência-
PE. Destarte, serão evidenciados os principais 
assuntos relacionados à influência e o poder de 
um líder para os liderados e, por conseguinte 
para a organização, haja vista que o ambiente da 
empresa deve estar equiparado com os objetivos 
da instituição e motivando os seus colaboradores 
que incitados trarão excelentes resultados em 
consonância com os líderes, ouvindo as ideias 
dos liderados o funcionamento será exitoso, pois 
quem está na linha de frente entende de perto 
os problemas e pode dá melhores soluções. A 
pesquisa classifica-se como prática de natureza 
científica e bibliográfica. Tem caráter qualitativo/
quantitativo e como ferramenta metodológica, 
foram aplicados questionários contendo 10 
perguntas de assinalar entre algumas opções 
o que trás um fácil entendimento para os 
respondentes. O presente Artigo identificou de 
forma positiva a boa interação dos líderes com 
seus liderados, trabalhando em conjunto para 
os alcances das metas estabelecidas e com o 
reconhecimento da função de cada colaborador 
por sua chefia, bem como se identificou que há 
união entre a equipe.  Sendo assim a pesquisa 
mostra um satisfatório resultado quanto o poder 
do líder e aponta as boas influências vivenciadas 
no clima da empresa o que com certeza faz 
a diferença contribuindo para a eficácia do 
trabalho. Vale ressaltar que este apanhado de 
dado e pesquisa se apresentam com o intuito de 
abrir uma importante discussão a respeito das 
possibilidades de agregar valores nos resultados 
da empresa por meio do comportamento humano. 
PALAVRAS-CHAVE: Liderança, Comportamento 
Organizacional, Influência, Motivação. 
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THE INFLUENCE AND THE POWER OF A LEADER IN ORGANIZATIONAL 
BEHAVIOR

ABSTRACT: The work carried out whose theme is subordinate: The influence and power 
of a leader in Organiational Behavior, is based on the objective of expanding the theme of 
leadership as a successful tool for the company that if worked with efficiency will bring positive 
results. Addressing concepts about leadership and its effective actions, this article also aims 
to discuss how the organizational context can influence it, finding attributes of motivation 
among the team, with each leader having their own way of achieving success through their 
leadership. The purpose is to analyze the reality of the leaders within the organizations from 
the perspective of the followers, thus providing a broad view of the events that undoubtedly 
goes unnoticed and ends up causing damage to the company’s objectives. Therefore, a 
data collection had been carried out through the application of a structured questionnaire 
and destined for some departments of a Sugar Cane company located in the Municipality of 
Vicência-PE. In this way, the main issues related to the influence and power of a leader for 
the followers will be highlighted and, therefore, for the organization, given that the company 
environment must be matched with the objectives of the institution and motivating its 
employees who will bring excellent results in line with the leaders, listening to the ideas of the 
followers, the operation will be successful, because whoever is in the front line understands 
the problems up close and can give better solutions. The research is classified as a scientific 
and bibliographic practice. It has a qualitative/quantitative character and as a methodological 
tool, questionnaires were applied containing 10 questions to mark among some options, 
which brings an easy understanding for the respondents. This Article has positively identified 
the good interaction between leaders and their followers, working together to achieve the 
goals set and with the recognition of the role of each employee by their leadership, as well as 
identifying that there is unity among the team. Thus, the research shows a satisfactory result 
in terms of the power of the leader and points out the good influences experienced in the 
company’s climate, which certainly makes the difference contributing to the effectiveness of 
the work. It is worth mentioning that this data collection and research are presented in order 
to open an important discussion regarding the possibilities of adding values to the company’s 
results through human behavior.  
KEYWORDS: Leadership, Organizational Behavior, Influence, Motivation. 

1 |  INTRODUÇÃO
O principal patrimônio de uma empresa não é a tecnologia, são as pessoas. Nesse 

contexto nota-se que o controle e a burocracia vêm perdendo lugar para a criatividade, 
inovação, os valores de um líder não se compara com a obsoleta atuação de uma chefia, o 
que conta mesmo é a influência e não a imposição. 

Para Chiavenato (1992; p.147) a liderança é definida como uma influência 
interpessoal exercida numa dada situação e dirigida através do processo de comunicação 
humana. Sendo assim, um bom líder não se resume a uma pessoa que gerencia tarefas, 
dá ordens ou controla sua equipe. É imprescindível que o ele consiga enxergar nos seus 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 2 20

colaboradores os parceiros ideais para o alcance dos objetivos da empresa e motivá-los 
para tal, com essa visão é que indubitavelmente o líder precisa se identificar com a missão, 
visão e valores da empresa, pois só assim terá a capacidade de passar confiança para 
seus liderados. 

É com influência e seu poder de motivar, influenciar sua equipe que o líder de forma 
ética e positiva faz com que os colaboradores da empresa trabalhem com entusiasmo para 
o efetivo alcance das metas da equipe e da organização. 

De acordo com Carlzon Jan (2005, p. 39), quem não recebe informação não pode 
assumir responsabilidades. Mas aquele que a recebe não pode deixar de assumi-las. Desta 
forma o líder precisa deixar sua equipe bem informada e ser claro na hora de apresentar 
os projetos organizacionais, as metas a serem alcançadas e os caminhos que devem ser 
percorridos, bem como informar seus liderados sobre os acontecimentos importantes da 
empresa dando aos colaboradores a importância merecida que precisam ter e comunicando 
com o objetivo de deixá-los cada vez mais integrados com a mesma. 

A temática abordada se dá na relevância de trabalhar as pessoas, incitando 
suas habilidades, talentos e motivando-as as suas melhores formas de atuação dentro 
da instituição e isso não acontece infelizmente em todas as organizações, por isso é de 
extrema relevância a temática de fazer bons líderes, boas equipes e grandes resultados 
apostando na gestão de pessoas. 

Segundo Chiavenato (1999), o clima organizacional reflete o modo como às pessoas 
interagem umas com as outras, podendo o clima ser agradável, receptivo, caloroso, e 
envolvente ou desagradável, agressivo, frio e alienante. O clima organizacional é, portanto, 
particular de cada empresa e existem vários fatores que influenciam, como: horário de 
trabalho, remuneração, motivação, identificação, a cultura da empresa e entre outros 
fatores que corroboram a importância de um bom clima dentro da instituição. 

A pesquisa aqui levantada coleta informações a respeito da atuação do líder com 
seus liderados e a influencia disso no comportamento organizacional, no qual podemos 
destacar o modo em que os mesmos conseguem trabalhar com sua equipe motivando-a a 
alcançarem os resultados estabelecidos, não por imposição, mas por motivação, tendo em 
vista que é do líder a responsabilidade de manter um bom clima entre os colaboradores. 

2 |  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA -  LIDERANÇA
A busca pelo equilíbrio do comportamento da equipe é fundamental, tendo em vista 

que somente com a integração de todas as partes é possível buscar os resultados traçados 
pela empresa, o rumo destinado do líder em consonância com os liderados, faz os mesmos 
se sentirem importante e parte no processo de realização de cada ação que resultará 
consequentemente em sucesso na organização, como também a sensação de se sentirem 
reconhecidos como profissionais. 
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De acordo com Chiavenato (2009, p.66):

Embora se possam ver as pessoas como recursos, isto é, portadores de 
habilidades, capacidades, conhecimento, competências, motivação de 
trabalho etc., nunca se deve esquecer que as pessoas são pessoas, isto 
é, portadoras de características de personalidades, expectativas objetivos 
pessoais, histórias particulares, etc. Convém, portanto, salientar algumas 
características genéricas das pessoas como pessoas, pois isso melhora a 
compreensão do comportamento humano nas organizações. 

Isto posto, constatamos que o líder deve explorar as habilidades dos seus 
liderados se atendo  as suas personalidades e anseios para que não comprometa o bom 
desempenho dos colaboradores, haja vista que o comportamento humano é o reflexo da 
forma como o indivíduo enxerga o que o cerca. A cultura de um grupo ou organização é 
fruto da responsabilidade usufruída por meio da percepção da liderança e sua equipe, no 
entanto, é sempre resultado de experiências que são atingidas por vários fatores entre 
eles, a mudança de humor e clima no ambiente no qual está inserido. 

De acordo com Bergamini (1997, p. 20):

Tudo o que se faz tem um significado e reflete pressupostos e vivências 
anteriores assimiladas ao psiquismo de cada pessoa. Cada um é um produto 
de suas características inatas e experiências vividas. Conhecendo como 
funcionam esses elementos será possível com relativa certeza, prever atitudes 
e condutas de cada um. 

Nota-se que as vivências e experiências anteriores estão atreladas a algo ou alguém 
arraigado mediante os modelos mentais de cada indivíduo que fora desenvolvidos através 
das percepções da realidade em seu entorno. A liderança é importante e o valor de um líder 
é notório em todas as partes de uma organização. Segundo Bennis (1996, p. 22):

Os líderes são importantes por três motivos: em primeiro lugar, eles são 
responsáveis pela eficácia das organizações. O sucesso ou fracasso de 
qualquer organização. Em segundo, as adversidades que encontramos 
pelo caminho às vezes nos deixam sem rumo, então buscamos nos líderes 
um caminho, um porto seguro. E em terceiro lugar, o líder é aquele que 
conhece o problema, mas não se prende ao contexto, seja ele por conta dos 
cenários administrativos voláteis ou fusões e aquisições ou ainda por fatores 
demográficos. 

Logo, o líder com sua efetiva liderança se torna um víeis importante para a motivação 
dos colaboradores que incitados alcançarão os resultados de suas tarefas com excelência, 
satisfazendo a empresa e a si próprios. 
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Imagem 1 – Estilo de Lideranças

Fonte: Internet. Rh Portal/Liderança

De acordo com o que notamos na imagem acima, entendemos o líder como aquele 
que está à frente de um grupo e influencia o mesmo para enxergar o ponto de vista que 
levará a todos a um denominador comum, um objetivo único capaz de satisfazer a equipe e 
a organização. O líder precisa ser exemplo e estar presente, fazer e não só dá ordens, tem 
que ouvir e principalmente ir junto com os colaboradores. 

Os líderes desenvolvidos conseguem entender e buscar soluções para os problemas 
dos liderados tendo eles a certeza da importância do seu papel em motivar a equipe 
tomando as rédeas das divergências e determinando sábias decisões para a qualidade 
do trabalho. Com habilidades de liderança são desenvolvidos valores que ajudam sem 
dúvidas na tomada de decisões referente às suas obrigações. 

Ferreira (2011) citou:

Liderança, na verdade, é a habilidade de influenciar e inspirar pessoas, 
servindo-as com amor, caráter e integridade, para que vivam com equilíbrio 
e trabalhem com entusiasmo em direção a objetivos e resultados legítimos, 
priorizando a formação de novos líderes e a concentração de um futuro 
melhor. (FERREIRA, 2011). 

O líder deve mostrar qual o foco a seguir e com sua equipe precisam priorizar isso. 
Buscando o desenvolvimento e crescimento da equipe, o líder ouve as pessoas porque 
reconhece que não sabe de tudo e deseja as ideias e opiniões dos seus liderados porque 
entende que o trabalho em conjunto pode propiciar um caminho novo e de sucesso para a 
organização.  
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3 |  COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
O processo de capacitar as pessoas e as organizações são imprescindíveis para a 

preparação dos mesmos para os posteriores desafios que sem dúvidas terão que enfrentar, 
por isso, estar apto para aprender e repensar sore novas maneiras de se relacionar e 
criar em conjunto planos para o comportamento organizacional é fundamental. Umas das 
imposições essenciais são o conhecimento de pessoas, cultura organizacional e os grupos, 
bem como o modo de interação desses processos tendo o gestor o propósito de sucesso 
no mercado atual e no mundo dos negócios no qual quem melhor desempenhar suas 
instituições ganhará destaque e sairá na frente. 

Para Robbins (2005, p. 6), o comportamento organizacional se preocupa com o 
estudo do que as pessoas fazem nas organizações e de como este comportamento afeta o 
desempenho das empesas. Este estudo enfatiza o que se refere às funções, absenteísmo, 
trabalho, produtividade, rotatividade e desempenho humano na administração da empresa. 

Segundo Chiavenato e Sapiro, apesar do lento processo de mudança cultural é 
preciso mudar.

A mudança da cultura organizacional não somente é possível e desejável 
como também indispensável e fundamental para o sucesso organizacional, 
levando-se em conta que a organização atua em ambientes altamente 
dinâmicos, mutáveis, instáveis, voláteis e em constante transformação. 
(CHIAVENATO e SAPIRO, 2010, p. 274).

Diante disso, os líderes devem ter a habilidade de influenciar o comportamento dos 
liderados em um ambiente flexível, sabendo lidar com as adversidades que faz parte da 
realidade competitiva vivida atualmente. Compreender o comportamento da empresa é 
primário para um líder explorar o ponto de vista dos funcionários, a interação uns com os 
outros e com a própria organização, enxergando a forma de reação a respeito das políticas 
e mudanças que serão efetuadas na instituição. 

Griffin e Moorhead (2006, p. 07), definem que o estudo do comportamento humano 
em ambientes organizacionais, permite a interação entre o comportamento humano e a 
organização em si. A conexão entre essas duas realidades são os fatores que acarretarão 
na eficácia da empresa se aproveitada de forma eficiente para a junção das duas partes 
rumo a um objetivo comum. 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 2 24

Imagem 2- Comportamento Organizacional 

Fonte: Internet. Blog do Comportamento Organizacional. https://fia.com.br/blog/o-que-e-
comportamento-organizacional/

O Comportamento Organizacional pode ser definido como uma análise de condutas, 
sendo elas individuais e coletivas de líderes e colaboradores, sendo evidenciadas suas 
ações no ambiente de trabalho. Ter o diagnóstico da situação real é importante, porém 
ainda melhor é a forma de desenvolver as equipes para alcançar o alvo da organização 
garantindo as condições necessárias para o bom andamento dos exercícios motivando 
cada indivíduo em prol de resultados. 

Comportamento Organizacional é a arte de aplicar com zelo o conhecimento 
referente à forma como as pessoas agem dentro das organizações, sejam elas averiguadas 
individual ou coletivamente e vale ressaltar que o supracitado tem a capacidade de fazer 
com os colaboradores se comportem de maneira mais eficaz. 

4 |  GESTÃO DE PESSOAS
O Papel desempenhado pela organização atual vem trazendo uma gestão de 

pessoas moderna, buscando agregar os valores e os stakeholders contribuindo para 
uma ação gerencial e fornecedor de serviços. Desta forma, torna-se indispensável que a 
organização por meio do seu desempenho avalie os fatores estratégico, tático e operacional, 
tendo em vista que o mercado está cada vez mais competitivo e com diversos processos 
de transformação. 

https://fia.com.br/blog/o-que-e-comportamento-organizacional/
https://fia.com.br/blog/o-que-e-comportamento-organizacional/
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Como sempre a gestão de pessoas vem na frente, coordenando todas essas 
alterações, desenvolvendo e ampliando os horizontes das organizações e de seus 
colaboradores. (CHIAVENATO, 2014). Motivando e trabalhando para despertar nas pessoas 
o que elas possuem de melhor, assim terá uma junção de talentos em prol do crescimento 
da empresa. As pessoas são as ferramentas mais importantes que o gestor possui e devem 
ser bem incitadas e valorizadas. 

Imagem 3 -  Gestão de Pessoas 

Fonte: Internet: gptemporarios.com.br  https://www.gptemporarios.com.br/single-post/5-pilares-da-
gestao-de-pessoas

Nesse víeis, a gestão de recursos humanos ganhou muita fora nos últimos tempos, 
já que para ter um diferencial competitivo diante do mercado atual, as empresas precisam 
investir em potencializar as pessoas e desenvolvê-las para o alcance das metas traçadas.

Segundo Chiavenato (2005, p. 5):

No entanto, [...] falar de gestão de pessoas é falar de gente, de mentalidade, 
de vitalidade, ação e proação. A Gestão de Pessoas é uma das áreas que 
mais tem sofrido mudanças e transformações nestes últimos anos. Não apenas 
nos seus aspectos tangíveis e concretos como principalmente nos aspectos 
conceituais e intangíveis. A Gestão de Pessoas tem sido a responsável 
pela excelência das organizações bem-sucedidas e pelo aporte de capital 
intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importância do fator humano 
em plena Era da informação.  

Somado a isso, hoje vemos no mundo atual a caracterização da grande 
competitividade e isso implica nas exigências sofridas para que as organizações façam 
as mudanças necessárias. Intensificada é a valorização e a preocupação com as pessoas 
dentro das empresas, apontando aos gestores a grande ferramenta que possui nos 
indivíduos que trabalham em suas equipes. 

https://www.gptemporarios.com.br/single-post/5-pilares-da-gestao-de-pessoas
https://www.gptemporarios.com.br/single-post/5-pilares-da-gestao-de-pessoas
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5 |  METODOLOGIA
Segundo Zanella (2009, p.79), esse estudo “[...] tem a finalidade de ampliar o 

conhecimento a respeito de um determinado fenômeno.” Desta forma, a consideramos 
como explicativa, tendo em vista que oferta a expansão do conhecimento sobre o assunto 
tratado. Para a obtenção do propósito deste estudo, a pesquisa classifica-se como 
prática de natureza científica e bibliográfica. Têm caráter qualitativo/quantitativo e como 
metodologia foram aplicados questionários contendo 10 perguntas em formato de escala 
de Thurstone. De acordo com Oliveira (2001), a escala de Thurstone envolve métodos de 
cálculos sofisticados, consumindo bastante tempo, porém quando definida adequadamente 
é fácil de ser aplicada e respondida pelos entrevistados. As questões estão embasadas 
numa lista de frases, curtas e claras, proferindo opiniões, muito favoráveis e extremamente 
desfavoráveis a respeito de determinado conteúdo. 

Lakatos e Marconi (1985, p. 81), destacam que o método é aquilo que é percebido 
como um conjunto de atividades organizadas em um sistema lógico a fim de alcançar-se 
um objetivo. Destarte, os questionários foram aplicados para alguns departamentos sendo 
eles: Setor Pessoal; Financeiro; Compras; Faturamento; e Contabilidade da empresa de 
Cana de Açúcar localizada no Município de Vicência-PE, com perguntas curtas e claras, 
caracterizando a percepção dos liderados sobre a atuação do líder e do comportamento 
organizacional. 

Com base na aplicação deste questionário, procurou-se desenredar o índice de 
atuação da liderança dos departamentos da empresa em pesquisa, apurando a visão da 
equipe a respeito do clima da organização e se sentem ouvidos e valorizados pelo líder e, 
por conseguinte, pela empresa.

Somado a isso, fora realizado uma coleta de dados através da aplicação de um 
questionário estruturado e destinados a alguns departamentos de uma empresa de Cana 
de Açúcar localizada no Município de Vicência-PE. 

A pesquisa classifica-se como prática de natureza científica e bibliográfica. 
Tem caráter qualitativo/quantitativo e como ferramenta metodológica, foram aplicados 
questionários contendo 10 perguntas. O líder deve ser preparado para desenvolver as 
habilidades em seus liderados, já que cria um ambiente propicio para realização de projetos.

6 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES
O questionário foi aplicado a 10 liderados da Usina de Cana de Açúcar, nos 

departamentos de: Setor de compras; Faturamento; Contabilidade; Setor Pessoal e 
Financeiro. Os entrevistados se dividiram entre homens e mulheres. 

A pesquisa referida à escala de Thurstone demonstra a visão dos liderados sobre 
o comando dos líderes de setores e do comportamento organizacional, através de um 
questionário com 10 perguntas, abordando a respeito de aspectos relacionados ao tema 
em evidência. 
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O estudo apontou que os líderes da empresa em análise estão corroborando para o 
bom andamento da sua equipe e da organização, contribuindo desta forma para o alcance 
dos resultados, valorizando cada indivíduo e ouvindo sua equipe.  Após a coleta dos dados 
foram obtidos os seguintes resultados:

ENTREVISTA AOS LIDERADOS DE ALGUNS DEPARTAMENTOS DA EMPRESA DE CANA DE AÇÚCAR
        PERGUNTAS

01 Como você se sente em termos 
de segurança no seu emprego?

Muito Seguro
1

Seguro
9

Inseguro
0

Muito Inseguro 
0

02 Suas ideias e sugestões são 
ouvidas pelo seu líder?

Sim
6

Parcialmente
3

Quase sempre
1

Nunca
0

03 Como funciona o relacionamento 
entre as pessoas da equipe?

Ótimo
5

Bom
5

Regular
0

Ruim
0

04 Seu trabalho aqui executado é 
reconhecido?

Muito 
Reconhecido

0

Reconhecido

7

Pouco Rec.

3

Nada Rec.

0
05 Como você avalia as condições 

físicas do ambiente desta 
empresa?

Ótimo

4

Bom

6

Regular

0

Ruim

0
06 Os meios de comunicação 

(memorandos, Quadro de 
aviso, WhatsApp) são de fácil 
compreensão ?

Muito fácil

1

Fácil

9

Difícil

0

Muito Difícil

0
07 Sempre são repassados os fatos 

importantes da empresa?
Sempre

1
Quase sempre

5
Reramente

4
Nunca

0
08 Como se dá a clareza da chefia 

em passar os procedimentos do 
trabalho?

Muito Claro

4

Claro

6

Pouco Claro

0

Nada Claro

0
09 O relacionamento entre colegas 

do mesmo setor é bom?
Ótimo

5
Bom

4
Regular

1
Ruim

0
10 Você recebe elogios pelas ações 

realizadas no seu Setor?
Sim

1
Quase sempre

5
Quase nunca

4
Nunca

0
Total de liderados entrevistados:  10

Tabela 1: Entrevista aplicada aos liderados de alguns departamentos da Usina de Cana de 
Açúcar, localizada no Município de Vicência-PE. 

Fonte: Elaboração própria (2019)

De acordo com os dados extraídos da pesquisa posta aos colaboradores percebe-
se que há uma boa conduta dos líderes gerando satisfação na equipe e que o clima 
organizacional é bom para desempenhar os trabalhos, ou que pode resultar em um aumento 
de produtividade.  No item 01 do questionário quando perguntado sobre a segurança que 
sentem no trabalho 09 dos 10 colaboradores responderam que se sentem seguros, sendo 
assim, notamos que a empresa aposta no trabalho e desenvolvimento humano, buscando 
valorizar e motivar os mesmos. 
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Destarte, dentre os departamentos nos quais obtivemos respostas dos 
colaboradores  verificou que os líderes estão sendo claros nas demandas repassadas e 
contribuindo para que o relacionamento das equipes sejam agradáveis e favoráveis para 
um bom clima organizacional. Salienta-se que os entrevistados considera fácil a forma de 
passar as informações e isso é importante para atingir os resultados, tendo em vista que 
a comunicação é fundamental para o processo de eficiência da empresa. Diante do que 
exposto, detecta-se que a empresa de Cana de Açúcar possui líderes que influenciam 
positivamente no comportamento organizacional. 

7 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este trabalho objetivou a verificação sobre a influência e poder de um líder no 

comportamento organizacional de uma empresa, enxergando a forma que o líder conduz 
sua equipe, sendo coletada esta análise pelo olhar do próprio liderado. O intuito também foi 
de levantar essa discursão a respeito de como a equipe está vendo a empresa e a conduta 
da chefia, haja vista que o comportamento humano é um tema complexo e depende de 
diversos fatores, como capacidade, aprendizagem, motivação, emoções e entre outros. 

Essa percepção permite a organização identificar os pontos falhos da liderança e 
as expectativas de cada colaborador, podendo incitar a motivação dos mesmos para se 
chegar aos resultados esperados. 

Contudo, a pesquisa apontou que o clima organizacional é harmonioso e produtivo,  
tendo em vista a boa relação entre os colegas de trabalho, bem como o respeito entre líder 
e colaborador, notou-se, portanto, que os colaboradores da Usina de Cana de Açúcar estão 
satisfeitos trabalhando na empresa sentindo-se seguros nela e obtendo o reconhecimento 
desejado.

Diante do exposto no presente trabalho, fica notória que a influência e o poder 
de um líder no comportamento organizacional são a base para o sucesso empresarial e 
que a empresa pesquisada vem trabalhando com eficiência, exercendo o papel do líder e 
criando um ambiente efetivamente satisfatório para os colaboradores. É basilar fomentar os 
talentos dos liderados com a presença inspiradora de uma boa liderança, pois a empresa 
que busca resultados econômicos e financeiros positivos deve apostar na motivação dos 
colaboradores, considerando que estes são combustíveis para o sucesso da organização. 
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