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APRESENTAÇÃO 

A coletânea “O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social” está 
organizada em três volumes, que trazem experiências profissionais interdisciplinares em 
equipes de distintas regiões do Brasil, sendo apresentadas abordagens de análise de 
artigos de Revisão, artigos decorrentes de pesquisa – documental, exploratória, entrevistas, 
bibliográfica – Relatos de Experiência, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Serviço Social – CFESS lançou o documento 
Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, em 2021 uma 
década depois, reunimos nessa coletânea a complexidade de experiências profissionais 
permeadas do caráter sociopolítico e interventivo do Serviço Social que refletem concepções 
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capítulos e está didaticamente divido em três eixos 
temáticos: Política de Saúde no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que 
colocam em discussão a análise do desfinanciamento e desmonte da política de saúde 
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a política de Saúde, bem como os seus 
rebatimentos para os serviços de saúde. 

O segundo eixo temático coloca em evidência, através de quinze artigos 
apresentados, a temática do Serviço Social na Política de Saúde com a atuação em equipe 
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espaços profissionais, na defesa da 
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardíaco, 
doações de órgãos, preparo para a alta qualificada, imigração, judicialização da saúde, 
população privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuação frente à pandemia 
de Covid-19.

O terceiro eixo temático traz a discussão do Serviço Social na Saúde Mental através 
dos seis artigos, que tratam da sua inserção na Saúde Mental, os desafios contemporâneos, 
experiência em hospital psiquiátrico, pessoas em conflito com a lei e justiça terapêutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e 
experiências nesse processo de eterna descoberta que é a produção e socialização do 
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: A atuação do Assistente Social na 
área da saúde, de uma maneira geral, está 
relacionada ao atendimento direto aos usuários 

e não se limita a uma determinada área, mas se 
estende desde a atenção básica até aos serviços 
de média e alta complexidade. Apesar dos 
notáveis avanços advindos com a Constituição 
Federal de 1988 no campo da Saúde Pública no 
Brasil, infelizmente a violência obstétrica ainda 
é uma realidade presente nas maternidades do 
país. Algumas formas da violência obstétrica 
podem ser evitadas através da disseminação do 
conhecimento sobre o tema, e isso só acontece 
quando existem políticas públicas e uma equipe 
multiprofissional de atendimento à gestante 
capazes desta conscientização. Esta pesquisa 
tem como principal objetivo apresentar a 
contribuição do assistente social para a garantia 
de direitos da mulher que opta pelo parto 
humanizado no Sistema único de Saúde - SUS. 
Aqui, serão apresentados os principais conceitos 
relacionados ao tema proposto, bem como os 
embasamentos legal e científico para o mesmo.
PALAVRAS-CHAVE: Humanização. Assistente 
Social. Violência Obstétrica.

SOCIAL ASSISTANT AND PREGNANT 
WOMEN’S RIGHTS: A VIEW ON 

HUMANIZED BIRTH IN THE CONTEXT OF 
THE UNIQUE HEALTH SYSTEM

ABSTRACT: The work of the Social Worker in 
the health area, in general, is related to direct 
service to users and is not limited to a specific 
area, but extends from primary care to services of 
medium and high complexity. Despite the notable 
advances that came with the Federal Constitution 
of 1988 in the field of Public Health in Brazil, 
unfortunately obstetric violence is still a reality 
present in maternity hospitals in the country. 
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Some forms of obstetric violence can be avoided through the dissemination of knowledge on 
the subject, and this only happens when there are public policies and a multiprofessional team 
to assist pregnant women capable of this awareness. This research has as main objective to 
present the contribution of the social worker to guarantee the rights of women who choose 
humanized childbirth in the Unified Health System - SUS. Here, the main concepts related to 
the proposed theme will be presented, as well as the legal and scientific bases for it.
KEYWORDS: Humanization. Social Worker. Obstetric Violence.

1 |  INTRODUÇÃO
A Saúde Pública, na forma conhecida nos dias atuais, é consequência de anos de 

batalhas e vitórias que resultaram na criação do Sistema Único de Saúde – SUS. O SUS 
estabelece a oferta da integralidade das ações de promoção, prevenção e recuperação da 
saúde baseada na identificação dos determinantes e condicionantes sociais de saúde da 
população (BRASIL, 2004).

No entanto, apesar de possuir uma proposta de saúde integral e de atenção total 
ao indivíduo, existem situações que acontecem e merecem um enfoque especial: trata-
se da violência obstétrica em hospitais. É importante destacar que este tipo de violência 
não acontece apenas no contexto do SUS; há também relatos de mulheres que sofreram 
este trauma na rede privada de assistência à saúde. A violência obstétrica pode acontecer 
desde o pré-natal até o puerpério e se apresenta das mais variadas formas. 

Diante deste cenário, torna-se fundamental o conhecimento da Lei 7.633/2014, que 
dispõe sobre a humanização da assistência à mulher durante todo ciclo gravídico. O Art. 
14 desta mesma Lei regular os comportamentos considerados como violência obstétrica, 
dentre os quais é possível destacar a censura da mulher quando a mesma expressa sua dor 
física, o impedimento do acompanhamento pelo cônjuge ou parente no trabalho de parto, a 
realização de cesariana sem recomendação real e clínica, impedir ou retardar o contato da 
criança com a mulher logo após o parto, entre outros. Observa-se, então, a importância da 
existência e da participação de um profissional que seja capacitado a orientar a gestante 
no que diz respeito aos seus direitos relativos ao parto humanizado.

Dentro do contexto do SUS, a atuação do assistente social é fundamental uma 
vez que os determinantes sociais da saúde exigem a participação de um profissional 
qualificado. Apesar de considerado um sistema recente em termos legais, o SUS possui 
a maioria de seus direitos desconhecidos por parte dos usuários, com destaque, dentre 
esses, para as gestantes. De acordo com o Ministério da Saúde (2020), existe um processo 
de construção de uma consolidação de direitos em parceria com as políticas públicas. 
Porém, tais direitos muitas vezes não são garantidos, fato que prejudica o desenvolvimento 
saudável da gestação e o do feto.

Sendo assim, esta pesquisa tem como principal objetivo apresentar a contribuição 
do assistente social na garantia de direitos da mulher que opta pelo parto humanizado no 
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Sistema Único de Saúde - SUS. Serão apresentados os principais conceitos relacionados 
ao tema proposto, bem como realçado o embasamento legal e científico para o mesmo. 

Para desenvolver este estudo foi realizada uma ampla pesquisa bibliográfica em 
livros, artigos, documentos e legislações relacionadas ao tema proposto.

2 |  DESENVOLVIMENTO

2.1 A violência obstétrica no SUS
De uma maneira geral, a violência contra a mulher não está restrita apenas ao âmbito 

da saúde pública. Na verdade, trata-se de um fenômeno que acontece em todo mundo e 
pode atingir diversas esferas da vida da mulher (física, patrimonial, psicológica, etc.). O 
fato é que, historicamente, a mulher enfrenta vários tipos de violência que se materializam 
independentemente da sua classe social, cor, etnia, cultura e religião. Para muitos, a 
violência contra a mulher pode ser considerada como sendo um reflexo da sociedade 
antiga, que se fundamentou nos pilares patriarcal e machista (SANTOS et. al, 2020).

Dentre as violências enfrentadas pela mulher, realça-se a violência obstétrica, 
cujo debate tem se expandido de forma considerável nos dias atuais diante da evolução 
dos meios de comunicação. É cada vez é mais comum a existência de descasos e de 
transgressões à lei que prevê assistência humanizada as gestantes no trabalho de parto, 
parto e pós-parto, principalmente no âmbito das instituições públicas.

De acordo com a Organização Mundial de Saúde (2020), muitas mulheres passam 
por algum tipo de abuso durante o parto em instituições de saúde em todo o mundo. São 
situações de desrespeito e maus tratos que culminam em consequências avassaladoras 
para estas mulheres. Muitas destas situações, que são expostas, causam traumas tantos 
psicológicos quanto físicos. Esse tipo de tratamento inaceitável não só infringe os direitos 
das mulheres, mas significa uma realidade de ameaça concreta do direito à vida.

É possível encontrar diversas definições para o termo “violência obstétrica”. Na 
verdade, nos últimos anos têm surgido diversos conceitos relacionados ao tema. Um dos 
conceitos mais recentes pode ser encontrado na Lei de Combate a Violência Obstétrica 
que foi aprovada no Estado de Santa Catarina que, em seu artigo 3º, realça o que segue:

Art. 3º. Considera-se violência obstétrica todo ato praticado por membro 
da equipe de saúde, do hospital ou por terceiros, em desacordo com as 
normas regulamentadoras ou que ofenda verbal ou fisicamente as mulheres 
gestantes, parturientes ou puérperas.

De acordo com Finger e colaboradores (2018), é considerada violência obstétrica 
aquela praticada contra a gestante e contra a sua família no decorrer da prestação de 
serviços de saúde, seja durante o pré-natal, o parto, o pós-parto ou o abortamento. Este tipo 
de violência pode se manifestar de forma verbal, física, psicológica e até mesmo sexual. 

Na visão de Zanardo et. al. (2017, p. 5)
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[...] a violência obstétrica é considerada uma violação dos direitos das 
mulheres grávidas em processo de parto, que inclui perda da autonomia 
e decisão sobre seus corpos. Nesse sentido, significa a apropriação dos 
processos reprodutivos das mulheres pelos profissionais da saúde, através 
de uma atenção mecanizada, tecnicista, impessoal e massificada do parto. 

Observa-se, então, que existem definições que são capazes de oferecer um conceito 
bastante claro e compreensível do que é a violência obstétrica.

De acordo com Diniz (2005), a violência obstétrica sempre esteve presente na 
história da humanidade e, em cada época, assumiu uma forma peculiar. Os autores 
destacam que a perpetuação desta forma de violência contra a mulher advém da ausência 
de informações, aspecto que acarreta o medo de questionar sobre os processos que irão 
ser concretizados durante a evolução do trabalho de parto. Essa situação pode levar essas 
gestantes a aceder com a inconcebível e vexatória violação dos seus corpos por diferentes 
pessoas, tolerando as diversas situações incômodas sem o cabível protesto.

De acordo com o Ministério da Saúde, os partos hospitalares no Brasil equivalem a 
98,08% dos partos efetivados na rede de saúde. Ainda é possível observar que, entre os 
anos de 2007 e 2011, subiu de 46,56% para 53,88% o percentual de parto do tipo cesárea, 
atingindo a uma taxa de 56% na população geral no ano de 2015 – percentual dividido 
entre o atendimento nos sistemas público e privado -, que apresentam uma taxa de 40% e 
85%, respectivamente. Estes dados ganham maior relevância quando a mesma pesquisa 
mostra que a maioria das mulheres que se submetem a um parto cesariano não participa 
do processo de escolha do procedimento a ser utilizado, embora muitas das vezes prefiram 
o parto normal (BRASIL, 2020).

O fato é que, na prática, a violência obstétrica é bastante comum e pode se 
manifestar das mais variadas formas. Este tipo de violência pode ser observado até 
mesmo em frases preconceituosas, e em alguns casos pelo tom jocoso, malicioso ou até 
mesmo arrogante. Frases do tipo: “na hora de fazer não gritou assim”, “não tem para que 
esse escândalo”, “se ficar gritando assim, vai ficar aí sentindo dor sozinha”, são exemplos 
claros de violência obstétrica e merecem atenção por parte dos profissionais envolvidos 
no processo. Lamentavelmente, sempre existiu esse tipo de agressão. Ordinariamente, 
inúmeras mulheres passam por sofrimento desnecessário em algum momento da gestação 
em todo o mundo. O tratamento violento e agressivo em algumas maternidades do Brasil é 
uma realidade que não pode e nem deve ser mais ser ignorada.

2.2 A Legislação e a violência obstétrica
A legislação vigente no Brasil merece destaque no tocante à garantia de direitos 

a gestante. No entanto, é oportuno esclarecer que a maioria das leis existentes são de 
iniciativa dos estados e dos municípios. 

De âmbito federal, existe a Lei nº 11.108, de 2005, que garante à gestante o direito 
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de contar com um acompanhante durante todo o período de trabalho de parto, parto e pós-
parto, sendo este acompanhante de livre indicação da própria parturiente. 

A atenção e o cuidado necessários com o bem-estar emocional da gestante 
acabaram ficando olvidados em meio ao ambiente impessoal hospitalar, fato que 
potencializa sentimentos como o medo, a dor e a ansiedade daquela que está dando à luz. 
Por conseguinte, elevam-se as complicações obstétricas ensejando maiores intervenções. 

Consectário de tais premissas, o município de Curitiba/PR promulgou, no ano de 
2016, a Lei nº 14.824, diploma que faculta a presença de Doulas durante todo o período 
de trabalho de parto e pós-parto em maternidades, casas de parto e estabelecimentos 
hospitalares, quando a gestante assim o desejar. A aprovação desta lei significa um 
considerável avanço no sentido de garantia de direitos à gestante. 

De acordo com Souza e Araújo (2013), a palavra “Doula” vem do grego e significa 
“mulher que serve”, sendo hoje utilizada para se referir à mulher sem experiência técnica 
e científica na área da saúde, mas que tem por missão orientar e assistir a mãe nos 
procedimentos do parto e nos cuidados necessários com o bebê. O principal papel da 
Doula durante o trabalho de parto é a prestação de suporte emocional. 

No âmbito nacional, esforços institucionais têm sido cultivados pelo Ministério 
da Saúde com o objetivo de avançar com as iniciativas capazes de oferecer melhores 
condições de vida às mulheres, de maneira geral, por meio da inclusão da perspectiva de 
gênero nas análises epidemiológicas e no planejamento das ações em saúde. É possível 
observar uma ampla rede de propostas abrangendo programas e políticas em saúde que 
foram instituídas com o principal objetivo de acompanhamento da gestante neste processo. 
Entre esses programas, destacam-se o Programa de Humanização do Parto e Nascimento, 
a Política Nacional de Humanização – HumanizaSUS e a Política de Atenção Integral 
à Saúde da Mulher, entre outros. Por meio da edição da Portaria nº 1.459/2011, fez-se 
instituir, ainda, a Rede Cegonha, inciativa que busca assegurar o direito ao planejamento 
reprodutivo e à atenção humanizada à gravidez, ao parto e ao puerpério, tudo com a 
finalidade de promover a prática de um novo modelo de atenção à saúde da mulher e da 
criança desde o parto até os 24 meses de vida, bem como também buscar diminuir os 
índices de mortalidade materna e infantil (BRASIL, 2020). 

É possível observar ainda que, desde o ano de 2015, o Ministério da Saúde tem se 
esforçado para propor medidas com o objetivo primordial de minimizar os altos índices de 
violência obstétrica, ora ainda existentes. Entre as principais ações propostas, destaca-se 
o lançamento dos documentos do Ministério da Saúde “Diretrizes de Atenção à Gestante: 
operação cesariana” e “Diretrizes de Atenção à Gestante: o parto normal”, que possuem 
como finalidade a qualificação da atenção e a garantia do acesso à informação sobre os 
riscos e ganhos para a saúde, de maneira compartilhada, entre a gestante e a equipe. 
O Ministério da Saúde, junto a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), veiculou 
um rol de medidas de estímulo ao parto natural, dentre elas um projeto piloto que está 
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sendo implantado em 23 hospitais privados e 5 maternidades do SUS, entidades que 
apresentavam taxas de realização de cesarianas superiores a 88% e 60%, respectivamente. 
Estão envolvidas nesse projeto estratégias que vão desde o ajustamento de recursos 
humanos para agrupar equipe multiprofissional nesses serviços, a capacitação profissional 
para expandir a segurança na consumação do parto normal e o engajamento da equipe 
e das gestantes, até a revisão das práticas relacionadas ao atendimento das gestantes e 
bebês desde o pré-natal até o pós-parto (BRASIL, 2020). 

Uma das mais recentes conquistas relacionadas aos direitos da gestante foi 
alcançada através da publicação da Resolução nº 2.144/2016 do Conselho Federal de 
Medicina (CFM), ato que condicionou a realização de cesariana - mesmo que a pedido da 
gestante e nas situações de risco habitual - a partir da 39ª semana de gestação, medida que 
tem como objetivo precípuo a garantia da segurança do feto. Essa diretriz garante o direito 
de escolha da mulher pela cesariana e resguarda a sua autonomia; em contrapartida, exige 
que essa mulher tenha recebido todas as informações relacionadas ao parto vaginal e à 
cesariana, incluindo seus benefícios e riscos. 

Em Alagoas, o principal destaque nessa área de atuação é o Hospital Universitário 
Professor Alberto Antunes (HUPAA), localizado em Maceió e que, de acordo com o Ministério 
da Saúde, possui um dos programas de atendimento à gestante mais completos do Brasil. 
Em seu site, o Ministério da Saúde exaltou a implantação de uma sala exclusiva para 
parto normal e humanizado e a inauguração do Espaço Bem Nascer, uma enfermaria da 
maternidade que funciona exclusivamente como sala de parto normal. No local, a gestante 
é assistida em todos os momentos da evolução do parto de forma humanizada e segura 
(BRASIL, 2020). 

Silva (2020) afirma que a violência obstétrica tem se tornado uma rotina na vivência 
das mulheres brasileiras, realidade na qual prevalecem o desrespeito, as humilhações e 
a discriminação de ordem étnica, econômica e social. Contudo, essa lamentável forma 
de violência deve ser enfrentada pelas instituições e pelos profissionais de saúde com o 
objetivo de garantir o exercício de direitos pelas mulheres, a exemplo dos sexuais, dos 
reprodutivos e, em especial, dos humanos.

2.3 O parto humanizado: principais práticas
Apesar da violência obstétrica que ainda existe no Brasil, é importante destacar que 

o Ministério da Saúde, em parceria com a Organização Mundial da Saúde, tem apoiado, 
com bastante afinco, práticas de cuidado ao parto e ao nascimento que possam garantir a 
qualificação, a humanização e a segurança necessárias.

A Organização Mundial da Saúde publicou, no ano de 1996, o informe Maternidade 
Segura, informe através do qual recomendou o uso de boas práticas na assistência 
obstétrica e ofereceu uma classificação destas recomendações em quatro categorias: (1) 
práticas claramente úteis e que devem ser estimuladas; (2) práticas claramente prejudiciais 
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ou ineficazes e que devem ser eliminadas; (3) práticas em relação às quais não existem 
evidências suficientes para apoiar uma recomendação clara e que devem ser utilizadas 
com cautela, até que mais pesquisas esclareçam a questão; (4) práticas frequentemente 
utilizadas de modo inadequado (OMS, 2020).

A Organização Mundial da Saúde destacou, ainda, algumas práticas que devem ser 
estimuladas durante o trabalho de parto, a saber:

[...] a oferta de líquidos por via oral, o apoio empático pelos prestadores 
de serviço, o respeito à escolha da mulher quanto ao acompanhante 
durante a parturição, o esclarecimento das dúvidas e fornecimento de 
informações que as mulheres desejarem, a utilização de métodos não 
invasivos e farmacológicos para alívio da dor, como massagem e técnicas 
de relaxamento, o monitoramento fetal por meio de ausculta intermitente, a 
liberdade de posição e movimento, estímulo a posições não supinas, uso do 
partograma, contato pele a pele precoce entre mãe e filho e apoio ao início da 
amamentação na primeira hora pós-parto, conforme diretrizes da OMS sobre 
o aleitamento materno.

A utilização dessas práticas propostas pela Organização Mundial da Saúde, 
proporcionam à gestante um ambiente acolhedor e humanizado com o condão de influenciar 
positivamente em todo o trabalho de parto. 

No Brasil, o Ministério da Saúde lançou, em junho de 2000, o Programa de 
Humanização no Pré-natal e Nascimento através da Portaria/GM nº 569. Esse programa 
está embasado na avaliação das necessidades de atenção peculiar à gestante, ao recém-
nascido e à mãe no período pós-parto, atendendo algumas particularidades especificadas 
no próprio programa, entre as quais destacam-se:

[...] concentrar esforços no sentido de reduzir as altas taxas de morbimortalidade 
materna, peri e neonatal registradas no país; adotar medidas que assegurem 
a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do acompanhamento 
pré-natal, da assistência ao parto, puerpério e neonatal; ampliar as ações já 
adotadas pelo Ministério da Saúde na área de atenção à gestante, como os 
investimentos nas redes estaduais de assistência à gestação de alto risco, o 
incremento do custeio de procedimentos específicos, e outras ações como o 
Maternidade Segura, o Projeto de Capacitação de Parteiras Tradicionais, além 
da destinação de recursos para treinamento e capacitação de profissionais 
diretamente ligados a esta área de atenção, e a realização de investimentos 
nas unidades hospitalares integrantes destas redes (BRASIL, 2020, p. 35).

Existem, ainda, alguns princípios nos quais o Programa de Humanização no Pré-
Natal e Nascimento está estruturado, que são: toda gestante tem direito ao acesso a 
atendimento digno e de qualidade no decorrer da gestação, parto e puerpério; toda gestante 
tem direito de saber e ter assegurado o acesso à maternidade em que será atendida no 
momento do parto; toda gestante tem direito à assistência ao parto e ao puerpério e que 
esta seja realizada de forma humanizada e segura, de acordo com os princípios gerais e 
condições estabelecidas na prática médica; todo recém-nascido tem direito à assistência 
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neonatal de forma humanizada e segura (BRASIL, 2020). 
Sendo assim, é possível observar que o Programa de Humanização no Pré-natal e 

Nascimento possui, como objetivo principal, a garantia de melhoria ao acesso, à cobertura 
e à qualidade do acompanhamento pré-natal, à assistência ao parto e puerpério à gestante 
e ao recém-nascido, no ponto de vista dos direitos de cidadania.

Um trabalho de extensão e pesquisa sobre direitos da gestante com mulheres e 
agentes comunitárias de saúde no bairro Amoras, em Viçosa, Minas Gerais, desenvolveu 
uma cartilha na qual é possível observar de maneira clara os principais direitos das 
gestantes. Veja uma síntese desses direitos no quadro abaixo:

DIREITOS SOCIAIS São todos aqueles que garantem à gestante: 
atendimento em caixas especiais, prioridades na 
fila de bancos, supermercados, acesso à porta 
da frente de lotações e assento preferencial.

DIREITOS TRABALHISTAS • Estabilidade no emprego;
• Dispensa do horário de trabalho para 

consultas e exames;
• Mudar de função ou setor no trabalho;
• Licença maternidade de 120 dias;
• Dispensa do trabalho duas vezes ao dia por 

pelo menos 30 minutos para amamentar, até 
o bebê completar seis meses.

DIREITOS NO PRÉ-NATAL • Acompanhamento gratuito pela Secretaria 
Municipal de Saúde;

• Levar um acompanhante nas consultas 
(companheiro, mãe, amiga ou outra pessoa);

• Cartão da gestante;
• Conhecer antecipadamente o hospital onde 

será realizado seu parto.
DIREITOS NO PARTO • A um parto normal e seguro;

• Acompanhante no parto e pós-parto;
• De ser escutada em suas queixas e 

reclamações.
DIREITOS APÓS O PARTO • Mãe e filho tem o direito de ficar juntos no 

mesmo quarto;
• Receber orientações sobre quando e onde 

será a consulta pós-parto e cuidados com o 
bebê;

Fonte: Bevilacqua et.al. (2008)

Muitas vezes, a humanização do nascimento é confundida como uma nova técnica 
quando, na verdade, significa respeitar tanto a fisiologia do parto quanto a da mulher. 
Embora seja algo visivelmente simples, infelizmente ainda encontra empecilhos na sua 
efetivação seja pelos protocolos institucionais ou pelas práticas ultrapassadas e sem 
embasamento científico.

Sendo assim, é importante destacar que é alto o número de mulheres que 
desconhecem a existência desses direitos. Por essa razão, surge então a importância do 
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acompanhamento de um Assistente Social em todo o processo da gestação com o objetivo 
de auxiliar a gestante no conhecimento de seus direitos. 

2.4 Atuação do Assistente Social frente aos direitos da gestante
A inclusão do Serviço Social no campo da saúde foi expandida após a promulgação 

da Constituição Federal de 1988, que erigiu a saúde ao patamar de direito de todos e dever 
do Estado. A partir desse momento, começou a reorganização dos serviços de saúde, 
mediante a descentralização e a municipalização, tendo como finalidade a construção de 
um novo modelo assistencial fundamentado nos princípios do SUS e na participação social 
(BARBOSA, 2018).

A atuação do Assistente Social na área da saúde, de uma maneira geral, está 
relacionada ao atendimento direto aos usuários e não se limita a uma determinada área, 
mas se estende desde a atenção básica até aos serviços de média e alta complexidade. 
A ação desempenhada por esse profissional pode ser observada através de uma equipe 
interdisciplinar articulada por vários profissionais da área da saúde (DELFINO, 2016). 

Merecem destaque os parâmetros para a atuação de Assistentes Sociais na Política 
de Saúde, conforme versa O Conselho Federal de Serviço Social (CFESS, 2010) com o 
objetivo de desenvolver a atenção social:

• Atendimento direto aos usuários do serviço, que deve ocorrer-nos diferentes 
espaços de atuação profissional na saúde com ações interdisciplinares, sócios 
assistenciais e socioeducativas. 

• Mobilização, participação e controle social - conjunto de ações que abrangem 
usuários, familiares, trabalhadores da saúde e movimentos sociais em espaços 
democráticos de controle social e nas lutas em defesa da garantia do direito à 
saúde. 

• Investigação, planejamento e gestão – envolve um conjunto de ações que ob-
jetiva o fortalecimento da gestão democrática e participativa, capaz de produzir 
em equipe e em diferentes setores, propostas que viabilizem e potencializem a 
gestão em favor dos usuários e trabalhadores da saúde na garantia dos direitos 
sociais. 

• Assessoria, qualificação e formação profissional - através da assessoria, o 
profissional auxilia as equipes multiprofissionais de saúde na elaboração de 
planos, programas e projetos. A qualificação e formação profissional são de 
muita importância e tem como objetivo a melhoria da qualidade dos serviços 
prestados ao usuário. 

Quando se enfoca a participação do Assistente Social na conscientização dos 
direitos da gestante, é fundamental lembrar que as questões relacionadas à humanização 
do parto e ao atendimento à parturiente e ao bebê são pontos que são comuns ao Projeto 
Ético Político Profissional do Serviço Social. Dessa forma, é possível afirmar que a defesa 
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da humanização está interligada à atuação do assistente social. 
Souza e Araújo (2018) indicaram algumas ferramentas através das quais o Assistente 

Social pode auxiliar na melhoria do atendimento obstétrico prestado a mulheres e bebês. 
Veja no quadro abaixo:

PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS DEFINIDOS NO 
CÓDIGO DE ÉTICA DO ASSISTENTE SOCIAL

REALIDADE OBSTÉTRICA NO BRASIL 
- BASEADO NA PESQUISA NASCER NO 

BRASIL (FIOCRUZ, 2012)

1 - Reconhecimento da liberdade como valor 
ético central, autonomia, emancipação dos 
indivíduos 

Um fator relevante de insatisfação para 
as mulheres é a falta de protagonismo e 
participação nas decisões durante todo o 
processo do parto e a falta de comunicação com 
os profissionais. 

2 - Defesa intransigente dos direitos humanos e 
recusa do arbítrio e autoritarismo. 

Apenas 19,8% das mulheres participantes da 
pesquisa Nascer no Brasil tiveram o direito ao 
acompanhante de livre escolha em todos os 
momentos da internação. Este é um direito 
garantido pela Lei nº 11.108/2005 que foi 
desrespeitado em 80,2% das internações. 

3 – Posicionamento em favor da equidade e 
justiça social e compromisso com a qualidade 
dos serviços prestados à população 

No cenário relacionado ao parto, é possível 
perceber que o princípio de equidade é 
contrariado quando existe um maior grau de 
satisfação e melhor relacionamento com os 
profissionais possibilitado pelo pagamento 
privado. É quase como entender que um 
atendimento com equidade e justiça vai até 
onde o poder financeiro e aquisitivo do indivíduo 
alcança. 

4 - Empenho na eliminação de todas as formas 
de preconceito e o exercício profissional sem ser 
discriminado nem discriminar. 

Em várias análises a região onde reside, cor, 
escolaridade e renda significaram os piores 
desfechos referente à qualidade do cuidado 
ofertado. Existe ainda o mito de que as 
mulheres de baixa renda e escolaridade não tem 
capacidade para entender ou autonomia para 
decidir sobre intervenções no atendimento ao 
parto. 

Fonte: Souza e Araújo (2017)

Observa-se, então, que o Assistente Social está inserido no contexto de 
acompanhamento da gestante, ocupando uma posição de mediador do processo de 
acesso aos direitos e à legitimação da cidadania, atuando como um profissional capacitado 
para a identificação dos determinantes sociais e da inquietação das vulnerabilidades, 
podendo interferir na qualidade de vida e da saúde das parturientes e bebês. Sendo 
assim, o Serviço Social contribui significativamente para o acesso às informações sobre o 
direito à saúde, incidindo como um articulador entre a gestante e os demais profissionais 
de saúde envolvidos em todo o processo, como também em ações sócio educativas, 
desenvolvendo, com isso, um atendimento humanizado às mulheres parturientes e 
bebês. Proporciona, com isso, uma aproximação aos níveis esperados tanto pelos órgãos 
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gestores quanto pela sociedade.
A concretização dos direitos humanos e da cidadania previstos no Código de Ética 

é um dos grandes desafios do Serviço Social. Em tempos de naturalização das expressões 
da Questão Social e a emergência de novas expressões, dois movimentos se destacam: 
o processo de socialização de informações e a instigação de reflexão sobre a realidade 
social, objetivando construções coletivas que apontem para uma efetiva emancipação 
humana (DELFINO, 2016).

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Apesar dos notáveis avanços advindos com a Constituição Federal de 1988 

no campo da Saúde Pública no Brasil, infelizmente a violência obstétrica ainda é uma 
realidade presente nas maternidades do país. É incontestável que muitas leis e decretos 
foram primordiais para o enfrentamento deste problema. No entanto, ainda existem falhas 
no processo que merecem a devida atenção.

Algumas formas da violência obstétrica podem ser evitadas através da disseminação 
do conhecimento sobre o tema, e isso só se faz viável quando existem políticas públicas 
capazes de disseminar conscientização, além da atuação de uma equipe multidisciplinar 
no atendimento a gestante deste o pré-natal que se preste a orientá-la quanto aos seus 
direitos.  

O conhecimento acerca da violência obstétrica possibilita o desenvolvimento de 
ações que podem prevenir a violação dos direitos e, assim, alcançar um parto humanizado 
e de qualidade. A compreensão das leis que resguardam a gestante é fundamental para que 
essas possam exercer seus direitos que estão garantidos pela lei. A necessária proteção 
da gestante é um processo que se torna cada vez mais essencial para o exercício da 
cidadania, garantindo a si e aos seus filhos seus direitos e prerrogativas.

O profissional capacitado para fornecer essas informações à gestante é o Assistente 
Social. No entanto, em várias instituições, esse profissional ainda não possui um papel 
definido quer na mente dos usuários do Sistema de Saúde Pública, quer na dos profissionais 
que atuam em regime de equipe multiprofissional. 

A presença e a atuação do Assistente Social na conscientização dos direitos da 
gestante frente à humanização do parto são fundamentais para que essa mulher possua 
o atendimento completo proposto pelo Ministério da Saúde. Diante do quadro da violência 
obstétrica, esse profissional deve agir ao lado das mulheres desenvolvendo possibilidades 
de enfrentamento à opressão e evidenciando que as mulheres têm o direito a gestação e 
parto seguro e confortável.

A atuação do Assistente Social deve ser observada desde a primeira consulta, no 
pré-natal, no nascimento do bebê e no pós-parto, fornecendo à mulher as informações 
necessárias para sua segurança e tranquilidade. No entanto, para que isto se torne uma 
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realidade em todos os hospitais brasileiros, a conscientização sobre a importância desse 
profissional no acompanhamento a gestante deve ser fomentada através de políticas 
públicas de incentivo a essa prática. 
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