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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo 
aplicar uma metodologia de gestão da produção 
voltada para a manufatura enxuta, que permite 
à indústria avaliar o seu fluxo de valor, em 
especial, o fluxo de valor dos produtos de maior 
importância econômico/financeira para ela. 
A aplicação se dá por meio de uma técnica de 
visualização desse fluxo de produção e de suas 
fontes de desperdícios. Ao mesmo tempo em 
que evidencia as possibilidades de melhorias, 
sinaliza como é possível auferir ganhos por meio 
de ações práticas e de baixo custo, envolvendo a 
sua força de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Fluxo de valor, trabalho em 
equipe, economia de escala.

ABSTRACT: This article aims to apply a 
production management methodology aimed at 
lean manufacturing, which allows the industry 
to evaluate its value flow, in particular, the value 
flow of products of greater economic/financial 
importance to it. The application occurs through 
a technique of visualizing this production flow 

and its sources of waste. At the same time that 
it highlights the possibilities for improvements, it 
signals how it is possible to make gains through 
practical and low-cost actions, involving your 
workforce.
KEYWORDS: Value stream, work team, scale 
economy.

1 |  INTRODUÇÃO
Este artigo mostra a importância 

estratégica da função produção dentro da 
atividade industrial. Sobretudo, assinala como 
é possível agregar valor ao negócio tornando 
os processos produtivos mais ágeis e voltados 
para o resultado do negócio da organização.

O estudo do fluxo de valor requer 
a aplicação de técnicas que disciplinam a 
produção de forma que ela atenda somente a 
quantidade de produtos que o cliente deseja, 
quando desejar. Uma manufatura enxuta 
direciona a função produção para alcançar 
esses objetivos e atender com precisão as 
necessidades do cliente.

Nesse contexto, foram reunidas 
informações para aplicação de uma metodologia 
de gestão da produção que direcionasse 
a produção de uma empresa metalúrgica, 
instalada no Pólo Industrial de Manaus.

As técnicas aqui adotadas foram as 
seguintes: delimitar a amplitude do fluxo de 
valor, escolher um produto ou uma família de 
produtos representativo para estudo, tornar os 
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processos produtivos contínuos evitando a formação de estoques, puxar a produção por 
kanban, fixar prateleiras de supermercado entre aqueles processos em que o fluxo não é 
contínuo entre outros. Sobretudo aplicar uma metodologia de gestão da produção voltada 
para a “manufatura enxuta”, reduzindo o lead time de produção, tornando o fluxo contínuo 
e controlado para que possa atender as necessidades dos clientes e propiciar economias / 
ganhos financeiros à organização.

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 Princípios de uma manufatura enxuta
A base de sustentação de um Sistema de Manufatura Enxuta é o método Just in 

Time (JIT). Este método exige que as empresas eliminem os desperdícios, pela redução 
dos estoques de produtos e pela parceria com seus fornecedores.

Outra abordagem do método é a automação (Jidoka) em japonês, que reside 
na prática de fornecer aos equipamentos e, em especial, aos operadores a habilidade 
necessária para a detecção de anomalias e consequentemente interromper o processo de 
produção para corrigir as anomalias (OHNO, 1997).

Womac (1996) ressalta que esta foi uma resposta das empresas japonesas ao 
sistema de produção em massa da indústria americana. Pelo fato desse processo demandar 
altos investimentos em equipamentos, e sua dedicação exclusiva às linhas de produção, 
necessita de profissionais especializados e pouca flexibilidade.

Slack et al. (2004) mostra a diferença de paradigma quando se refere a utilização 
da capacidade de produção e formação de estoques. Na modelo tradicional o foco é a alta 
produção de cada estágio, entretanto, ela esconde problemas, ineficiências e tem alto custo 
de estoque. A manufatura enxuta, por sua vez, tem foco somente no volume de produção 
necessária, baixa utilização da capacidade e os desperdícios são mostrados e eliminados. 
Na manufatura tradicional ocorre formação de estoques entre os processos, na manufatura 
enxuta os processos são alinhados. Nesse sentido, Harrison e Van Hoek (2003) destacam 
no topo de sua pirâmide de fatores chaves o JIT.

Haan et al. (2011) descreve pontos que diferenciam a filosofia japonesa da 
tradicional. Na filosofia japonesa a produção é puxada enquanto que na filosofia tradicional 
a produção é empurrada. Oliver et al. (2002) mostra a importância do conceito de zero 
defeito que evita a exportação do desperdício para o próximo processo, seja ele interno ou 
externo à empresa.

Cooney (2002) ressalta que isso não significa que o modelo de produção em massa 
esteja em desuso ou mesmo ultrapassado. Todavia, significa uma adaptação da sociedade 
industrial japonesa às suas próprias condições de mercado interno (de pouco recursos e 
baixa qualidade).
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Um dos objetivos de um sistema de manufatura enxuta é receber e produzir pequenos 
lotes de produtos. Significa que um posto de trabalho só produz para o próximo posto de 
trabalho se este solicita ou sinaliza a demanda. Na maioria das vezes isso ocorre por meio 
de sinalizadores que autorizam, comandam e dão instruções para produzir, conhecidos 
como cartões Kanban.

Segundo Cusumano (1989), para produzir pequenos lotes de produção é necessário 
reduzir o tempo de ressuprimento (lead time), o tempo de preparação (set up), gerar um 
fluxo de produção balanceado e eliminar os desperdícios.

Ohno (1997), ressalta os sete desperdícios mais comuns encontrados são: 
superprodução; esperas; defeituosos; transporte excessivo; inventários desnecessários; 
processamento inadequado; movimentação desnecessárias.

Warnecke e Huser (1995) definem que a manufatura enxuta é representada por um 
sistema de avaliação de desempenho e pelas práticas de melhoria contínua. Segundo os 
autores, o método é praticado nos diversos processos da empresas (projetos, logística, 
manufatura, vendas, finanças e serviços) os desperdícios são eliminados e todo o fluxo e 
valor melhora com ganhos significativos para o negócio da empresa.

Standart e Davis (1999), sustentam que todas essas características determinam 
que as empresas devem gerenciar suas linhas de produção com novos indicadores de 
desempenho integrados aos indicadores financeiros.

2.2 Metodologia de mapeamento do fluxo de valor
Na indústria, sobretudo, de produção em massa, segundo Rother e Shook (1999), 

p.3, um fluxo de valor envolve toda a rede produtiva da empresa. Com uma ferramenta 
simples de visualização como um lápis, papel A4 e prancheta, o analista poderá rascunhar 
o fluxo de atual, interagindo com os profissionais envolvidos nos diversos processos por 
onde o fluxo se desenvolve. Um fluxo de material e o fluxo de informação no chão-de-
fábrica, são ilustrados na Figura 1:

Figura 1. Esquema de fluxos – material e de informação

Fonte: Adaptado de Slack; Chambers; Harland; Harrison; Johnston



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 3 34

A primeira coisa a ser feita é focar em um produto ou uma família de produtos, cujo 
fluxo seja representativo para a empresa. Para facilitar a escolha pode-se fazer uso de uma 
matriz de relacionamento de produtos, processos e máquinas. 

A técnica utilizada para desenhar o fluxo de valor é chamada de mapeamento 
do fluxo de valor. Embora seja aparentemente simples, possibilita visualizar todo o ciclo 
de formação de valor e, especialmente, as fontes de desperdícios, além de permitir as 
condições básicas para a recriação do novo fluxo, conforme Tabela 1:

PRODUTOS
PASSOS DE PROCESSO &EQUIPAMENTOS

1 2 3 4 5 6 7 8
A X X X X X X
B X X X X X X X X

Tabela 1, Matriz de produtos, processos e máquinas

Fonte: elaborado pelos autores

Existe uma relação direta entre o estado presente e o estado futuro do fluxo, 
informações negligenciadas por hora, no presente, podem servir de base para se chegar 
ao estado futuro. O interessante do método é que em poucas folhas será possível redefinir 
a situação futura do fluxo de valor que transformará o negócio da organização. A Figura 2 
mostra o Fluxograma da inter-relação de estados.

Figura 2. Fluxograma da inter-relação de estados.

Fonte: Adaptado de Slack; Chambers; Harland; Harrison; Johnston
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3 |  MAPEANDO O FLUXO ATUAL DA FÁBRICA

3.1 Primeira visão do mapa do estado atual do fluxo de valor
O desenho de um processo produtivo deve ser feito por meio de ícones que 

representam cada atividade de processo (caixa de processo), mostrando o sentido do fluxo 
de material que deve ser desenhado da esquerda para a direita no mapa na ordem dos 
processos. Um processo de montagem ligado por posto de trabalho, mesmo havendo um 
pequeno estoque entre os postos, deverá ser desenhado como sendo apenas um processo. 
Porém, se um processo de montagem é desconectado do próximo processo de montagem 
com estoque de material entre eles, deve-se usar duas caixas de processo. Nas caixas de 
processo deverão constar os seguintes indicadores: 

1. tempo de ciclo (T/C) - tempo decorrido entre a realização de uma peça a outra; 

2. tempo de troca de processo (T/T) - tempo para mudar o processo de produto a 
outro;

3. número de operários necessário para operar o processo; 

4. tempo da jornada de trabalho, menos os break’s.;

5. informação de rendimento da máquina ou do processo;

6. lote de produção (LP).

3.2 Segunda visão do mapa do estado presente com os processos, caixas de 
dados e estoque temporário

A segunda visão do mapa do estado atual deverá ser composta, além das caixas de 
processos e os dados, dos estoques intermediários de materiais, da entrega dos produtos 
ao cliente, assim como do recebimento de matéria-prima. Por exemplo, se a logística de 
entrega do produto for feita por caminhão, crie um ícone de caminhão (ou avião se precisar). 
O mesmo acontece para o recebimento de matéria-prima.

O registro do lead time de recebimento deverá constar no próprio ícone de 
recebimento e, também, de entrega do produto. Setas devem indicar a movimentação de 
matéria-prima vinda do fornecedor para a empresa e/ou saída de produtos para o cliente.

3.3 Terceira visão do mapa do estado presente mostrando o fluxo de material
O terceiro e último passo para a construção do mapa é o fluxo de informação. Para 

isso, são necessários mais ícones e setas e, em particular, seta de linha estreita para 
mostrar os fluxos de informações, linha sinuosa quando se trata de informações eletrônicas 
(via dados eletrônicos), em lugar de papel. Um ícone de caixa de dados menor ou nodo é 
usado para etiquetar ou descrever as diferentes setas de fluxo de informações.

O fluxo de informação deve ser desenhado da direita para a esquerda, na parte 
superior do mapa, vindo do cliente para o controle da produção e dele para o fornecedor de 
bobina de aço, por exemplo. O departamento controle de produção é desenhado com uma 
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caixa de dados, incluindo a nota do sistema o planejamento da necessidade de material 
(MRP), usado para programar o chão-de-fábrica.

Olhando o mapa quase completo visualiza-se a base padrão do mapa do fluxo 
de valor, especificamente o fluxo físico do produto, da esquerda para a direita, por meio 
da parte inferior do mapa e o fluxo de informação, por meio da parte superior do mapa. 
Sumarizando as condições atuais do fluxo de valor, por meio de uma linha de tempo logo 
abaixo das caixas de processos e de estoques intermediários para compilar o lead time de 
produção. O desafio passa a ser o de encurtar o lead time de produção, de tal forma que o 
espaço de tempo decorrido entre o pagamento dos custos assumidos e o recebimento do 
pagamento pela entrega dos produtos seja o menor possível. 

3.4 Conceitos de medidas e diretrizes de um sistema de manufatura enxuta
Alguns conceitos básicos de medidas de processos para o controle da produção 

devem ajudar a medir a eficácia do novo fluxo, como abaixo:
1. Takt time é a razão entre o tempo de trabalho disponível por turno (em segundos) 
e a demanda do cliente no turno (em unidades), respectivamente;

2. Lead time (em dias) do estoque temporário é calculado pela quantidade do 
estoque temporário dividido pelo pedido diário de cliente.

3. Lead time para se realizar o produto é conseguido pela soma dos lead’s times de 
cada processo mais a soma dos lead’s times dos estoques temporários.

4. Tempo de ciclo é o tempo para surgimento entre uma parte e outra.

5. Tempo total do ciclo é o tempo que leva para a parte percorrer todo o processo.

Segundo Rother e Shook (1999, p.43), um sistema de manufatura enxuta pode ser 
definido por diretrizes que são princípios que ajudam no desenvolvimento do fluxo de valor 
de um produto. São sete diretrizes básicas, a seguir:

1. Produzir para atender o takt time (tempo de sincronismo com as vendas);

2. Tornar o fluxo contínuo onde for possível;

3. Usar Kanban para controlar a produção onde houver interrupção do fluxo;

4. Tentar enviar o plano de cliente somente para um processo de produção;

5. Distribuir a produção de diferentes produtos igualmente no processo puxador 
(nivelar a produção do mix de produção);

6. Criar um sistema de puxar a produção para liberar e retirar o produto no processo 
puxador (nivelar o volume de produção);

7. Desenvolver habilidades para fazer cada produto no dia, no turno, na hora, no 
processo de fabricação anterior ao gargalo; 
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4 |  APLICAÇÃO DA METODOLOGIA
Neste capítulo são descritos os processos de fabricação da empresa metalúrgica, 

instalada no Pólo Industrial de Manaus, neste ramo de atividade industrial. Basicamente, a 
empresa metalúrgica estudada possui cinco grandes processos de fabricação para realizar 
os produtos que ela comercializa: processo de corte da chapa, processo de moldagem, 
processo de soldagem, processo de pintura e embalagem/expedição.

4.1 Escolha da família de produtos
Objetivamente os produtos de maior interesse comercial são aqueles produtos que 

representam a maior parcela financeira para a empresa. O método utilizado para a escolha 
do produto foi o levantamento da curva ABC dos produtos.

Por meio de pesquisa feita junto a controladoria da empresa, 6% dos itens (ou 15 
itens, no universo de 254 itens comercializados pela empresa) representam um volume de 
negócio que gira em torno de 80% do seu faturamento. São os itens de maior interesse 
para a empresa, sendo classificados como “A”, e é sobre essa classe de produtos que 
desenvolveu-se o estudo do  fluxo de valor.

Dentre os itens tipo “A” selecionou-se, para estudo, um produto, o Cavity, por ter 
um valor comercial maior e seu fluxo de valor abranger praticamente todos os grandes 
processos da metalúrgica.

A metalúrgica trabalha 25 dias no mês em três turnos. Os turnos são de 7 horas de 
trabalho, já sendo descontados os intervalos para refeições. Assim, o tempo do turno em 
segundos é de 25.200 segundos. 

A demanda atual do cliente é de 100.000 unidades por mês, e ele deseja que 
as entregas sejam feitas diariamente, por kanban, de 1.500, 1.500, 1.000 unidades de 
produtos respectivamente. 

Os pedidos recebidos do cliente, com antecedência, são lançados no sistema 
corporativo (MRP). O MRP libera as ordens de produção para o chão-de-fábrica, seguindo 
a prioridade de pedidos.

Diariamente, o supervisor da produção libera para o departamento de expedição 
da fábrica uma lista dos itens produzidos no dia. O lead time de compra da matéria-prima 
(bobina de aço) é de 7 dias e a metalúrgica mantém um estoque estratégico de 35 toneladas 
do material base (chapas) para a produção do produto Cavity que corresponde a 3 dias de 
estoque.

4.2 Descrição dos processos de fabricação
Os processos de fabricação são estruturados e relacionados com o sistema 

corporativo (MRP), na ordem a seguir:
Processo de corte da chapa 
A chapa de aço carbono é recebida do fornecedor de matéria-prima na medida final 

destinada ao uso. Portanto, não há necessidade de utilização deste processo.
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Processo de moldagem
A moldagem do produto é feita em cinco máquinas prensas, de 110 toneladas, 

dispostas por arranjo físico de processo, de maneira a facilitar a transferência dos produtos 
e do fluxo de informações. Esse processo gera um estoque intermediário de 2000 peças e 
necessita de cinco operadores por turno.

Processo de soldagem de partes
A soldagem une, por solda projeção, o Main body e as demais partes integrantes 

da Cavity, este processo reúne seis máquinas de soldar, de 15 KVa, dispostas por arranjo 
físico de processo.  A transferência do produto para o próximo processo (pintura) é feita por 
meio de carros com capacidade para 72 produtos e necessita de sete operadores por turno

Processo de pintura 
O processo de pintura é feito numa estação de pintura, com velocidade máxima 

de dois metros por minuto. O comprimento do transportador é de 80 metros, neste são 
envolvidos 10 colaboradores por turno. Antes, as peças são submetidas à limpeza de 
superfície para, então, receber a pintura, uma camada fina de 80 µm de tinta de fino pó. 
Neste processo não há formação de estoque.

Processo de embalagem/Expedição
O último processo de fabricação do produto Cavity é a revisão e embalagem do 

produto. Neste processo são envolvidos 5 cinco colaboradores por turno, divididos entre 
revisores e embaladores. Os produtos são embalados em caixas de papelão contendo 
três unidades, carregados em caminhão e transferidos através de sistema Just In Time 
de acordo com o pedido do cliente. Entre uma entrega e outra, existe a formação de um 
estoque de 2000 produtos.

4.3 Mapeamento do fluxo de valor do produto cavity
Com base nos conceitos estudados e dados levantados junto a engenharia da 

metalúrgica, foi mapeado todo o fluxo de valor da metalúrgica para o produto Cavity, a 
partir do pedido do cliente e dos processos produtivos da metalúrgica. A Tabela 2 reúne os 
dados coletados no chão-de-fábrica da metalúrgica no estado atual.

Tabela de dados do processo do Cavity
Processos T/C T/T R(%) J T LP Pessoas

Moldar 9seg. 30 seg. 98 25.200seg/turno 3 2000pçs 15
Soldar 10 seg. 30 seg. 98 25.200seg/turno 3 72 pçs. 21
Pintar 16 seg. 20 seg. 95 25.200seg/turno 3 - 30

Rev/Exp. 12 seg. 30 seg. 95 25.200seg/turno 3 2000 pçs. 15

Tabela 2 - Dados de tempos e métodos do produto Cavity

Fonte: elaborado pelos autores.
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A Figura 3 mostra na sua parte inferior a linha de tempo com a totalização do lead 
time de produção de 3,7 dias e o tempo de processamento totalizando 47 segundos.

Observa-se no mapa, 7 dias de espera da matéria-prima, então a metalúrgica 
mantém 3 dias de estoque estratégico. Entre os processos de moldar e soldar há um 
estoque temporário de 1/2 dia e, finalmente, estoque de 1/2 dia de transferência do produto 
para o cliente. O giro de estoque foi calculado como a seguir:

Giro de estoque = (12 X 25) / 4 = 75 vezes/ano

Assim concluí-se a seguinte situação para a metalúrgica:
Takt time = 18,9 segundos
Lead time de produção = 4 dias 
Tempo de processamento = 47  segundos
Giro de estoque = 75 vezes

Esta é, sem dúvida, uma situação satisfatória. Porém, o cliente está sinalizando um 
aumento no volume na ordem de 50% da demanda atual, ou seja, passando de 100.000 
para 150.000 produtos Cavity/mês. A visão atual do fluxo de valor do produto indica que 
deve haver esforços para reduzir as fontes de desperdícios, assim como equalizar a nova 
demanda. Principalmente no processo de pintura do produto onde o tempo de ciclo está 
maior do que os demais processos, constituindo-se, assim, no gargalo do fluxo de valor 
desse produto. 
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Figura 3 -Fluxo valor da situação atual do produto Cavity

5 |  MELHORAMENTO DO FLUXO DE VALOR

5.1 Sincronizando a demanda com a fabrição
O tempo takt é o tempo calculado para sincronizar os passos de vendas com a 

fábrica. Esse tempo pode ser determinado a partir da divisão do tempo da jornada de 
trabalho menos o descanso, pela quantidade demandada pelo cliente. O cálculo para 
atender a nova demanda determina um takt time de (1.890.000/150.000) =12,6 minutos, 
como mostrado no Gráfico 1.
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Gráfico 1 - tempo de cada processo na situação atual e o novo takt time

Fonte: elaborado pelos autores.

Note-se no gráfico que o tempo de ciclo do processo de pintura está acima do takt 
time de vendas. Essa situação exige uma solução técnica imediata para atender a nova 
demanda. A capacidade/hora do projeto na pintura é igual a 450 produtos/hora, dada pela 
equação 1. a seguir: 

Equação 1                     

Onde: 
T - tempo em minutos
a - é a quantidade de produtos por gancheiras;
y - é o espaço entre gancheiras, em metro;
v - velocidade do transportador, em metro por minuto;
R - é o rendimento do processo em porcentagem, escrito em unidade.
Porém, com o transportador carregado ao máximo, ocorre a saturação da mão-de-

obra (pintores) uma vez que não conseguem acompanhar o ritmo de produção e a cabine 
de pintores não comporta mais do que quatro pintores – há o risco de gerar defeituosos e 
consequentes retrabalhos.

 Para atender a demanda de 100.000 produtos atuais, as condições do processo são 
as seguintes: velocidade do transportador 2 m/m; quantidade de peças por gancheiras igual 
a 2 peças; distância entre as gancheiras de 1,06 metros e o rendimento de 95%. O volume 
resultante, neste caso, é de aproximadamente 113.922 prod./mês. Todavia para atender a 
demanda de 150.000 produtos/mês, este volume não é suficiente.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 3 42

A solução encontrada, a baixo custo, foi confeccionar uma gancheira com 
capacidade para três peças de cada vez e reduzir de 1,06 para 0,92 metros a distância 
entre as gancheiras do transportador. A mudança não satura a mão-de-obra e gera um 
volume na ordem de 196.659 prod./mês, com o tempo de ciclo de 9,6 segundos.

Outro ponto importante do fluxo atual, merecedor de melhoria, é o estoque de 1/3 
dia entre os processos de moldar e soldar da metalúrgica. Como não será possível unir 
os dois processos, a solução encontrada aqui foi estabelecer uma prateleira Kanban, na 
qual o setor de soldagem puxa a produção de acordo com a sua necessidade, por meio 
de uma ordem de 400 peças. As partes vindas do processo de moldar e acomodadas em 
engradados de madeira, na quantidade de 400 peças, são postas em áreas devidamente 
demarcadas no chão-de-fábrica, próximo a cada estação de soldar e, à medida que são 
esvaziados, novos engradados são recolocados. Com isso, criou-se um ritmo ditado pelo 
setor de soldagem fixado na quantidade de 400 peças. A solda por sua vez é ritmada pela 
pintura e esta pelo cliente. A Figura 5 mostra o novo mapa de fluxo de valor do Cavity.

Takt time = 12,6 segundos 
Lead time de produção = 3,41 dias 
Tempo de processamento = 40,6  segundos
Giro de estoque = 88 vezes
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6 |  CONCLUSÃO
Comparando os mapas de valores - atual e futuro observa-se o ganho obtido pela 

metalúrgica, por meio de algumas ações implementadas em seus processos. Note-se que 
não seria possível atender a nova demanda do cliente, sobretudo mantendo os números 
atuais do processo de pintura. Devido a isso, foram necessários estudos e sua aplicação 
pela equipe de pessoas envolvidas do setor de pintura, resultando em uma boa solução 
de baixo custo e com grande benefício para a empresa, que agora pode dispor de 30% 
do tempo do seu processo de pintura para realizar outros produtos. Além do que houve 
significativa redução do estoque intermediário entre os processos de moldar e soldar de 
2000 peças para 400 peças. Portanto, uma redução no lead time de estoque intermediário 
na ordem de 65% e, consequentemente, uma redução no lead time de produção. Como 
pode ser visto na Tabela 3.

Situação atual Situação futura Comparação 
Giro de estoque 75 vezes 88 vezes Aumento de 17,3 %
Lead time de produção 3.7 dias 3.41 dias Redução de 17,3 %
Tempo de processo 47 segundos 40.6 segundos Redução de 15,7%

Tabela 3. Comparação dos dados da situação atual e situação futura do fluxo de valor do Cavity

Fonte: Elaborado pelos autores

O ganho é significativo em todos os indicadores levantados após as mudanças 
como: aumento de 17,3 % do giro de estoque, redução na ordem de 17,3% do lead time 
de produção e redução de 15,7% no tempo de processamento. Outras melhorias podem 
ser efetuadas no fluxo como, por exemplo, a redução do lead time de entrega da matéria-
prima. Porém, esse é um trabalho futuro uma vez que isso depende de entendimento entre 
a metalúrgica e o seu fornecedor de matéria-prima, assim como, a redução do estoque de 
expedição pelo aceite do cliente de lotes menores do produto.
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