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APRESENTAÇÃO

A Pandemia do novo coronavírus pegou todos de surpresa. De repentemente, ainda 
no início de 2020, tivemos que mudar as nossas rotinas de vida e profissional e nos adaptar 
a um “novo normal”, onde o distanciamento social foi posto enquanto a principal medida 
para barrar o contágio da doença. As escolas e universidades, por exemplo, na mão do que 
era posto pelas autoridades de saúde, precisaram repensar as suas atividades. 

Da lida diária, no que tange as questões educacionais, e das dificuldades de 
inclusão de todos nesse “novo normal”, o contexto pandêmico começa a escancarar um 
cenário de destrato que já existia antes mesmo da pandemia. Como destacou Silva (2021), 
esse período pandêmico só desvelou, por exemplo, o quanto a educação no Brasil é uma 
reprodutora de Desigualdades. 

E é nesse cenário de pandemia, movimentados por todas essas provocações que 
são postas, que os autores que participam dessa obra reúnem-se para organizar este 
livro. Apontar esse momento histórico vivido por todos é importante para destacar que 
temos demarcado elementos que podem implicar diretamente nos objetos de discussão 
dos textos e nos movimentos de escrita. Entender esse contexto é importante para o leitor. 

O contexto social, político e cultural tem demandado questões muito particulares 
para a escola e, sobretudo, para a formação, trabalho e prática docente. Isso, de certa 
forma, tem levado os gestores educacionais a olharem para os cursos de licenciatura e 
para a Educação Básica com outros olhos. A sociedade mudou, nesse contexto de inclusão, 
tecnologia e de um “novo normal”; com isso, é importante olhar mais atentamente para os 
espaços formativos, em um movimento dialógico e pendular de (re)pensar as diversas 
formas de se fazer ciências no país. A pesquisa, nesse interim, tem se constituído como um 
importante lugar de ampliar o olhar acerca das inúmeras problemáticas, sobretudo no que 
tange ao conhecimento matemático.  

É nessa sociedade complexa e plural que a Matemática subsidia as bases do 
raciocínio e as ferramentas para se trabalhar em outras áreas; é percebida enquanto parte 
de um movimento de construção humana e histórica e constitui-se importante e auxiliar 
na compreensão das diversas situações que nos cerca e das inúmeras problemáticas que 
se desencadeiam diuturnamente. É importante refletir sobre tudo isso e entender como 
acontece o ensino desta ciência e o movimento humanístico possibilitado pelo seu trabalho. 

Ensinar Matemática vai muito além de aplicar fórmulas e regras. Existe uma dinâmica 
em sua construção que precisa ser percebida. Importante, nos processos de ensino e 
aprendizagem da Matemática, priorizar e não perder de vista o prazer da descoberta, algo 
peculiar e importante no processo de matematizar. Isso, a que nos referimos anteriormente, 
configura-se como um dos principais desafios do educador matemático e sobre isso, de 
uma forma muito particular, abordaremos nesta obra.  



É neste sentido, que o livro “Incompletudes e Contradições para os Avanços da 
Pesquisa em Matemática”, nasceu, como forma de permitir que as diferentes experiências 
do professor pesquisador que ensina Matemática sejam apresentadas e constituam-se 
enquanto canal de formação para professores da Educação Básica e outros sujeitos. 
Reunimos aqui trabalhos de pesquisa e relatos de experiências de diferentes práticas que 
surgiram no interior da universidade e escola, por estudantes e professores pesquisadores 
de diferentes instituições do país. 

Esperamos que esta obra, da forma como a organizamos, desperte nos leitores 
provocações, inquietações, reflexões e o (re)pensar da própria prática docente, para quem 
já é docente, e das trajetórias de suas formações iniciais para quem encontra-se matriculado 
em algum curso de licenciatura. Que, após esta leitura, possamos olhar para a sala de aula 
e para o ensino de Matemática com outros olhos, contribuindo de forma mais significativa 
com todo o processo educativo. Desejamos, portanto, uma ótima leitura a todos e a todas.

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMO: Neste texto mostramos um 
experimento de ensino envolvendo resolução 
e elaboração de problemas não convencionais 
ou não rotineiros, no início de 2019, com uma 
turma de 5º ano. Foi realizado em uma escola de 
Vitória, como parte de uma avaliação diagnóstica 
em matemática. A experiência envolveu a 
resolução e elaboração de três situações com 
raciocínio complexo, envolvendo operações de 
adição e subtração (campo aditivo). Tínhamos 
como objetivos investigar:1) como o aluno se 
movia no campo aditivo quando a situação exigia 
leitura e interpretação mais cuidadosa; e 2) que 
ações do professor eram necessárias junto aos 
estudantes para a mediação da compreensão 
do texto e do raciocínio de cálculo numérico. 

Resultados mostraram que é possível avaliar o 
conhecimento do estudante em ações alternativas 
que o motivem para novas descobertas. 
Ficou evidente a importância da mediação do 
professor nos processos de leitura para que o 
estudante compreendesse o texto matemático. 
Ainda foi possível perceber que estudantes não 
acostumados a usarem estratégias alternativas 
passam a usá-las quando auxiliados pelo 
professor.
PALAVRAS-CHAVE: resolução de problemas, 
avaliação, mediação, adição, subtração.

ASSESSMENT WITH MEDIATION IN 
PROBLEM SOLVING AND PROBLEM 

POSING
ABSTRACT: In this text, we show a teaching 
experiment involving the resolution and 
elaboration of unconventional or non-routine 
problems, in the beginning of 2019, with a 
class of 5th year. It was carried out at a school 
in Vitória, as part of a diagnostic assessment 
in mathematics. The experience involved 
solving and posing three problem situations 
with complex reasoning involving addition and 
subtraction operations (additive field). We aimed 
to investigate: 1) how the student moved in the 
additive field when the situation demanded more 
carefully reading and interpretation; and 2) what 
teacher’s actions were necessary with students 
to mediate text comprehension and numerical 
reasoning. Results showed that it is possible to 
evaluate the student’s knowledge in alternative 
actions that motivate him to new discoveries. 
It became evident the importance of teacher’s 
mediation in the reading process for the student 
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to understand the mathematical text. It was also possible to notice that students not used to 
using alternative strategies start to use them when assisted by the teacher.
KEYWORDS: Problem solving, assessment, mediation, addition, subtraction.

1 |  INTRODUÇÃO
Este trabalho mostra uma experiência com a resolução e elaboração de situações 

problema não convencionais, envolvendo operações do campo aditivo (adição e subtração) 
como parte de uma avaliação diagnóstica com métodos alternativos. Traz também as 
mediações necessárias para a compreensão de textos matemáticos ou enunciados 
matemáticos. E apresenta, ainda, reflexões sobre o conhecimento pedagógico do conteúdo 
da disciplina que o professor necessita ter para promover abordagens interdisciplinares. A 
pesquisa de natureza qualitativa foi realizada com uma turma de 26 alunos, de 5º ano do 
ensino fundamental, em 2019, em uma escola Municipal de Vitória. 

O início do ano letivo é sempre um novo desafio para qualquer professor, pois nada 
é mais importante do que os primeiros momentos de acolhida. As primeiras impressões 
que os estudantes criarão do professor podem comprometer o ano letivo ou podem ser a 
garantia de importantes laços de confiança, que acompanharão todo o trabalho que será 
desenvolvido junto deles ao longo do ano. É preciso avaliar e sondar os conhecimentos que 
esses estudantes trazem de anos anteriores para traçar um plano de ensino de acordo com 
as necessidades da turma e especificidades de cada educando, contemplando as diretrizes 
oficiais do novo ano escolar. 

Muitas são as estratégias de que o professor pode lançar mão como, por exemplo, 
a aplicação de instrumentos avaliativos escritos. Mas nossas pesquisas e experiências 
relatadas por colegas no Grupo de Estudo em Educação Matemática do Espírito Santo 
[GEEM-ES]1 mostram que vale a pena usar outros instrumentos avaliativos. Temos 
aprendido como é necessário que professores usem várias formas de avaliar, porque nem 
sempre um estudante que acerta ou erra questões em uma avaliação está mostrando ao 
professor o que realmente sabe e o que não sabe de conceitos matemáticos. Por isso, 
seguimos orientações de Santos (1997), que chama atenção para os processos avaliativos 
de maneira muito mais ampla, e nos sugere o uso de métodos alternativos de avaliação. 

E uma opção para fazer uma diagnose é usar um mapa conceitual, que é uma 
‘’organização pictórica dos conceitos, exemplos e conexões percebidos pelos alunos sobre 
um determinado assunto’’ (SANTOS, 1997, p. 19). A autora informa que mapas conceituais 
podem ser usados para diagnosticar conhecimentos, para explorar ideias e conceitos, 
para estudar e para avaliar. Auxilia no processo de ensino-aprendizagem que professores 
estimulem seus alunos a construírem um mapa conceitual do tipo diagnóstico. Deste 

1. GEEM-ES, Grupo de Estudo em Educação Matemática do Espírito Santo congrega professores que estudam a mate-
mática que se ensina na escola básica. Foi criado em 2006, está cadastrado no diretório de grupos do CNPq efunciona 
até a presente data.
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modo, professores podem obter uma imagem mental inicial do que a turma pensa sobre 
alguns conceitos matemáticos ou sobre a matemática e de como os alunos se relacionam 
emocionalmente com os termos usados (SANTOS; 1997). Bem aplicado, um mapa 
conceitual pode trazer “um retrato instantâneo de um aluno num determinado momento, 
ou seja, a imagem mental que o aluno tem sobre um assunto naquele instante” (SANTOS, 
1997, p. 21).

Assim, a experiência que trazemos partiu da primeira sondagem sobre aprendizagem 
matemática da turma usando um mapa conceitual coletivo do tipo diagnóstico elaborado 
no quadro, a partir da provocação: o que é matemática para você? A turma foi orientada 
a colocar palavras que evocassem conteúdo ou conceitos matemáticos e sentimentos 
envolvidos na disciplina. Este mapa coletivo mostrou-nos que os estudantes tinham 
maior experiência com o eixo de números e operações. Citaram as operações básicas 
e nos deram exemplos de situações em que as usariam em resoluções de problemas. 
Isso revelava também um pouco da metodologia utilizada pelos outros professores que 
passaram pela vida escolar da turma, pois no mapa apareceu também a palavra problemas. 
Para expressar seus sentimentos, juízos de valores em relação a matemática, usaram 
palavras evidenciando que consideravam a disciplina algo para pessoas inteligentes. Viam-
na como um saber para pessoas que têm coragem, uma área em que precisam pensar e 
raciocinar, mas que está presente no dia a dia e muito pode ajudar na vida das pessoas. 
Ao dialogarmos com os estudantes, deixaram transparecer que não desistem e mesmo 
errando conseguem aprender. Uma aluna ainda usou a metáfora da coruja para realizar 
uma comparação com a matemática, dizendo que é símbolo da inteligência e que desejava 
voar como ela nessa disciplina. 

Diante dessas impressões iniciais nos perguntamos: como se comportarão esses 
alunos, que mostraram não ter medo de situações desafiadoras, quando envolvidos em uma 
situação problema não rotineira? O resultado nos instigou e prosseguimos nos indagando: 
que mediações do professor são necessárias quando iniciamos um trabalho com alunos não 
acostumados a usarem estratégias não convencionais? Que conhecimentos pedagógicos 
e do conteúdo são necessários ao professor para envolver os alunos na resolução de 
problemas não convencionais? Neste texto relatamos sobre respostas e reflexões que 
fizemos em 2019 e agora em janeiro de 2021 ao examinar de novo as informações 
coletadas e registradas deste experimento de ensino. O ponto de partida do experimento 
foi a construção coletiva do mapa conceitual que comentamos antes. Trazemos depois de 
apontamentos teóricos e metodológicos os outros momentos desta experiência em sala de 
aula.
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2 |  APONTAMENTOS TEÓRICOS E METODOLÓGICOS
Defendemos uma avaliação no processo educativo que toma por base a reflexão 

antes, durante e depois da ação de um professor ou professora em aula. Assim sendo, 
quando avaliamos cada estudante em uma turma, nós nos avaliamos também, pois 
estudantes aprendem ou não a partir dos procedimentos de ensino que usamos em aulas. 
Portanto, quando refletimos sobre o que um estudante já sabe e o que ainda não sabe, 
precisamos refletir também sobre o nosso conhecimento do conteúdo e nosso conhecimento 
pedagógico de conteúdo, como comenta Shulman (1987). Nesta perspectiva, trazemos 
alguns apontamentos teóricos sobre avaliação, resolução de problemas e sobre as ideias 
envolvidas nas operações de adição e subtração (campo aditivo). Trazemos também 
algumas ideias sobre a utilização da oralidade, leitura e escrita em aulas de matemática 
como facilitadores dos processos de ensino, aprendizagem e avaliação nessa disciplina.

Dialogamos com Santos (1997), que trata da avaliação com visão ampla, em 
que não se privilegia o processo final e nem se resume o ato avaliativo à aplicação de 
instrumentos isolados em momentos determinados. A avaliação aqui é defendida como uma 
sondagem diária, em que o tempo todo o estudante e o professor refletem sobre os seus 
conhecimentos. Nesse processo, o professor pensa sobre que ações serão necessárias 
realizar para propiciar que os alunos aprendam e ao mesmo tempo reflete sobre seus 
conhecimentos e suas próprias estratégias pedagógicas. Logo, uma diagnose não deve 
acontecer somente antes do processo educativo. Ela é necessária durante todas as etapas 
do processo para que sempre se vislumbre o que o aprendiz já conquistou, onde tem 
dificuldades e o que ainda está em construção. Apenas uma diagnose constante e contínua 
poderá dar pistas ao professor para novos planejamentos que projetem o aluno para além 
e possam redirecionar o processo de ensino. 

Assim, a avaliação de procedimentos de ensino e de aprendizagem dos alunos é 
muito mais do que um procedimento classificatório do que sabem e não sabem. É um 
compromisso ético de tentar conhecer nossos estudantes e a nós mesmos para enfrentar 
fragilidades e desenvolver potencialidades. Nesta perspectiva, Santos (1997) afirma que a 
avaliação “precisa ser encarada como uma apreciação de uma evolução do desempenho 
dos alunos e do trabalho pedagógico desenvolvido pelo professor” (p. 12). E nesse fazer 
junto, professor e aluno aprendem simultaneamente a se conhecerem para conquistarem 
novas aprendizagens.

Santos-Wagner (2008) nos ajuda a compreender o que é um problema em 
matemática, como se classificam os diferentes problemas, e como trabalhar com a 
resolução de problemas em sala de aula, reforçando algumas estratégias comentadas em 
Santos (1997). De acordo com Santos-Wagner (2008) problemas complexos (ou problemas 
de cálculos complexos) são aqueles que traduzem situações reais e exigem do educando 
o uso de mais de uma operação em sua resolução. A autora também versa sobre os 
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objetivos envolvidos no trabalho com resolução de problemas e em que momento aplicar 
os diferentes tipos de situações. O que sempre nos motiva é lembrar que 

[...] problema é algo que precisamos resolver e que nos apresenta uma 
dificuldade inicial. Geralmente é uma situação em que a princípio o indivíduo 
não possui a estratégia para resolvê-lo. Quando o indivíduo já sabe como 
resolver a situação e já dispõe de estratégias para solucionar a dificuldade, 
esta deixa de ser problema (SANTOS-WAGNER, 2008, p.56).

Então, se quisermos avaliar como um aluno se move para resolver uma situação 
problema, ela precisa ser desafiadora na medida certa. Isto é, não pode ser tão fácil a ponto 
de não envolver esforço intelectual e nem tão complexa de forma que a resolução se torne 
inalcançável para o aluno naquele momento de sua aprendizagem.

Para a compreensão das ideias envolvidas nas operações de adição e subtração 
dialogamos com Arrais (2006), Silva (2009) e Hoffman (2012) que basicamente falam em três 
tipos de raciocínio: raciocínio de composição ou combinação, raciocínio de transformação 
e raciocínio de comparação. Esses tipos de raciocínios estão associados a ideia de juntar 
e separar as partes de um todo e compará-las. Envolvem combinação ou composição 
quando apenas combinamos duas partes para obter uma terceira, separando ou juntando. 
Exemplo de adição: O avô de Paulinho caminhou 100 metros em sua caminhada matinal, 
parou para descansar e depois caminhou mais 80 metros. Quantos metros caminhou 
até aquele momento? Exemplo de subtração: O avô de Paulinho andou 180 metros em 
sua caminhada matinal, mas parou para descansar depois de alguns metros. Sabendo 
que depois do descanso andou 80 metros, quantos metros andou antes de parar para 
descansar? 

Envolvem a transformação quando adicionamos ou subtraímos partes em que 
acontece uma mudança para mais ou para menos, alterando o estado inicial com a ideia de 
ganho ou perda, denominadas de transformação positiva ou negativa. Exemplo de adição 
com transformação positiva: O avô de Paulinho sairia para caminhar com 100 reais, mas 
Paulinho lhe deu mais 10 reais. Com quanto dinheiro o avô ficou? Exemplo de subtração 
com transformação negativa: O avô de Paulinho saiu com 110 reais para caminhar, mas 
perdeu 100 reais. Com quanto dinheiro ficou?

No raciocínio de comparação, a relação é estática, a criança não apenas junta ou 
retira partes, ela precisa compará-las. Exemplo: O avô de Paulinho tem 100 reais; seu neto 
tem 10 reais. Quanto dinheiro o avô tem a mais? Quanto dinheiro o neto tem a menos? Ou: 
quanto dinheiro o neto precisaria ganhar para ficar com a mesma quantia que o avô possui? 
Comparar também é medir, por isso em Silva (2009) e Hoffman (2012) encontramos suporte 
mais claro para essas situações, com dois tipos de raciocínio: igualização e comparação 
quantificada. Envolvem ação e comparação entre grandezas iniciais e finais. Isso se percebe 
na pergunta: Quanto o neto deveria ganhar para ficar com a mesma quantia que o avô? Ele 
pode somar notas de 5, 10, ou 20 até chegar aos 100 reais, quantificando e igualizando as 
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duas quantias. Essa ideia é utilizada o tempo todo quando feirantes devolvem o troco na 
hora da compra, ao invés de subtrair somam, complementam, contando a partir do valor 
da compra até alcançar o valor recebido. Por isso chamamos de ideia de igualização ou 
complementação. 

Arrais (2006) se refere às ideias das operações de adição e subtração como 
pertencentes a um campo de conceitos denominado campo aditivo, como preconiza Vergnaud 
(2009/1981). Este toma como ponto de partida que o conhecimento está organizado em 
campos conceituais, cujo domínio por parte do aprendiz ocorre dentro de três aspectos, a 
saber, experiência, maturidade e aprendizagem, em que vários conceitos estão interligados. 
Logo, a aprendizagem dessas operações de adicionar e subtrair em números naturais deve 
se dar em situações em que o estudante perceba que basicamente são operações inversas 
em que uma faz e a outra desfaz, juntando, separando ou comparando. Ao oportunizar 
experiências em que opera com as duas operações em diferentes situações problemas, 
falando sobre elas, reelaborando-as ou modificando-as por escrito ou oralmente, o aluno 
gradualmente compreenderá o campo conceitual aditivo.

E para nos ancorar nos processos de comunicação escrita e oral em matemática 
dialogamos com Hoffman (2012). Nesta pesquisa são apontados os resultados positivos da 
mediação que a professora realizou na leitura e escrita para a compreensão de conceitos 
matemáticos e significados dos termos na língua materna. Quanto mais o aluno exercitar 
a linguagem, comunicando-se com o professor e com os colegas, mais facilmente clareará 
ideias e conceitos em matemática e em qualquer disciplina. Pois

[...] a linguagem escrita ou falada é um processo interativo. Assim sendo, 
precisa ser mediado pelo professor de forma que se criem diálogos entre 
professor/aluno/texto/interlocutor, significando, na prática da sala de aula, 
não deixar o aluno sozinho em suas produções, oportunizá-las - a escuta e a 
fala -, em todas as disciplinas, inclusive a matemática (HOFFMAN, 2012, p. 
37).

A autora segue a linha de pensamento de Vygotsky (1993/1987), em que a mediação 
possibilita a construção de conceitos, pois aquilo que o aluno consegue realizar com a 
ajuda do professor poderá conseguir realizar sozinho em momentos posteriores. Logo, 
avaliação diagnóstica não significa deixar o aprendiz sozinho em sua solidão, mas fazer 
intervenções que o provoquem a pensar e decidir o que fazer. É sobretudo um rico momento 
de aprendizagens, de conhecimento e de autoconhecimento. 

Mostraremos neste texto recortes da experiência com a resolução de um problema 
complexo e seus desdobramentos em diferentes momentos de três aulas. A primeira aula 
aconteceu com 18 alunos presentes e as outras com 22 e 24 alunos, todas na segunda 
semana de março de 2019. Fazíamos imagens fotográficas, registrávamos as aulas em 
vídeos e nos intervalos anotávamos as nossas impressões. Também apreciávamos os 
cadernos enquanto circulávamos pela sala, dialogando com os educandos individualmente 
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ou coletivamente. Em momentos posteriores, conversávamos sobre os dados produzidos 
com nossos pares e com a coautora deste texto, refletindo sobre a nossa prática. Trazemos 
como exemplos a atuação de alunos escolhidos aleatoriamente que melhor ilustram a 
experiência: Mena, Maria, Regina, Nica, Pepeu e Cacá, Juliana e Ama. Lembramos que os 
nomes são fictícios e que as imagens foram autorizadas pelos responsáveis em reunião 
realizada no início do ano letivo, quando os convidamos a participar de nossos estudos.

3 |  A EXPERIÊNCIA
Iniciamos com um problema não convencional, adaptado do livro de autoria de 

Imenes, Jakubo e Lelis (1995).

Seu Antônio fez uma viagem de 200 quilômetros. Andou 120 e parou no 
restaurante para almoçar. Depois continuou a viagem andando mais 20 
quilômetros. Aí, percebeu que tinha esquecido o computador com todos os 
seus arquivos no restaurante. Para voltar ao restaurante e depois continuar a 
viagem até o fim, quantos quilômetros andou?

O problema foi escrito no quadro e pedimos que os estudantes o copiassem em seus 
cadernos, lessem e resolvessem. A primeira aluna a mostrar o caderno com a resposta 
correta foi Maria, em apenas 5 minutos. Usou as operações de subtração e adição de 
maneira correta. Pegou os 200 quilômetros da viagem total, subtraiu os 120 quilômetros 
andados e percebeu que faltavam apenas 80 quilômetros, mas teve que voltar 20 e refazer 
o percurso, andaria 80 + 20. Mas quando lhe perguntamos como chegou a essa conclusão 
tão rapidamente, disse simplesmente que achava óbvio. Teria mesmo compreendido a 
situação? Na imagem abaixo vemos a sua resolução.

Figura 1: Resolução da aluna Maria

Fonte: Registros do professor

Segundo Santos (1997) nem sempre quem erra não sabe e nem sempre quem 
acerta, sabe. Ao analisarmos o cálculo de Maria, parece que entendeu a pergunta e soube 
respondê-la. Ela retirou do percurso todo os quilômetros já andados e viu que faltavam 
80 km, acrescentou mais os 20 km que Seu Antônio voltou. Usou a ideia de comparação, 
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pois compara dois conjuntos, os quilômetros andados e o todo. Depois, quando juntou o 
que teve que andar a mais para voltar e refazer o percurso, usou ideia de combinação ou 
composição. 

Ao olharmos os registros dos outros alunos parece que pegavam números e 
armavam operações sem compreender o que o problema propunha. Cinco alunos fizeram 
120 + 20 + 20 + 80, dando como resposta 240. Argumentavam que precisavam contar duas 
vezes os 20 quilômetros que Seu Antônio voltou refazendo o percurso, e não entendiam 
porque dizíamos que ainda não tinham a resposta. 

Outros alunos faziam 200 - (120 + 20) = 60 +20 = 80. Argumentavam que estavam 
somando o que ele andou antes com o que andou depois do almoço, por isso subtraíram 
140 de 200, mas precisavam juntar os 20 km que seu Antônio voltou. Eles tinham clareza 
que precisavam juntar os quilômetros andados no raciocínio de composição, e precisavam 
diminuir esse total andado do percurso todo, porque já não eram mais 200 quilômetros que 
faltavam. Mas parece que não compreendiam a ideia de complementação, isto é, quantos 
km faltavam para chegar ao final do percurso. Na verdade, não entendiam a pergunta que 
era complexa. Aliás, no primeiro dia dezessete alunos não compreenderam a pergunta sem 
mediação da professora com vários questionamentos e explicações.

Esses alunos nos mostravam que tinham alguma clareza das ideias matemáticas 
envolvidas, sabiam que deveriam adicionar quilômetros ou subtrair quilômetros, mas não 
compreendiam o questionamento da última frase. Pela nossa experiência (HOFFMAN, 
2012), observamos que a linguagem utilizada pelo autor do problema foi o que gerou a 
dificuldade. Havia muita informação, o problema era complexo, pois envolvia mais de uma 
operação e fugia dos enunciados e das situações-problema, normalmente trazidas pelo 
professor e pelo livro didático. Além disso, a pergunta era longa e composta de três orações: 
para voltar ao restaurante/ e depois continuar a viagem até o fim/, quantos quilômetros 
andou? Era um período composto por coordenação e subordinação. Além disso, não 
estava na ordem direta que seria: quantos quilômetros andou para voltar ao restaurante e 
depois completar a viagem até o fim?

Fizemos, então, com os estudantes várias técnicas de leitura para facilitar a 
compreensão do texto do problema: leitura silenciosa dirigida apontando as frases e leitura 
dirigida com perguntas, solicitando a reconstrução do texto com as próprias palavras. 
Quando pedíamos que lessem a pergunta, sempre liam somente o final da frase: quantos 
quilômetros andou? Por mais que insistíssemos, iniciavam pelo pronome interrogativo 
quantos. Isso demonstra que devem ter aprendido que em problemas as perguntas sempre 
iniciam com pronomes interrogativos, tais como quanto, quantos, quanta ou quantas. 
Voltávamos a insistir em que lessem toda a frase desde o início, mas tinham dificuldades 
para localizá-la. Então perguntávamos: onde se inicia uma frase em um texto, onde é que 
termina uma frase para iniciar outra no meio do texto? Veja o leitor como é importante que 
se auxilie o aluno na leitura de um texto matemático. E como é necessário e importante 
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que o professor saiba fazer mediações, tendo conhecimento matemático, conhecimento 
pedagógico matemático e conhecimento de linguagem materna. Foi a partir das mediações 
quando finalmente Juliana localizou a frase toda: para voltar ao restaurante, buscar o 
computador e ir até o fim, quantos quilômetros andou? 

Pedimos a todos que grifassem a frase no final do problema. Ama, de imediato, 
notou que não precisaria somar todo o percurso, bastava somar os 20 quilômetros que 
Antônio voltara mais o que faltava para completar a viagem. Expressou-se assim para um 
pequeno grupo: “quando ele volta, ele anda 20 quilômetros e aí precisa ver quanto falta 
pra [para] chegar”. Foi uma das poucas alunas até aquele momento que compreendeu a 
pergunta e relacionou a ideia de complementar e combinar no campo aditivo. Com a sua 
explicação mais três alunos acertaram. Veja o leitor, como é importante também que as 
interações aconteçam entre os alunos.

A aluna Mena desenhou uma reta numerada seguindo a nossa orientação de 
enumerá-la de 20 em 20. A reta representaria o percurso de 200 quilômetros. Quando 
lhe sugerimos que usasse uma seta para marcar o trajeto que responderia à pergunta, 
compreendeu e somou o retorno com o trajeto que faltava: 20 + 20 + 20 + 20 + 20, 
visualizado na reta. Foi muito interessante sua vibração: “Agora eu entendi! É muito fácil!” 
Realmente, nesse raciocínio o aluno localiza o ponto em que seu Antônio está quando 
percebe que esqueceu o computador e conta os quilômetros de 20 em 20 que devem ser 
percorridos para voltar e finalizar a viagem. Emprega apenas uma operação do campo 
aditivo usando a ideia de combinação (Figura 2). 

Figura 2: Resolução da aluna Mena - uso da reta numerada

Fonte: Imagens produzidas pelo professor pesquisador
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Assim, notamos que alguns alunos tinham certa resistência em utilizar o desenho 
em matemática e ainda insistiam, a partir de suas crenças, que o resultado deveria sair 
de um cálculo numérico. Então pedimos que Ama e Pepeu mostrassem no quadro como 
poderiam chegar à solução usando a operação convencional ou a reta numerada, como 
mostra a Figura 3. Aqui no desenho, localizando o ponto em que seu Antônio volta e depois 
segue até o fim, fica ainda mais claro que poderiam apenas somar. Essa clareza também 
foi alcançada pela dupla depois da explicação de Ama.

Figura 3: Resolução da dupla Pepeu e Ama compartilhadas com a turma

Fonte: Imagem registrada pelo pesquisador

3.1 Reflexões sobre o primeiro dia do experimento de ensino
No primeiro dia, somente um aluno resolveu o problema sem mediação e somente 

seis alcançaram a resposta com ajuda da reta numerada. Onze alunos precisaram de 
muita ajuda individualizada para que compreendessem a pergunta e o trajeto representado 
na reta. Mas será que, após a mediação, realmente compreenderam? Pedimos, então, 
que formulassem uma situação problema com as mesmas ideias em outro contexto e que 
usassem outros números. Somente os mesmos seis alunos que resolveram o problema 
original, antes da demonstração no quadro, conseguiram criar outra situação. 

Ficamos intrigados e fizemo-nos muitos questionamentos: Não era um bom 
problema? Será que os alunos não estavam acostumados a usarem diferentes estratégias 
de resolução? Será que as situações problema que foram oferecidas anteriormente 
a esses alunos seguiam sempre o modelo tradicional, com linguagem direta, em sua 
forma prototípica, como aparecem na maioria dos livros didáticos? Será que resolveriam 
uma situação semelhante usando conhecimentos vivenciados na experiência descrita 
neste texto? Será que os outros alunos saberiam elaborar problemas similares e tinham 
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experiência com este tipo de tarefa ou os provocamos pela primeira vez? Será que os 
alunos não possuíam maturidade linguística para compreender a pergunta elaborada 
com três orações na ordem indireta? Estes questionamentos nos auxiliaram a pensar em 
estratégias para implementar, no segundo momento de aulas, novas experiências com os 
problemas elaborados por alguns. Tivemos que pensar e refletir sobre as estratégias de 
aula e sobre como motivar e envolver os outros alunos para compreenderem os problemas 
elaborados por seus colegas. Ademais, desejávamos ajudar a todos os alunos da turma 
a fim de conseguirem elaborar outros problemas similares. Olhamos e interpretamos 
inicialmente estas informações produzidas no experimento de ensino em 2019. Agora, em 
janeiro de 2021, estamos examinando as mesmas informações para podermos refletir e 
analisar de forma mais profunda as mesmas.

3.2 Segundo momento do experimento de ensino
Resolvemos levar ao quadro dois dos problemas elaborados por alguns estudantes 

em dias alternados. Segue um dos primeiros problemas elaborados, transcrito na íntegra:

Leone estava no trabalho e tava [estava] andando para ir a casa e andou 140 
km quando parou e percebeu que tinha esquecido seu celular com todos os 
compromissos que tinha hoje, então precisava voltar ao seu trabalho, 140 km. 
Sua casa ficava a 240 km do trabalho. Para voltar ao trabalho e continuar o 
percurso até em casa, quantos quilômetros ele andou? (Problema elaborado 
por Mena em março de 2019.)

O problema elaborado possui as mesmas ideias do problema de seu Antônio. Aqui, 
neste problema similar ao elaborado pelo aluno, ao perceber o esquecimento, Leone volta 
ao ponto de partida e depois segue a viagem até chegar em casa. A falta de pontuação e 
estrutura frasal do texto pode ter dificultado a compreensão dos alunos presentes neste dia 
de aula para além da complexidade da pergunta. E de novo, poucos alunos entenderam 
e resolveram corretamente a situação. Somente oito estudantes o resolveram sem que 
precisássemos fazer alguma mediação na leitura. Dentre eles, seis alunos valeram-se 
da reta numerada ou esquemas desenhados. De toda forma, era um progresso, apesar 
da situação parecer irreal. Andando como? E que trabalho era esse que distava 240 
quilômetros de casa? Ricas discussões foram realizadas para que o problema se tornasse 
mais significativo e próximo da realidade. Uma aluna disse que seu tio é professor e 
trabalha em uma faculdade que fica no Norte do Espírito Santo, bem longe, e, portanto, era 
uma situação possível. E a autora explicou que andar para ela significa “andar de carro”.
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Figura 4: Resoluçãoda aluna Mena

Fonte: Registro do professor pesquisador

A autora do problema, Mena (Figura 4), enumerou a reta de 20 em 20, soma 140 + 
140 + 20 + 20 + 20 + 20 + 20 + 20 e explicou: “eu peguei 140 + 140 porque isso ele andou 
indo e voltando, depois vi os pedaços que faltavam para ele chegar em casa e somei”. 
É muito interessante ver como essa estudante observou a ideia da complementação 
concretamente na reta. Ao somar os seis segmentos de 20 que faltavam com o percurso 
da volta, mais o percurso até onde estava, moveu-se com muita destreza no campo aditivo 
usando apenas uma operação no raciocínio de composição ou combinação. 

Já a aluna Regina juntou os trajetos 140 + 140 = 280 e explicou-nos que se tratava 
da ida até o ponto em que observou que esqueceu o celular e a volta para buscá-lo. Nessa 
explicação notamos que essa aluna ainda só enxergou a última frase da pergunta, pois 
parece que procurou o total, mas depois, ao invés de juntar os 100 km que ainda deveria 
andar para completar o percurso até em casa, subtraiu os 240 de 280. Ao lhe perguntarmos 
por que o fez, não soube nos explicar. Talvez sabia que havia uma subtração envolvida, 
pois quando chegaria ao ponto em que estava ao lembrar do celular, não precisava mais 
andar 240 km, agora já faltava menos. Mas não compreendeu como relacionar isso no 
cálculo numérico, por isso fez 280 – 240 = 40. Essa ideia do “quanto falta” para chegar a 
um valor dado, que é a ideia de complementação no campo aditivo era uma das coisas que 
mais oferecia dificuldades de compreensão para outros alunos também.

Para nossa surpresa até a aluna Maria, a primeira a resolver o problema original, 
agora trazia um outro raciocínio. Multiplicou 2 x 140 = 280, mas adicionou 240, sem 
perceber que ao chegar ao ponto em que voltou não andaria mais 240, pois nesse ponto 
só faltavam 100. Repetimos as mesmas técnicas de leitura do texto com levantamento das 
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informações relevantes e insistimos na pergunta. Com a nossa interação, rapidamente 
ela concluiu a resposta e explicou que se equivocara por pensar no total. Fizemos vários 
diálogos individualmente e coletivamente com outros estudantes, assim dezessete 
alunos resolveram o problema. Mas ainda tínhamos nove alunos que admitiram não ter 
compreendido, mesmo depois que fomos ao quadro explicar com contraexemplo (Figura 
5). Na figura, dois alunos apresentaram a solução, uma correta e outra incorreta. A seta 
vermelha mostra a solução de acordo com a pergunta: voltou 140 e adicionou 240, pois 
Leone recomeça o trajeto, perfazendo 380 km. No canto, somou 140 + 140 + 240 = 520, sem 
perceber que os 140 já estão inseridos nos 240, quando a personagem refaz o percurso.

Figura 5: Explicação com contraexemplo

Fonte: Registros feitos pelo pesquisador

3.3 Terceiro momento do experimento de ensino
Uma semana depois, para não cansar a turma, digitamos a situação elaborada por 

Maria e entregamos para que colassem em seus cadernos e não tivessem o trabalho de 
copiá-la. Dissemos que era mais uma situação criada pelos colegas como desdobramento 
do primeiro problema que resolveram. O aproveitamento e valorização do texto elaborado 
pelo aluno por si só já funcionou como um estímulo. Havia vinte e dois alunos presentes 
neste dia de aula.

Sarah Red Crystal vai à festa de Mari Mármore, que fica a 250 km de sua 
casa. O pai de Sarah parou para reabastecer o carro depois de andar 130 km 
e Sarah aproveitou para pegar um lanche. Depois de andar mais 30 km, eles 
perceberam que esqueceram o presente no posto. Para voltar até o posto 
e depois continuar a viagem até o final, quantos km eles terão de andar? 
(Elaboração da aluna Maria transcrita na íntegra).
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A situação é idêntica e a pergunta é análoga. Não tivemos dúvidas até então, que 
realmente compreendera a situação e o cálculo relacional que determinaria o cálculo 
numérico. Para nós essa aluna leu, compreendeu o que leu e começou a clarear as ideias 
de comparação, complementação e composição do campo aditivo. Segundo Santos 
(1997), quando o aluno é capaz de recriar a situação com outras palavras é porque a 
compreendeu. Como vimos acima, errara na resolução do problema de Leone por falta de 
atenção na pergunta. O dificultador não estava na compreensão das ideias matemáticas, 
mas na compreensão do texto e da leitura.

Figura 6: Solução do aluno Cacá, sem mediação

Fonte: Registros em aula

Desta vez dez alunos conseguiram resolver sem que houvesse mediação. Dentre 
eles, oito alunos usaram a reta numerada ou desenharam esquemas. Já começavam 
a arriscar mais e sair da prática de apenas fazer operações numéricas com algoritmos 
formais. Na Figura 6 vemos a solução individual de Cacá: o aluno mostrou com a seta o 
retorno ao posto e adicionou 30 aos 120 quilômetros que faltavam, dando como resposta 
150 quilômetros. Numericamente fez 150 – 130 = 120, depois adicionou os 30 km que 
voltou, 120 + 30 =150.

Segundo Gómez Chacón (2003), a maneira como o aluno se relaciona com essa 
disciplina nos anos iniciais pode ser decisiva para a maneira como virá a lidar com ela 
em sua vida escolar e profissional futura. Isso acontece porque influirá em suas crenças 
e concepções sobre si mesmo e sobre a disciplina, interferindo no seu autoconceito e 
definindo escolhas profissionais. Por isso, resolvemos brincar mais com a situação e 
dramatizá-la como é sugerido por Santos (1997) e Santos-Wagner (2008). 

Marcamos pontos em que a situação se passa, em uma linha reta que ia de um 
canto a outro da sala: casa de Sarah, posto de gasolina, local em que se dão conta que 
esqueceram o presente e local da festa. E fizemos vários alunos dramatizarem a situação: 
a ida até o posto, a parada com o esquecimento, o trajeto até a lembrança, a volta e a 
retomada do percurso. Foi uma festa. Inventaram motivos para a volta e outras situações: 
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não havia lojas, o presente era valioso, o pai brigando com a filha que não tinha nada que 
tirar o presente do carro e outros argumentos surgiram. Nessa brincadeira, descontraíram 
e perceberam melhor a ideia do “quanto falta” para completar a viagem. Entenderam na 
vivência porque faziam a subtração. E depois, novamente alunos foram ao quadro para 
sistematizarem o raciocínio (Figura 7).

 

Figura 7: Dramatização - pai briga com a filha que esqueceu o presente - e sistematização

Fonte: Imagens produzidas pelo pesquisador

Um recurso que utilizamos foi reescrever com eles a pergunta na ordem direta como 
mostra a Figura 7, iniciando-a com o pronome interrogativo: quantos km eles terão de andar 
para voltar até o posto e depois continuar a viagem até o final? E constatamos que aos 
poucos a situação se tornava mais clara. Desta vez, somente seis alunos ainda disseram 
que estavam confusos. Nos dias que se seguiram levamos outras situações com números 
menores e gradativamente percebíamos que mais alunos acertavam. 

4 |  CONCLUSÃO
Usamos um problema envolvendo raciocínio complexo em uma turma que ainda não 

conhecíamos. O resultado poderia ter sido desastroso se não fizéssemos as mediações 
acima descritas. Acreditamos que qualquer situação matemática envolvendo as operações 
básicas pode ser desenvolvida com os estudantes, mesmo com certa imaturidade, desde 
que não os deixemos a sós. Até porque um problema só é um problema enquanto o aluno 
não possui ainda clareza sobre a estratégia que irá usar para resolvê-lo, quando já a 
possui, passa a ser um exercício de aplicação (SANTOS-WAGNER, 2008). Então sob essa 
ótica consideramos a experiência muito válida. Não atingimos, ainda, todos os alunos, mas 
sabíamos que conseguiríamos isso com outras resoluções de problemas e elaborações de 
problemas pelos alunos ao longo do ano de 2019.
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Nas situações de comparação é muito importante que se varie a forma de perguntar 
em situações simples. Ex.: Paulo andou 20 quilômetros e José andou 30 quilômetros. 
Quantos quilômetros José andou a mais? Quantos quilômetros Paulo precisa andar para 
ter percorrido a mesma distância que José? Quantos quilômetros Paulo andou a menos 
que José? Quanto mais o professor variar as perguntas, menos os alunos ficarão presos 
às palavras-chave (a mais ou a menos) que podem lhes indicar o tipo de operação que 
deverá realizar. Também consideramos importante que, de vez em quando, as perguntas 
da situação problema ocorram em outros locais e de forma indireta como a pergunta que foi 
trabalhada neste experimento de ensino em alguns momentos. Ou seja, é necessário que os 
alunos vivenciem trabalhos com problemas em que também se façam presentes perguntas 
indiretas e colocadas de outra maneira no texto para que o estudante não fique condicionado 
apenas às perguntas diretas. As situações problema oferecem grandes oportunidades para 
professores e professoras trabalharem com a língua materna juntamente com o raciocínio 
matemático.

Logo, o professor precisa conhecer as ideias envolvidas nas operações básicas, e 
saber como lidar com esse conhecimento para que se torne acessível aos seus alunos e 
para que, de fato, aprendam as ideias de adicionar e subtrair. Ou seja, o professor precisa 
ter esse conhecimento matemático sobre as operações e ter conhecimento pedagógico 
matemático de como ensinar as mesmas aos seus alunos (SHULMAN, 1987). São as 
mediações conscientes, planejadas, modificadas e repensadas que um professor fizer, 
dialogando e permitindo a interação entre os estudantes que vão tornar uma situação 
matemática prazerosa ou não, auxiliando-os a compreender o que precisam realizar. 
As estratégias alternativas devem ser exploradas e incentivadas pelos professores em 
aulas de matemática sem cobranças imediatas de uso de algoritmo formal. Mas isso 
requer conhecimento matemático e conhecimento pedagógico matemático do professor 
e habilidades pedagógicas para colocar esses conhecimentos em prática em aulas. Os 
alunos mostraram resistência e certo estranhamento ao usar estratégias diferentes para 
ler, reler, compreender e resolver problemas, usando o desenho, a reta numerada ou a 
dramatização. Entretanto, observamos ao final de três momentos deste experimento de 
ensino, que já estavam mais familiarizados com outras estratégias e felizes com seus 
resultados. Não se pode esperar que alunos que venham de práticas menos dialógicas 
em matemática, de quatro anos escolares anteriores, mostrem os mesmos resultados de 
imediato, que alunos que tivessem trabalhado assim, anteriormente, já habituados ao uso 
de outras estratégias para resolver e compreender problemas. 

Ao final da resolução do terceiro problema, em roda de conversa, avaliamos junto 
com os estudantes as estratégias que foram utilizadas. Foi muito bom ver que quase toda a 
turma concordou que realizavam a leitura rápido demais. Quanto aos desenhos, dez alunos 
disseram que isso lhes ajudou e que pretendem usar novamente. Sobre a dramatização, 
todos disseram que amaram e gostariam de fazer novamente. Ama explicou que a 
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dramatização não trouxe a solução, mas ajudou a clarear os procedimentos numéricos 
que deveriam ser realizados. Concluímos que não devemos desistir se não conseguirmos, 
ainda, envolver todos no mesmo momento. Outras vivências devem se seguir para que 
conceitos clareiem. O bom ensino é aquele que projeta para etapas adiante daquilo que o 
aluno já é capaz de realizar.
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