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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este segundo volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: Enfrentar os desafios de gerir um 
hospital sem dúvidas é uma responsabilidade 
ímpar, visto que o sucesso desse trabalho tem 
como consequência a sobrevivência ou não 
da instituição. Para auxiliar essa complexa 
gestão utilizam-se ferramentas financeiras 
que possibilitam uma melhor visualização 
da situação organizacional e aponta nortes 
possíveis de serem seguidos. Esta pesquisa 
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tem como objetivo debater sobre a gestão financeira hospitalar, abordando como se dá o 
gerenciamento de custos e que ferramentas financeiras podem levar a oportunidades de 
melhorias da gestão financeira. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratória, em que 
foi realizada no mês de dezembro de 2020, uma revisão bibliográfica em artigos científicos 
e demais fontes da Internet, utilizando os descritores: gestão financeira, gerenciamento de 
custos, ferramentas financeiras, oportunidade de melhorias. Como resultado, percebe-se que 
uma gestão forte, qualificada e experiente é o diferencial para tomar decisões assertivas e, 
de posse de diferentes ferramentas financeiras trabalhando em conjunto é possível alcançar 
o crescimento da organização e retorno financeiro esperado, prestando uma assistência em 
saúde qualificada aos seus clientes.
PALAVRAS - CHAVE: Gestão Financeira. Gerenciamento de Custos. Ferramentas 
Financeiras. Oportunidades de Melhoria.

HOSPITAL FINANCIAL MANAGEMENT: OPPORTUNIZING IMPROVEMENTS
ABSTRACT: Undoubtedly facing the challenges of managing a hospital is a unique 
responsibility, since the success of this work has as a consequence the survival or not 
of the institution. To help this complex management, financial tools are used that allow a 
better visualization of the organizational situation and points out possible directions to be 
followed. This research aims to discuss hospital financial management, addressing how cost 
management takes place and what financial tools can lead to opportunities for improving 
financial management. It is a qualitative, exploratory research, in which in December 2020, 
a bibliographic review was carried out on scientific articles and other Internet sources, using 
the descriptors: financial management, cost management, financial tools, opportunity for 
improvements . As a result, it is perceived that strong, qualified and experienced management 
is the differential to make assertive decisions and, with different financial tools working 
together, it is possible to achieve the organization’s growth and expected financial return, 
providing qualified health care to your customers.
KEYWORDS: Financial Management. Cost Management. Financial Tools. Improvement 
Opportunity.

1 | INTRODUÇÃO
Realizar a gestão de uma organização hospitalar é uma tarefa extremamente 

desafiante, visto que seja público ou particular, um hospital constitui-se em um universo 
complexo que abriga muitas tecnologias e diferentes atividades e estas estão em constante 
processo de inovação e modernização, exigindo investimentos financeiros elevados, tanto 
em equipamentos e recursos materiais, quanto em recursos humanos especializados e 
qualificados. 

Neste sentido, é fundamental haver uma gestão financeira forte e qualificada, 
com objetivos e metas bem definidos para direcionar as ações necessárias que levem ao 
sucesso financeiro da organização e consequentemente cumpra seu papel social junto à 
população.
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A eficiência na gestão hospitalar depende da busca pela qualidade nas 
ações dos profissionais dos diferentes setores que compõem a instituição. 
Quando isso acontece e a gestão hospitalar é bem-feita, os benefícios são a 
maior agilidade e segurança nos processos, capazes de facilitar a vida tanto 
dos profissionais quanto dos pacientes (AMBRA SAÚDE, 2017).

Dado o contexto, o presente estudo tem por objetivo debater sobre a gestão 
financeira hospitalar, abordando como se dá o gerenciamento de custos e que ferramentas 
financeiras podem levar a oportunidades de melhorias da gestão financeira.

Esta é uma pesquisa qualitativa, exploratória e de cunho bibliográfico, que traz a 
discussão sobre a gestão financeira e formas de promover sua qualidade e consequente 
sobrevivência e sucesso da organização. Foi realizada uma revisão bibliográfica em artigos 
científicos e demais fontes da Internet, analisados no mês de dezembro de 2020, utilizando 
os seguintes descritores: gestão financeira, gerenciamento de custos, ferramentas 
financeiras, oportunidades de melhoria.

A pesquisa justifica-se devido à relevância do tema para a gestão financeira 
hospitalar, visto que a sobrevivência de qualquer instituição depende da sua saúde 
financeira. Diante disto, procura discorrer de maneira sintetizada sobre o assunto, trazendo 
diálogos relevantes com o intuito de aprofundar os conhecimentos inerentes ao assunto.

2 | GESTÃO FINANCEIRA E O GERENCIAMENTO DE CUSTOS
Conceitualmente, o gerenciamento de custos “se resume em identificar, classificar e 

organizar os dados relacionados aos gastos de serviços e produtos, transformando essas 
informações em relatórios padronizados para auxiliar processos fiscais e tomadas de 
decisão” (MELLO, 2019).

A gestão financeira hospitalar trata desafios particularmente difíceis, pois é uma 
área muito dinâmica e que muda de forma célere e contínua. Portanto, devem manter 
uma gestão financeira excepcionalmente qualificada, para garantir a sustentabilidade e a 
saúde financeira de seus negócios (COPEHOUSE, 2016).

As contas hospitalares são bastante elevadas, difíceis de fechar e possuem muitos 
fatores que as influenciam, entre estes, MV (2016), traz: “as baixas remunerações dos 
serviços de saúde em comparação com o impacto dos custos, as flutuações no câmbio 
que encarecem ainda mais a compra e a manutenção de equipamentos, além da crescente 
necessidade de investimento em novas tecnologias”. 

A tecnologia da informação (TI) atualmente é imprescindível para realizar a 
organização de toda a contabilidade hospitalar e o gerenciamento de custos, pois possibilita 
maior controle e visão detalhada do diagnóstico situacional em tempo real. Portanto, ter 
um setor de TI bem integrado e estruturado é fundamental para a obtenção de dados 
fidedignos e seguros para uma melhor tomada de decisão.

https://proativacont.com.br/author/copehouse/
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3 | MELHORIAS ESTRUTURAIS NAS ORGANIZAÇÕES HOSPITALARES
Segundo Barbosa (1996); Barboza (1998) e Cecílio (1998) algumas mudanças 

estruturais são importantes para promover a melhoria da gestão hospitalar, a saber: 
desconstrução do diretor centralizador e da postura autocrática dos médicos; meios de 
comunicação horizontal e vertical mais efetivos e ágeis, visando promover maior integração 
organizacional; resolução de problemas no local onde ocorrem através da delegação de 
autonomia aos níveis intermediários; modelo de gestão que seja possível a integração e 
comunicação dos diretores de cada atividade para uma tomada de decisão consensual e 
mais assertiva; não atribuir funções a pessoas que não sejam devidamente capacitadas e 
sobrepor responsabilidades, evitando sobrecarga do indivíduo.

Todas essas mudanças não irão garantir total resolução dos problemas e harmonia 
institucional, no entanto são probabilidades de melhorias possíveis de serem implementadas 
e que norteiam os rumos da gestão para soluções mais bem sucedidas.

Complementando esta ideia, Raimundini e Souza (2003), apontam que “a estrutura 
dos hospitais é complexa em razão da diversidade do perfil dos profissionais inseridos 
neste tipo de organização. Ao adequar a estrutura às necessidades atuais, é possível 
melhorar o desempenho da administração”. 

Modernizar as estruturas organizacionais é o ponto de partida para a eficiência da 
gestão hospitalar. Ambra Saúde (2017) elenca elementos essenciais para que isto aconteça: 
digitalizar a informação; usar sistemas capazes de apoiar a decisão clínica, eliminando 
erros em exames; intercâmbio de informação e elaboração de relatórios mais complexos; 
utilizar soluções de gestão hospitalar, como Planejamento de Recurso da Empresa (ERP), 
Sistema de Comunicação e Arquivamento de Imagens (PACS) e Prontuário Eletrônico do 
Paciente (PEP); e por fim a integração máxima nos diferentes departamentos do hospital. 
Todas essas iniciativas em conjunto com a TI trazem solidez e segurança ao processo 
decisório da gestão financeira.

Por todas essas ações em prática exige pensamento crítico, dedicação e muita 
atenção para não agir de forma precipitada e acabar por gerar prejuízos para a organização. 
Visto que ao implantar novos sistemas e equipamentos gerenciais, acarretará impactos 
financeiros consideráveis em longo prazo. Saber avaliar as perspectivas e tendências do 
mercado é fundamental para uma tomada de decisão assertiva.

4 | FERRAMENTAS FINANCEIRAS
Neste cenário, as ferramentas de gestão financeira são primordiais para o sucesso 

dos resultados esperados, sendo úteis para simplificar o trabalho com os recursos de 
gestão financeira. 

Além de servir a comunidade em geral, os hospitais têm por dever gerar serviços 
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de qualidade ao menor custo possível, lucrativos e que consigam permanecer em pleno 
funcionamento. Vieira et al. (2015) corrobora afirmando que “com este enfoque do menor 
custo, sem perder em qualidade e resolutividade, é que atualmente os hospitais buscam 
uma gestão financeira equilibrada e saudável”. 

O custeio baseado em atividades (custeio ABC) parte do princípio de que os 
custos de uma empresa são gerados pelas atividades desempenhadas nela e 
que essas atividades são consumidas por produtos e serviços gerados nesta 
mesma empresa. Essa metodologia permite mensurar com mais exatidão as 
despesas e os custos indiretos, por meio da análise das atividades, dos seus 
geradores de custos e dos utilizadores (FERNANDES, 2018).

Esse método é muito eficaz para organizações hospitalares justamente por ser 
possível mensurar além do valor dos produtos, o valor das atividades realizadas e pelos 
gestores financeiros identificarem “procedimentos ou atividades que não são viáveis 
economicamente, pois sua utilidade não se limita só ao custeio de produtos, mas sim para 
fins gerenciais e estratégicos dentro da empresa” (VIEIRA et al., 2015).

Outra ferramenta é a Taxa Interna de Retorno (TIR), que visa avaliar a atratividade 
de um projeto ou investimento, o percentual de retorno de um projeto. Se a TIR por maior 
que a Taxa Mínima de Atratividade significa que o mesmo é viável, se for menor, o projeto 
deve ser rejeitado e se for igual, a decisão de seguir com o projeto fica por conta dos 
gestores/investidores (CAMARGO, 2017).

Já o payback é um cálculo simples do tempo que levará para um investimento se 
pagar, podendo ser uma ferramenta de triagem na avaliação de projetos para saber se 
ele realmente trará o retorno desejado. Segundo Moraes (2016), “o payback é o tempo de 
retorno do investimento inicial até o momento no qual o ganho acumulado se iguala ao valor 
deste investimento”.

Existem diversas ferramentas financeiras que podem auxiliar a gestão. Algumas 
simples e outras mais complexas, mas que em conjunto conseguem fornecer um panorama 
financeiro com vistas à tomada de decisões bem embasadas e com maiores probabilidades 
de sucesso. 

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A gestão financeira de qualquer instituição é uma área do conhecimento de extrema 

relevância, uma vez que está diretamente relacionada à continuidade das atividades 
organizacionais. Quando se fala em organizações da saúde, é algo ainda mais delicado, 
pois se trata de uma área em constante processo de mudanças e transformações com o 
objetivo de sempre oferecer o melhor e mais moderno tratamento aos seus clientes. 

Neste contexto, os custos com produtos e equipamentos são extremamente elevados 
e a mão de obra deve estar em constante processo de aprimoramento e qualificação para 
acompanhar e atender de forma eficaz as demandas que surgem cotidianamente.
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Para gerir toda essa gama de necessidades singulares, é necessário ter um corpo 
gestor experiente e qualificado, que tenha uma visão ampliada e saiba conduzir a instituição 
de forma que a mesma siga financeiramente viável. 

Ter uma boa comunicação horizontal e vertical, desconstruir o papel do diretor 
centralizador, resolver os problemas de forma local são ações que auxiliam a melhorar os 
processos organizacionais. Assim como a área de tecnologia da informação é fundamental 
para dar celeridade aos processos e ajudar a reduzir custos, auxiliando sobremaneira o 
gerenciamento de custos. 

Ferramentas financeiras dão uma visão panorâmica da situação organizacional e 
direcionam para as melhores condutas possíveis a serem seguidas. Quando utilizadas em 
conjunto, uma complementando os dados das outras, podem ser um grande diferencial, 
fornecendo apoio técnico para a tomada de decisões gerenciais.
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