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APRESENTACAO

O primeiro volume da Colecéo “A¢bes e Experiéncias para o Enfrentamento da
Pandemia de COVID-19" tem como objetivo central a disseminacao cientifica de forma
ampla e acessivel a sociedade, visando contribuir para debate e proposicao de alternativas
para o enfrentamento da pandemia. Nesta colegdo, apresenta-se uma série de capitulos
que contextualizam vérias agdes, experiéncias e reflexdes acerca do enfrentamento da
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no ambito
da ciéncia, tecnologia e inovacdo de varios desafios concernentes a diversos tipos de
acoOes de investigacdes e/ou resultados de inovacgoes.

Os estudos, a¢bes e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos
olhares, acbes e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte
capitulos, que abordam os mais diversos assuntos. A tematica, sem duvida, trata-se de
um tema atual e de grande relevancia diante do desafio que tem sido o enfrentamento da
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido a leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas
perspectivas e proposicdes criativas para o avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informagdes
ja existentes.

Ciente da importancia da disseminacdo da informagéo e da divulgagéo cientifica,
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza
uma plataforma consolidada e confiavel para cientistas e pesquisadores divulguem seus
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Em dezembro de 2019, na provincia
de Wuhan — China, se instala uma epidemia
causada pela doenga COVID-19, desencadeada
pelo virus SARS-CoV-2 que, rapidamente, se
espalha pelo mundo. Dessa forma, em fevereiro
de 2020, a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) decretou que a COVID-19 tratava-se
de uma Emergéncia em Salde Publica de
Interesse Internacional, com mais de 44 milhdes
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casos confirmados e 1.178.475 mortes até o
dia 30/10/2020. Em meio ao caos, instalou-se
um estado de infodemia na sociedade, no qual
predomina a desinformacdo disseminada que
influencia em comportamentos equivocados
entre a sociedade civil e 6rgaos governamentais.
Este trabalho tem como objetivo avaliar o
conhecimento da populagéo sobre a COVID-19,
além de investigar quais meio de comunicagéo
os mesmos utilizavam para obter informagdes
acerca da pandemia, através de um questionario
online com perguntas fechadas e objetivas a
respeito do tema. Ao todo, 1.620 voluntarios
das cinco regides do Brasil responderam, de
forma online, o questionario que compde o
presente estudo, 867 pessoas disseram utilizar
a TV como meio de obter informagdes acerca da
pandemia, da patologia ou do virus, seguido do
dos jornais/revistas impressas ou digitais com
675 marcacoes. Ao diz respeito as questdes
de conhecimentos gerais da populacdo acerca
do virus, doenca e manejo, a média de acertos
foi 6 de 11, ou seja, de cada onze questbes
respondidas 5 estavam incorretas, tais resultados
demonstram preocupagdo e corroboram que a
desinformacédo e a falta de pensamento critico
e conhecimento técnico-cientifico compromete o
processo de saude e doenga da populagéo.
PALAVRAS - CHAVE: COVID-19; Infodemia;
Desinformacéo; Fake News.

COVID-19 INFORMATION AND
DISINFORMATION IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT: In December 2019, in the province
of Wuhan - China, there is an epidemic caused
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by the disease COVID-19, triggered by the SARS-CoV-2 virus, which quickly spreads
throughout the world. Thus, in February 2020, the World Health Organization (WHO)
decreed that COVID-19 was a Public Health Emergency of International Interest, with more
than 44 million confirmed cases and 1,178,475 deaths to date 10/30/2020. Amid the chaos,
a state of infodemia was installed in society, in which the widespread misinformation that
influences misconduct between civil society and government agencies prevails. This work
aims to evaluate the population’s knowledge about COVID-19, in addition to investigating
which means of communication they used to obtain information about the pandemic, through
an online questionnaire with closed and objective questions about the topic. In all, 1,620
volunteers from the five regions of Brazil answered, online, the questionnaire that makes up
the present study, 867 people said they used TV as a means of obtaining information about the
pandemic, pathology, or virus, followed by that of newspapers / printed or digital magazines
with 675 markings. Regarding the population’s general knowledge questions about the virus,
disease, and management, the average number of correct answers was 6 out of 11, that is,
of each eleven questions answered, 5 were incorrect, such results demonstrate concern and
corroborate that disinformation and lack of critical thinking and technical-scientific knowledge
compromises the population’s health and disease process.

KEYWORDS: COVID-19; Infodemia; Disinformation; Fake News.

11 INTRODUGAO

Os coronavirus (CoV) fazem parte da familia Coronaviridae, pertencentes a ordem
Nidovirales. A subfamilia Coronavirinae € composta pelos géneros Alphacoronavirus e
Betacoronavirus. Em 2002, o SARS-CoV, causou um surto de sindromes respiratorias
agudas e graves, pertence ao género Betacoronavirus (subgénero Sarbecovirus,
Subfamilia Orthocoronavirinae), sendo este virus o irmao mais préximo do SARS-CoV-2,
0 qual acomete a sociedade na atual pandemia, sendo este encapsulado e de material
genético RNA (DUARTE, 2020; ZIMMERMANN; CURTIS, 2020), assim como o MERS-
CoV, descoberto em 2012 no Oriente Médio, também causador de sindrome respiratéria
(MERS-CoV) (ZIMMERMANN; CURTIS, 2020).

Em dezembro de 2019, na provincia de Wuhan — China, se instala uma epidemia
causada pela doenca COVID-19, desencadeada pelo virus SARS-Cov-2, que rapidamente
se espalhou pelo mundo. Essa doenca é caracterizada por uma sindrome de desconforto
respiratério agudo grave (SDRA), de carater severo, que pode levar a morte (TEIXEIRA,
et al, 2020). Em geral, a transmisséo viral acontece pelo contato pessoal com o portador
do virus ou por meio da tosse ou espirro; ao tocar objetos ou superficies contaminadas
e em seguida tocar a boca, nariz ou olhos (OMS, 2020). Dessa forma, em fevereiro de
2020, a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) decretou que a COVID-19 trata-se de
uma Emergéncia em Saude Publica de Interesse Internacional, com 44.888.869 casos
confirmados e 1.178.475 mortes até a data de 30 de outubro de 2020 (PEERI, et al., 2020).

Quando acometidos, os individuos tendem a apresentar sintomatologias semelhantes
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a de uma gripe com o diferencial de que problemas relacionados ao aparelho respiratorio,
como dispneia de moderada a grave, podem surgir. Ademais, outras manifestacdes clinicas
como febre, tosse, mialgia, cefaléia, rinorreia, dor toracica, diarreia, nauseas, voémitos e
perda do olfato e/ou paladar podem aparecer associados ao COVID-19 (LIMA, 2020; CHEN,
et al., 2020). Logo, exames laboratoriais ao exemplo de testes rapidos, para deteccdo de
IgG e IgM, RT-PCR (Reacéo em Cadeia da Polimerase em Tempo Real) e radiografias séo
utilizados para deteccao do virus e diagnostico da patologia (BORGES DO NASCIMENTO
et al., 2020; ALMEIDA, et al., 2020; LIPPI, SIMUNDIC, PLEBANI, 2020).

Haja vista a intensa disseminacéo viral e de noticias, é necessario ter acesso a
informacdes confiaveis que auxiliem aqueles que manifestam algum tipo de sintoma
relacionado a doenca a saber distingui-los ou a quem ou ao o que recorrer. No entanto,
muitas vezes, o fluxo de entendimento tem sido dificultado devido a quantidade de
informacdes erradas ou controversas, chamadas popularmente de “fake news” (ALMEIDA,
et al., 2020).

A fim de canalizar informacbes corretas acerca dos assuntos vividos em relacéo
a pandemia COVID-19, a OMS, refor¢a seus canais de comunicacao e trabalha todos
os dias com empresas como Facebook, Twitter, Pinterest e Google, para garantir que os
usuarios sejam direcionados a fontes de comunicacgéo confiaveis. O objetivo é fazer com
que as pessoas tenham acesso a informacdes oficiais de tal organizagcédo, dos centros de
controle de doencgas ou dos Ministérios da Saude de seus paises, quando pesquisarem por
“coronavirus” ou “COVID” ou “COVID-19” nas plataformas digitais (GALHARDI et al., 2020).

Outra maneira de proporcionar a melhor informacéo foi a criagdo de uma pagina
“Saude sem Fake News” para combater as noticias falsas e a disponibilizacdo de um
nuamero de WhatsApp para que a populagéo envie fatos duvidosos veiculados nas midias
sociais e aplicativos de mensagens, para serem checados por uma equipe técnica do
Ministério para serem respondidas oficialmente se sao verdades ou mentiras (OMS, 2020).

Ainfodemia, termo utilizado para delinear os perigos dos fendmenos de desinformagéo
durante o gerenciamento dos surtos virais, é estimulo diario de luta pela OMS e todos
os Ministérios da salde parceiros, uma vez que se pode haver aumento da pandemia
devido a desinformacéo. A disseminacdo de informagbes pode influenciar fortemente o
comportamento das pessoas e alterar a eficacia das contramedidas implementadas por
orgaos governamentais (CINELLI et al., 2020).

Frente ao exposto, este artigo objetivou coletar dados, através de um questionério
online, sobre quais canais de comunicacdo eram utilizados pelos respondentes para
obter informagdes acerca da COVID-19, além de investigar o nivel de conhecimento
dos voluntarios no que diz respeito a assuntos de conhecimentos gerais sobre o virus, a
patologia e seu manejo, ademais o perfil demografico e dados epidemiol6gicos também
foram abordados no instrumento.
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21 MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo transversal realizado a partir de um questionario com
perguntas objetivas no formato de pesquisa de opinido, seguindo os preceitos da
Resolugéo n° 510 de 07 de abril de 2016, sendo que o mesmo foi aprovado sobre numero
CAAE 32206720.7.0000.5374 pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da Faculdade Sao Leopoldo Mandic - Rua José Rocha Junqueira, CEP 1313045-755
Campinas/SP.

No questionario, nao foi necesséario nenhum tipo de identificagcdo dos respondentes
e a participagdo foi voluntaria. A pesquisa reuniu dados da populagdo brasileira, mais
especificamente entre a populacdo maior de idade e que dispde de algum equipamento
digital com acesso a internet, configurando uma amostra ndo probabilistica com viés de
conveniéncia.

O instrumento, construido na plataforma Formularios Google® e divulgado via
internet, através dos aplicativos e redes sociais: Whatsapp, Instagram e Facebook, com
veiculacao e disponibilizacdo no dia 19 do més de junho de 2020 até 22 de julho do mesmo
ano, foi estruturado em quatro partes, para identificar o maximo de dados relacionados aos
objetivos, sendo elas: 1) Questdes referentes ao perfil socioeconémico dos respondentes;
2) Questdes referentes a qual o meio que busca informagdes a respeito da COVID-19;
3) Questdes epidemioldgicas e; 4) Questdes avaliando o conhecimento dos participantes
acerca da COVID-19.

Apo6s o término do periodo de coleta de respostas os dados foram tabulados em
planilha de Excel, analisados através da éptica da estatistica descritiva e expressos em
tabelas de frequéncia relativa e absoluta.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do cenario pandémico atual, a necessidade de informacgéo, sobre tudo em
tempo real, nunca foi tdo necessaria, haja vista a demanda das informagbes exacerbadas
divulgadas continuamente, o que levou a uma grande onda infodémica de fake news.

Além disso, uma constante atualizacao frente a protocolos de tratamento, nUumeros
e outras noticias disparadas em diversos meios de comunicacgéo oficiais e extraoficiais, ao
exemplo das redes sociais, que inUmeras vezes obscureciam ainda mais a compreensao
sobre 0s mecanismos patogénicos do coronavirus e sua forma de transmisséo, torna
necessario informacdes fechadas, concisas, éticas veridicas acerca dos fatos.

Frente a esse problema de constante divulgagéo de informacdes na midia e em redes
sociais, de forma geral, e a forma pouco esclarecedora dos procedimentos que deveriam
ser adotados para prevencgéo da propagacao da COVID-19, foi realizado um levantamento
com voluntarios de diferentes faixas etarias pertencentes as distintas regibes do Brasil
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sobre as suas fontes de informacgéo, e consequentemente, os conhecimentos obtidos que
poderiam contribuir para minimizagdo da propagacéo do virus, através de um questionario
online divulgados em meios digitais.

Ao todo, 1.620 voluntarios das cinco regides do Brasil responderam um questionario
com 23 questdes fechadas. Do total dos participantes, 59% declararam ser da regi@o Sul,
enquanto 33,4% eram moradores da regido Sudeste do pais, 3,4% do Nordeste, 3,3% da

regido Centro-Oeste e o restante (0,9%) responderam pertencer a regido Norte do Brasil

(Tabela 1).
Perfil dos voluntarios f fr %
Regido Norte 15 0,01 09
Regido Nordeste 55 0,03 3,4
Regido Sul 955 0,59 59,0
Regides Sudeste 541 0,33 33,4 f fr f%
Regido Centro-Oeste 54 0,03 3,3
Total 1620 1,00 100,0
f: Frequéncia; fr: Frequéncia relativa; f%: Frequéncia absolutaPerfil
dos voluntirios
Regido Norte 15 0,01 0,9
Regido Nordeste 55 0,03 3,4
Regido Sul 955 0,59 59,0
Regides Sudeste 541 0,33 33,4
Regido Centro-Oeste 54 0,03 3,3
Total 1620 1,00 100,0

f: Frequéncia; fr: Frequéncia relativa; f%: Frequéncia absoluta

Tabela 1: Anélise geografica dos voluntarios que responderam a pesquisa

Em relacdo ao género dos voluntéarios, 1.164 (71,9%) participantes se identificaram
como sendo do género feminino, ao passo que 381 (23,5%) voluntarios se declararam como
sendo do género masculino, a diferenca do total, ou seja, 75 voluntarios correspondendo
a 4,6% dos pesquisados, se identificaram como sendo dos géneros néo binario, masculino
ou feminino transgénero, género fluido ou ainda como agénero.

No que diz respeito a idade, em relagéo a anos completos, 48,8% dos voluntarios
disseram ter entre 18 a 28 anos, enquanto 25,7% declararam sua idade como sendo entre
a faixa etéria de 29 a 39 anos, 13,5% entre 40 e 50 anos, 8,3% entre 51 e 61 anos e 3,4%
informaram sua idade como sendo entre 62 e 72 anos ao passo que 0,3% dos voluntarios
da pesquisa disseram ter 73 anos ou mais.

Quando os voluntarios foram questionados em relagéo a sua ocupacgéo, 612 pessoas
declararam ser estudantes, 119 se declararam como profissionais da area da saude, 100
pessoas disseram ser profissionais da educacgéo, 146 pessoas ditas como autbnomas, 141
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declararam outras ocupacdes que nao estavam nas opg¢des de resposta do questionario
enquanto 39 se declararam como desempregados. A diferenca do total, ou seja, 416
pessoas se declararam como trabalhadores rurais, ou profissionais do comércio, ou da
industria, ou servigo publico, ou empresérios, ou aposentados, enquanto que 47 pessoas
disseram ter a ocupacéo do lar.

Ao serem questionados em relagdo a sua escolaridade, 15,1% dos participantes
possuem ensino médio completo, 1,2% ensino médio incompleto; 31,4% disseram ter
ensino superior incompleto enquanto que 23,6% disseram ter ensino superior completo,
20,2% declararam possuir especializagdes ou residéncias, enquanto 3,9% possuiam
mestrado académico ou profissional, 1,4% relataram possuir o grau de doutor ao passo
que 0,7% disseram ter pés-doutorado, 2,5% dos voluntarios que responderam o estudo
disseram ter ensino fundamental incompleto, ou ensino fundamental completo, ou ainda,
se declararam como sem escolaridade.

O ultimo item do questionario sociodemografico (Tabela 2) deste estudo indagava
0s participantes em relagdo a sua renda, ao todo foram 1.487 respostas obtidas, uma
vez que este item néo era de resposta obrigatéria. Do total das respostas obtidas 19,9%
dos voluntarios se enquadram no perfil de renda familiar de faixa 3, ou seja, declararam
uma renda entre 4 e 9 salarios minimos, 18% dos voluntarios disseram nao possuir renda,
16,7% se enquadram na faixa 2 do perfil de renda familiar, ou seja, possuem salario entre
R$2.601,00 e R$4.000,00, 12,7% responderam ter a renda de até um salario minimo e meio,
se enquadrando na faixa 1 do perfil de renda familiar, 11,4% dos voluntarios informaram
uma renda entre nove e vinte salarios minimos, ao passo que 11% disseram ter a renda
entre um a dois salarios minimos e meio (faixa 1,5), 5,4% disseram ter um faturamento de
maior que R$20.000 e 4,9% disseram receber menos que um salario minimo.
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Aspectos sociodemograficos f fr e

Género

Masculine cis 381 0,24 235
Feminino cis 1164 072 7.9
Qutrog 75 0,05 4,6

Idade
18-28 anos a0 0,49 48,8
28-3%9 anos 416 0,26 25,7
40-50 anos 219 0,14 135
51-61 anos 135 0,08 B3
62-72 anos 55 0,03 34
73 anog ou mais i 0,003 03

Qcupacio
Estudantes 612 0,38 7.8
Prafissionais da drea da saide 119 0,07 73
Prafissionais da drea da educagdo 100 0,06 6,2
Desempregados 39 0,02 24
Outros 750 046 46,3
Escolaridade
Ensine fundomental completo 28 0,02 1.7
Ensine médio completo 244 0,15 151
Ensine superior incompleto 508 0,31 314
Ensine superior completo 383 0,24 23.6
Pas graduacdoe especializacdo ou residéncia 327 0,20 20,2
Mestrado 63 0,04 3.9
Doutorado 22 0,01 14
Outros 45 0,03 28
Perfil de renda financeira

Menos que wum saldrio minimo 73 0,05 4.9
Sem renda financeira 267 0,18 18,0
Faixa 1 189 013 127
Faixa 1.5 164 011 11,0
Faixa 2 248 017 16,7
Faoixa 3 296 0,20 19,9
Muaior que RE 9.000 250 0,17 16,8

Total 1.620 1,00 100,0

1 Frequitncka: fr: Frequéncia relativa: % Frequéncia absolua
Tabela 2: Perfil sociodemografico dos voluntarios que responderam a pesquisa.

A segunda parte do questionario indagava os participantes acerca de quais meios de
comunicacao estes utilizavam para a busca de informagdes sobe a COVID-19, se tiveram
contato ou ndo com pacientes sintomaticos ou que positivaram para a doenga e algumas
indagacbes acerca de conhecimentos gerais sobre a patologia. Ao todo, cada participante,
em média, assinalou trés respostas do questionario. A televiséo apareceu em primeiro lugar
entre as respostas do método de comunicagédo utilizado para obtengéo de informagéo da
COVID-19, seguido do Jornal/Revista impressa ou digital e, em terceiro lugar, o Portal
oficial online do Ministério da Saude do Brasil. Os demais dados obtidos estdo expressos
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na Tabela 3, abaixo.

Meios para informacio Dados estatisticos
f fr 1%
Am{rglos, parentes, vizinhas ou com familiares 222 0,04 3,7
proximos
Aplicativo CoronavirusSus 145 0,02 2,4
Artigos e pesquisas cientificas em bases de 505 0,08 8,0
dados
Faceboolk 272 0,05 4.6
Instagram 340 0,1 5,7
Jornal/Revista impressa ou digital 675 0,11 11,3
Outros (Youtube, Podcasts, Google e Professores) 28 0,005 0,5
Por:ta!' oficial onhr‘iel da Organizacdo Mundial da 645 01 10,8
Saiide / redes sociais
Portal oficial online daf .S'Iecretaria de Saiide do 495 01 8,3
seu Estado / redes sociais
Portn?f oficial onh'lnel do Ministério da Saiide do 668 0,1 11,2
Brasil / redes sociais
Rddio 200 0,03 3.4
Secretaria de Satide local 447 0,1 7.5
Serva_;t?sldesaude (UBS, UPA, PAM) do seu 170 0,03 2.8
Municipio
Telemedicina 49 0,01 0,8
Televisdo 867 0,1 14,5
Whataspp 217 0,036 3,6
Total 5965 1 100%

[ Frequéncia; fr: Frequéncia relativa: (% Frequéncia absoluta
Tabela 3: Fontes de informacgdes pesquisadas pelos participantes acerca da COVID-19.

Durante o periodo de quarentena ou de isolamento o nimero de acessos as
plataformas multimidias aumentaram significativamente. Acredita-se que os interesses
foram diferentes em relagéo a idade e ao género. A busca incessante por informagéo
durante a pandemia, que ainda dura, tem por objetivo trazer atualiza¢cbes em relacéo
aos resultados apresentados pela televisdo, jornais, informag¢des do Ministério da Saude
sobre a abrangéncia do Coronavirus do territério nacional. A maioria dos voluntarios que
responderam a pesquisa eram estudantes, o que nos remete facilmente as midias sociais
como uma das principais fontes de informagéo.

As Plataformas de midias sociais desempenham um importante papel na veiculagéo
de informagdes de diversas naturezas. Porém uma das mais utilizadas no meio médico
acabou sendo o Twitter. As mensagens publicadas por esse meio séo curtas, o que
proporciona ao leitor uma dindmica leitura e atualizagdo rapida dos acontecimentos.
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Ademais, autoridades utilizam-se desse meio para divulgar os numeros, resultados obtidos
e achados cientificos, o que acaba sendo uma forma promissora para a realizagéo de
intercambios de ideias e comentarios na area médica (ROSENBERG et al, 2020).

Desde o inicio da pandemia, a fim de conter noticias falsas, o Ministério da Saude
(MS) tem atuado no sentido de fornecer informacdes confiaveis para a populacdo e a
imprensa, na tentativa de tornar este o canal oficial de comunicacéo entre o governo e a
populagdo. O site do MS (https://www.saude.gov.br/fakenews) traz uma lista de noticias
que ndo sao confiaveis além das recomendacdes para a preveng¢do da COVID-19. Os
Governos de todos os paises tiveram que estabelecer estratégias para conter a propagacao
de mensagens que realizavam um desservigo de saude publica alocando em risco a saude
da populacgéo.

Em qualquer contexto a veiculacdo de informagdes inveridicas trazem pouca
clareza dos eventos transcorridos. Porém, no contexto de pandemia a infodemia, assim
denominada pela abundancia de informacgdes, trouxe incertezas inclusive para recorrer
as medidas preventivas e extremamente necessarias para impedir o agravamento de
sinais e sintomas. A principal forma de minimizar a infodemia € orientar as pessoas para
que analisem a fonte e a veracidade das informacdes antes de compartilha-las ou de as
utilizarem como orientacéo, logo, deve se priorizar a qualidade, em vez da quantidade de
informacdes (GARCIA; DUARTE, 2020).

Muito tem se falado acerca dos sinais e sintomas da COVID-19, tratando todos
0s pacientes com sintomas de sindrome gripal como possiveis contaminados pelo virus.
Quando questionado se os voluntarios tiveram suspeita de infec¢ao por Sars-CoV-2 até o
momento da resposta do estudo, 81,8% disseram que nao haviam passado pela infec¢do ou
suspeita de COVID-19, ao passo que 4,9% relatavam ter sintomas suspeitos da patologia,
e disseram ainda néo terem feito o teste ou, dos que fizeram, até o momento do estudo
nao foi divulgado o resultado, 1,2% suspeitaram de sinais ou sintomas, porém procuraram
a internet para confirmacéo e 1,1% tiveram sintomas suspeitos e teste confirmado para
COVID-19. Uma parcela dos participantes (4,6%) suspeitaram de sinais e sintomas, mas
ndo apresentaram preocupagdes acerca da doenca e a diferenca do total do numero e
participantes se enquadraram em outros quesitos da questao.

Uma parcela dos respondentes (4,2%), ndo apresentou entendimento sobre a
conduta que deveria ser adotada no surgimento de qualquer tipo de manifestagéo clinica
e se quer possuiam a minima compreensao sobre os testes laboratoriais adequados para
aquele possivel momento de contaminagéo.

Mesmo quando as pessoas tém acesso a informacdes de alta qualidade, ainda
existem barreiras que devem ser superadas para executar as agdes recomendadas, sendo
uma delas a forma de comunicagéo e o linguajar. Como os patégenos em epidemias, a
desinformacdo se espalha mais e mais rapido e adiciona complexidade a resposta de
emergéncia de saude (WHO, 2020).
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Sabe-se que de todos os tratamentos para a COVID-19 o isolamento social é o
mais recomendado pelos 6rgdos de saude, tal iniciativa tem como principal objetivo frear
a propagacédo do virus e, consequentemente, a curva de transmissdo, ocupacdo dos
leitos hospitalares e mortes. Acerca do questionamento em relagdo ao cumprimento do
isolamento social, até o momento da resposta do questionario, 60,7% dos respondentes
desta pesquisa, disseram respeitar o isolamento, saindo apenas para realizar servicos
essenciais, como a ida ao supermercado ou farmacia, enquanto que 8,3% destes disseram
ser 0 unico membro da familia fora do grupo de risco capaz de executar tais servicos.
Outros 19,8% relataram respeitar o isolamento social com algumas ressalvas, como por
exemplo, realizar visitas esporadicas aos seus familiares, descaracterizando o processo
de isolamento social, 15,9% disseram seguir a risca as recomendagdes governamentais de
isolamento e 3,6% n&o conseguiram o cumprir.

Do total de voluntarios participantes do estudo, 1.080 (66,7%) conhecem alguma
pessoa confirmada para a doenga do coronavirus, 506 pessoas ndo sabiam que o virus
Sars-CoV-2 era o responsavel pela pandemia da COVID-19, 1.458 (89,9%) pessoas nédo
souberam dizer que a Sindrome do Desconforto Respiratério Agudo Grave (SDRA) era
a sindrome causada pela COVID-19, um numero expressivo de 98,4% dos voluntarios
responderam corretamente acerca do agente etiolégico da doenga do novo coronavirus, no
momento da coleta das respostas.

Quando questionados sobre os métodos de prevencdo da COVID-19, 887 (73,2%)
participantes acertaram as trés formas de prevencéao assinaladas no questionario (uso de
mascara, uso de alcool em gel, agua e sabao), ao passo que 26,7% erraram uma ou mais
formas de prevencéo. Febre, tosse e dificuldades para respirar foram a resposta correta de
1.606 voluntarios acerca dos sintomas mais comuns em alguns infectados por COVID-19.
Um numero de 520 participantes (32%) acertou o conjunto das alternativas corretas acerca
da transmissao do Sars-CoV-2, enquanto que 1.100 participantes (67,9%) erraram uma ou
mais formas de transmissao do virus.

“Ao apresentar tosse, febre alta (>38°C) e dificuldades para respirar deve-se
procurar o servico de atendimento médico”, esta foi a opgéo indicada como correta acerca
da pergunta respondida pelos participantes (96,2%). Quando questionados qual referéncia
os sintomaticos devem procurar para triagem e diagnostico, 1.551 (95,7%) voluntarios
responderam de forma correta que se deve procurar os centos de atendimento da COVID-19
do seu municipio, evitando procurar o vizinho, fazer uso de plantas medicinais ou ainda
procurar a internet.

Em relagcdo a pergunta: “Mulheres devem continuar amamentando, mesmo
infectadas pela coronavirus?”50,4% responderam corretamente que sim. O assunto sobre
a amamentagdo em tempos de COVID-19, demonstraram a escassez de informagéo
a respeito do tema, sendo que 804 (49,5%) dos participantes responderam que nao. A
Sociedade Brasileira de Pediatria referiu em nota(13/03/2020), ser favoravel a manutencao
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da amamentacdo em maes portadoras do COVID-19, diante das atuais evidéncias.
O resultado chama ateng¢do quando se compara a quantidade de mulheres voluntarias
respondentes do questionario e a desinformagéo em relagdo a amamentacgao.

Segundo o Centro de Controle de Prevengédo de Doencas (2020) medidas devem
ser tomadas para diminuir a chance de transmisséo viral durante a amamentag¢do, como:
evitar beijar o recém-nascido, protegé-lo da tosse adulta, utilizar mascara durante a
amamentacéo, higienizar as maos antes da mamada e suspender as visitas. Ainda, quando
0 bebé estiver em alojamento conjunto com a mée doente, o bebé deve permanecer a uma
distancia de no minimo 2 metros da mae, com a presencga de uma barreira fisica entre eles,
como por exemplo, uma cortina. A OMS orienta também que sejam limpas e desinfetadas
regularmente as superficies que a mae contaminada tenha contato (MIRANDA et al, 2020).

Quanto ao armazenamento de leite humano, a OMS recomenda que maes com
suspeita ou confirmacgéo de COVID -19 utilizem os mesmos cuidados indicados na hora da
amamentacédo: higienizacdo das méaos, uso de mascara, desinfetar superficies de contato,
indica também que o recipiente que recebeu o leite humano deve ter a parte externa
desinfetada apés a extracdo do mesmo, com solugbes sanitarias adequadas, antes do
armazenamento em bancos de leite, enfermarias ou na residéncia da propria puérpera
(MIRANDA et al, 2020).

Uma das formas de prevencao da COVID-19, incentivada pela Organizagdo Mundial
da Saude, é o uso de mascaras caseiras, no entanto, estas devem ser limpas de forma
correta (OMS, 2020). Ao serem questionados acerca dos métodos de higiene dos EPI’s
(Equipamentos de Protegéo Individual), no caso das mascaras caseiras, sendo que apenas
32,1% dos voluntarios assinalaram corretamente a opgao que se deve deixar o EPI por 30
minutos imerso na dgua potavel com agua sanitaria e, apos isso, lavar com agua potavel e
sabao, enxaguando com agua potavel e deixando secar.

Dentre as incertezas de transmissao viral, 1.442 voluntarios responderam que o Sars-
CoV-2 pode ser transmitido pelo dinheiro, 1.576 disseram que a agua sanitaria (hipoclorito
de sbdio) cura a COVID-19, o que reforca a ideia de que o excesso de informagdo fomenta
a desinformacgéo. Ademais, 1.514 participantes disseram que a higienizacéo de calcados e
superficies, compras e outros com agua sanitaria ou alcool maior que 70% v/v pode auxiliar
na inativagao viral.

Em suma, num total de 11 pontos que poderiam ser feitos com as respostas corretas
do questionério, a média geral foi de 6 pontos, nenhum participante atingiu entre um e
dois pontos, tampouco acertou todos os questionamentos, enquanto que as perguntas com
mais erros foram as que questionaram a sindrome causada pela COVID-19, como o Sars-
CoV-2 é transmitido e como as mascaras de tecido devem ser higienizadas.

Além dos maleficios ja descritos relacionada a quantidade de informagéo veiculada,
seu impacto também pode ser observado nas sérias complicacdes de desordem mental,
risco a salude e o descontrole da doenga durante a pandemia (ABI-JAOUDE et al., 2020).
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A desinformacdo e a falta de pensamento critico e conhecimento técnico-cientifico
compromete o processo de saude e doenca da populagéo.

41 CONCLUSAO

Informar é o primeiro passo para prevenir, no entanto, o excesso de informagéo
circulante caracterizada pela infodemia e “fake news”, provoca uma desinformagédo em
massa, o0 que dificulta nas acdes tomadas pelas Organiza¢des de Saude. Isso fica claro
quando observamos tantas dividas e falta de informagdo dos voluntarios ao responder
0 questionario do presente estudo, apesar dos respondentes alegarem buscarem suas
informacdes em fontes confiaveis. A luta ndo € apenas contra a pandemia do COVID-19,
mas também contra a desinformacéo, para evitar a propagacéo viral e também para a

garantia de informacgéo de qualidade em um linguajar e meios acessiveis a populagéo.
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