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APRESENTAÇÃO
O primeiro volume da Coleção “Ações e Experiências para o Enfrentamento da 

Pandemia de COVID-19” tem como objetivo central a disseminação cientifica de forma 
ampla e acessível à sociedade, visando contribuir para debate e proposição de alternativas 
para o enfrentamento da pandemia. Nesta coleção, apresenta-se uma série de capítulos 
que contextualizam várias ações, experiências e reflexões acerca do enfrentamento da 
pandemia de Sars-CoV-2 no Brasil e na América Latina, resultado de pesquisas no âmbito 
da ciência, tecnologia e inovação de vários desafios concernentes a diversos tipos de 
ações de investigações e/ou resultados de inovações.

Os estudos, ações e experimentos apresentados pelos autores nos indicam diversos 
olhares, ações e ensinamentos, que nos remetem ao tema central do livro tendo vinte 
capítulos, que abordam os mais diversos assuntos. A temática, sem dúvida, trata-se de 
um tema atual e de grande relevância diante do desafio que tem sido o enfrentamento da 
Pandemia de Sars-CoV-2.

Convido à leitura aqueles que se interessam pelo tema, para consolidar novas 
perspectivas e proposições criativas para o avanço do conhecimento científico e tecnológico 
no enfrentamento da pandemia na América Latina e no Brasil, somando-se as informações 
já existentes.

Ciente da importância da disseminação da informação e da divulgação científica, 
em nome de dos autores, agradecemos a estrutura da Atena Editora que disponibiliza 
uma plataforma consolidada e confiável para cientistas e pesquisadores divulguem seus 
resultados.

Oswaldo Hideo Ando Junior
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RESUMO: Em dezembro de 2019, na província 
de Wuhan – China, se instala uma epidemia 
causada pela doença COVID-19, desencadeada 
pelo vírus SARS-CoV-2 que, rapidamente, se 
espalha pelo mundo. Dessa forma, em fevereiro 
de 2020, a Organização Mundial da Saúde 
(OMS) decretou que a COVID-19 tratava-se 
de uma Emergência em Saúde Pública de 
Interesse Internacional, com mais de 44 milhões 

casos confirmados e 1.178.475 mortes até o 
dia 30/10/2020. Em meio ao caos, instalou-se 
um estado de infodemia na sociedade, no qual 
predomina a desinformação disseminada que 
influencia em comportamentos equivocados 
entre a sociedade civil e órgãos governamentais. 
Este trabalho tem como objetivo avaliar o 
conhecimento da população sobre a COVID-19, 
além de investigar quais meio de comunicação 
os mesmos utilizavam para obter informações 
acerca da pandemia,  através de um questionário 
online com perguntas fechadas e objetivas a 
respeito do tema. Ao todo, 1.620 voluntários 
das cinco regiões do Brasil responderam, de 
forma online, o questionário que compõe o 
presente estudo, 867 pessoas disseram utilizar 
a TV como meio de obter informações acerca da 
pandemia, da patologia ou do vírus, seguido do 
dos jornais/revistas impressas ou digitais com 
675 marcações. Ao diz respeito as questões 
de conhecimentos gerais da população acerca 
do vírus, doença e manejo, a média de acertos 
foi 6 de 11, ou seja, de cada onze questões 
respondidas 5 estavam incorretas, tais resultados 
demonstram preocupação e corroboram que a 
desinformação e a falta de pensamento crítico 
e conhecimento técnico-científico compromete o 
processo de saúde e doença da população.
PALAVRAS - CHAVE: COVID-19; Infodemia; 
Desinformação; Fake News.

COVID-19 INFORMATION AND 
DISINFORMATION IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT: In December 2019, in the province 
of Wuhan - China, there is an epidemic caused 
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by the disease COVID-19, triggered by the SARS-CoV-2 virus, which quickly spreads 
throughout the world. Thus, in February 2020, the World Health Organization (WHO) 
decreed that COVID-19 was a Public Health Emergency of International Interest, with more 
than 44 million confirmed cases and 1,178,475 deaths to date 10/30/2020. Amid the chaos, 
a state of infodemia was installed in society, in which the widespread misinformation that 
influences misconduct between civil society and government agencies prevails. This work 
aims to evaluate the population’s knowledge about COVID-19, in addition to investigating 
which means of communication they used to obtain information about the pandemic, through 
an online questionnaire with closed and objective questions about the topic. In all, 1,620 
volunteers from the five regions of Brazil answered, online, the questionnaire that makes up 
the present study, 867 people said they used TV as a means of obtaining information about the 
pandemic, pathology, or virus, followed by that of newspapers / printed or digital magazines 
with 675 markings. Regarding the population’s general knowledge questions about the virus, 
disease, and management, the average number of correct answers was 6 out of 11, that is, 
of each eleven questions answered, 5 were incorrect, such results demonstrate concern and 
corroborate that disinformation and lack of critical thinking and technical-scientific knowledge 
compromises the population’s health and disease process.
KEYWORDS: COVID-19; Infodemia; Disinformation; Fake News.

1 | INTRODUÇÃO
Os coronavirus (CoV) fazem parte da família Coronaviridae, pertencentes à ordem 

Nidovirales. A subfamília Coronavirinae é composta pelos gêneros Alphacoronavirus e 
Betacoronavirus. Em 2002, o SARS-CoV, causou um surto de síndromes respiratórias 
agudas e graves, pertence ao gênero Betacoronavirus (subgênero Sarbecovírus, 
Subfamília Orthocoronavirinae), sendo este vírus o irmão mais próximo do SARS-CoV-2, 
o qual acomete a sociedade na atual pandemia, sendo este encapsulado e de material 
genético RNA (DUARTE, 2020; ZIMMERMANN; CURTIS, 2020), assim como o MERS-
CoV, descoberto em 2012 no Oriente Médio, também causador de síndrome respiratória 
(MERS-CoV) (ZIMMERMANN; CURTIS, 2020).

Em dezembro de 2019, na província de Wuhan – China, se instala uma epidemia 
causada pela doença COVID-19, desencadeada pelo vírus SARS-Cov-2, que rapidamente 
se espalhou pelo mundo. Essa doença é caracterizada por uma síndrome de desconforto 
respiratório agudo grave (SDRA), de caráter severo, que pode levar à morte (TEIXEIRA, 
et al, 2020). Em geral, a transmissão viral acontece pelo contato pessoal com o portador 
do vírus ou por meio da tosse ou espirro; ao tocar objetos ou superfícies contaminadas 
e em seguida tocar a boca, nariz ou olhos (OMS, 2020). Dessa forma, em fevereiro de 
2020, a Organização Mundial da Saúde (OMS) decretou que a COVID-19 trata-se de 
uma Emergência em Saúde Pública de Interesse Internacional, com 44.888.869 casos 
confirmados e 1.178.475 mortes até a data de 30 de outubro de 2020 (PEERI, et al., 2020).

Quando acometidos, os indivíduos tendem a apresentar sintomatologias semelhantes 
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à de uma gripe com o diferencial de que problemas relacionados ao aparelho respiratório, 
como dispneia de moderada a grave, podem surgir. Ademais, outras manifestações clínicas 
como febre, tosse, mialgia, cefaléia, rinorreia, dor torácica, diarreia, náuseas, vômitos e 
perda do olfato e/ou paladar podem aparecer associados ao COVID-19 (LIMA, 2020; CHEN, 
et al., 2020). Logo, exames laboratoriais ao exemplo de testes rápidos, para detecção de 
IgG e IgM, RT-PCR (Reação em Cadeia da Polimerase em Tempo Real) e radiografias são 
utilizados para detecção do vírus e diagnóstico da patologia (BORGES DO NASCIMENTO 
et al., 2020; ALMEIDA, et al., 2020; LIPPI,  SIMUNDIC, PLEBANI, 2020).

Haja vista a intensa disseminação viral e de notícias, é necessário ter acesso a 
informações confiáveis que auxiliem aqueles que manifestam algum tipo de sintoma 
relacionado a doença a saber distingui-los ou a quem ou ao o que recorrer. No entanto, 
muitas vezes, o fluxo de entendimento tem sido dificultado devido a quantidade de 
informações erradas ou controversas, chamadas popularmente de “fake news” (ALMEIDA, 
et al., 2020).

A fim de canalizar informações corretas acerca dos assuntos vividos em relação 
a pandemia COVID-19, a OMS, reforça seus canais de comunicação e trabalha todos 
os dias com empresas como Facebook, Twitter, Pinterest e Google, para garantir que os 
usuários sejam direcionados a fontes de comunicação confiáveis. O objetivo é fazer com 
que as pessoas tenham acesso a informações oficiais de tal organização, dos centros de 
controle de doenças ou dos Ministérios da Saúde de seus países, quando pesquisarem por 
“coronavírus” ou “COVID” ou “COVID-19” nas plataformas digitais (GALHARDI et al., 2020). 

Outra maneira de proporcionar a melhor informação foi a criação de uma página 
“Saúde sem Fake News” para combater as notícias falsas e a disponibilização de um 
número de WhatsApp para que a população envie fatos duvidosos veiculados nas mídias 
sociais e aplicativos de mensagens, para serem checados por uma equipe técnica do 
Ministério para serem respondidas oficialmente se são verdades ou mentiras (OMS, 2020).

A infodemia, termo utilizado para delinear os perigos dos fenômenos de desinformação 
durante o gerenciamento dos surtos virais, é estímulo diário de luta pela OMS e todos 
os Ministérios da saúde parceiros, uma vez que se pode haver aumento da pandemia 
devido a desinformação. A disseminação de informações pode influenciar fortemente o 
comportamento das pessoas e alterar a eficácia das contramedidas implementadas por 
órgãos governamentais (CINELLI et al., 2020). 

Frente ao exposto, este artigo objetivou coletar dados, através de um questionário 
online, sobre quais canais de comunicação eram utilizados pelos respondentes para 
obter informações acerca da COVID-19, além de investigar o nível de conhecimento 
dos voluntários no que diz respeito a assuntos de conhecimentos gerais sobre o vírus, a 
patologia e seu manejo, ademais o perfil demográfico e dados epidemiológicos também 
foram abordados no instrumento.
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2 | MATERIAL E MÉTODO
Trata-se de um estudo transversal realizado a partir de um questionário com 

perguntas objetivas no formato de pesquisa de opinião, seguindo os preceitos da 
Resolução nº 510 de 07 de abril de 2016, sendo que o mesmo foi aprovado sobre número 
CAAE 32206720.7.0000.5374 pelo Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos 
da Faculdade São Leopoldo Mandic - Rua José Rocha Junqueira, CEP 1313045-755 
Campinas/SP.

No questionário, não foi necessário nenhum tipo de identificação dos respondentes 
e a participação foi voluntária. A pesquisa reuniu dados da população brasileira, mais 
especificamente entre a população maior de idade e que dispõe de algum equipamento 
digital com acesso à internet, configurando uma amostra não probabilística com viés de 
conveniência.

O instrumento, construído na plataforma Formulários Google® e divulgado via 
internet, através dos aplicativos e redes sociais: Whatsapp, Instagram e Facebook, com 
veiculação e disponibilização no dia 19 do mês de junho de 2020 até 22 de julho do mesmo 
ano, foi estruturado em quatro partes, para identificar o máximo de dados relacionados aos 
objetivos, sendo elas: 1) Questões referentes ao perfil socioeconômico dos respondentes; 
2) Questões referentes a qual o meio que busca informações a respeito da COVID-19; 
3) Questões epidemiológicas e; 4) Questões avaliando o conhecimento dos participantes 
acerca da COVID-19.

Após o término do período de coleta de respostas os dados foram tabulados em 
planilha de Excel, analisados através da óptica da estatística descritiva e expressos em 
tabelas de frequência relativa e absoluta.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
Diante do cenário pandêmico atual, a necessidade de informação, sobre tudo em 

tempo real, nunca foi tão necessária, haja vista a demanda das informações exacerbadas 
divulgadas continuamente, o que levou à uma grande onda infodêmica de fake news.

Além disso, uma constante atualização frente a protocolos de tratamento, números 
e outras notícias disparadas em diversos meios de comunicação oficiais e extraoficiais, ao 
exemplo das redes sociais, que inúmeras vezes obscureciam ainda mais a compreensão 
sobre os mecanismos patogênicos do coronavírus e sua forma de transmissão, torna 
necessário informações fechadas, concisas, éticas verídicas acerca dos fatos.

Frente a esse problema de constante divulgação de informações na mídia e em redes 
sociais, de forma geral, e a forma pouco esclarecedora dos procedimentos que deveriam 
ser adotados para prevenção da propagação da COVID-19, foi realizado um levantamento 
com voluntários de diferentes faixas etárias pertencentes às distintas regiões do Brasil 
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sobre as suas fontes de informação, e consequentemente, os conhecimentos obtidos que 
poderiam contribuir para minimização da propagação do vírus, através de um questionário 
online divulgados em meios digitais.

Ao todo, 1.620 voluntários das cinco regiões do Brasil responderam um questionário 
com 23 questões fechadas. Do total dos participantes, 59% declararam ser da região Sul, 
enquanto 33,4% eram moradores da região Sudeste do país, 3,4% do Nordeste, 3,3% da 
região Centro-Oeste e o restante (0,9%) responderam pertencer a região Norte do Brasil 
(Tabela 1).

Tabela 1: Análise geográfi ca dos voluntários que responderam à pesquisa

Em relação ao gênero dos voluntários, 1.164 (71,9%) participantes se identifi caram 
como sendo do gênero feminino, ao passo que 381 (23,5%) voluntários se declararam como 
sendo do gênero masculino, a diferença do total, ou seja, 75 voluntários correspondendo 
a 4,6% dos pesquisados, se identifi caram como sendo dos gêneros não binário, masculino 
ou feminino transgênero, gênero fl uído ou ainda como agênero. 

No que diz respeito a idade, em relação a anos completos, 48,8% dos voluntários 
disseram ter entre 18 a 28 anos, enquanto 25,7% declararam sua idade como sendo entre 
a faixa etária de 29 a 39 anos, 13,5% entre 40 e 50 anos, 8,3% entre 51 e 61 anos e 3,4% 
informaram sua idade como sendo entre 62 e 72 anos ao passo que 0,3% dos voluntários 
da pesquisa disseram ter 73 anos ou mais. 

Quando os voluntários foram questionados em relação a sua ocupação, 612 pessoas 
declararam ser estudantes, 119 se declararam como profi ssionais da área da saúde, 100 
pessoas disseram ser profi ssionais da educação, 146 pessoas ditas como autônomas, 141 
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declararam outras ocupações que não estavam nas opções de resposta do questionário 
enquanto 39 se declararam como desempregados. A diferença do total, ou seja, 416 
pessoas se declararam como trabalhadores rurais, ou profissionais do comércio, ou da 
indústria, ou serviço público, ou empresários, ou aposentados, enquanto que 47 pessoas 
disseram ter a ocupação do lar.

Ao serem questionados em relação a sua escolaridade, 15,1% dos participantes 
possuem ensino médio completo, 1,2% ensino médio incompleto; 31,4% disseram ter 
ensino superior incompleto enquanto que 23,6% disseram ter ensino superior completo, 
20,2% declararam possuir especializações ou residências, enquanto 3,9% possuíam 
mestrado acadêmico ou profissional, 1,4% relataram possuir o grau de doutor ao passo 
que 0,7% disseram ter pós-doutorado, 2,5% dos voluntários que responderam o estudo 
disseram ter ensino fundamental incompleto, ou ensino fundamental completo, ou ainda, 
se declararam como sem escolaridade. 

O último item do questionário sociodemográfico (Tabela 2) deste estudo indagava 
os participantes em relação a sua renda, ao todo foram 1.487 respostas obtidas, uma 
vez que este item não era de resposta obrigatória. Do total das respostas obtidas 19,9% 
dos voluntários se enquadram no perfil de renda familiar de faixa 3, ou seja, declararam 
uma renda entre 4 e 9 salários mínimos, 18% dos voluntários disseram não possuir renda, 
16,7% se enquadram na faixa 2 do perfil de renda familiar, ou seja, possuem salário entre 
R$2.601,00 e R$4.000,00, 12,7% responderam ter a renda de até um salário mínimo e meio, 
se enquadrando na faixa 1 do perfil de renda familiar, 11,4% dos voluntários informaram 
uma renda entre nove e vinte salários mínimos, ao passo que 11% disseram ter a renda 
entre um a dois salários mínimos e meio (faixa 1,5), 5,4% disseram ter um faturamento de 
maior que R$20.000 e 4,9% disseram receber menos que um salário mínimo.
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Tabela 2: Perfi l sociodemográfi co dos voluntários que responderam à pesquisa.

A segunda parte do questionário indagava os participantes acerca de quais meios de 
comunicação estes utilizavam para a busca de informações sobe a COVID-19, se tiveram 
contato ou não com pacientes sintomáticos ou que positivaram para a doença e algumas 
indagações acerca de conhecimentos gerais sobre a patologia. Ao todo, cada participante, 
em média, assinalou três respostas do questionário. A televisão apareceu em primeiro lugar 
entre as respostas do método de comunicação utilizado para obtenção de informação da 
COVID-19, seguido do Jornal/Revista impressa ou digital e, em terceiro lugar, o Portal 
ofi cial online do Ministério da Saúde do Brasil. Os demais dados obtidos estão expressos 
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na Tabela 3, abaixo.

Tabela 3: Fontes de informações pesquisadas pelos participantes acerca da COVID-19.

Durante o período de quarentena ou de isolamento o número de acessos as 
plataformas multimídias aumentaram signifi cativamente. Acredita-se que os interesses 
foram diferentes em relação à idade e ao gênero. A busca incessante por informação 
durante a pandemia, que ainda dura, tem por objetivo trazer atualizações em relação 
aos resultados apresentados pela televisão, jornais, informações do Ministério da Saúde 
sobre a abrangência do Coronavirus do território nacional. A maioria dos voluntários que 
responderam à pesquisa eram estudantes, o que nos remete facilmente as mídias sociais 
como uma das principais fontes de informação.

As Plataformas de mídias sociais desempenham um importante papel na veiculação 
de informações de diversas naturezas. Porém uma das mais utilizadas no meio médico 
acabou sendo o Twitter. As mensagens publicadas por esse meio são curtas, o que 
proporciona ao leitor uma dinâmica leitura e atualização rápida dos acontecimentos. 
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Ademais, autoridades utilizam-se desse meio para divulgar os números, resultados obtidos 
e achados científicos, o que acaba sendo uma forma promissora para a realização de 
intercâmbios de ideias e comentários na área médica (ROSENBERG et al, 2020).

 Desde o início da pandemia, a fim de conter notícias falsas, o Ministério da Saúde 
(MS) tem atuado no sentido de fornecer informações confiáveis para a população e a 
imprensa, na tentativa de tornar este o canal oficial de comunicação entre o governo e a 
população. O site do MS (https://www.saude.gov.br/fakenews) traz uma lista de notícias 
que não são confiáveis além das recomendações para a prevenção da COVID-19. Os 
Governos de todos os países tiveram que estabelecer estratégias para conter a propagação 
de mensagens que realizavam um desserviço de saúde pública alocando em risco à saúde 
da população. 

Em qualquer contexto a veiculação de informações inverídicas trazem pouca 
clareza dos eventos transcorridos. Porém, no contexto de pandemia a infodemia, assim 
denominada pela abundância de informações, trouxe incertezas inclusive para recorrer 
as medidas preventivas e extremamente necessárias para impedir o agravamento de 
sinais e sintomas. A principal forma de minimizar a infodemia é orientar as pessoas para 
que analisem a fonte e a veracidade das informações antes de compartilhá-las ou de as 
utilizarem como orientação, logo, deve se priorizar a qualidade, em vez da quantidade de 
informações (GARCIA; DUARTE, 2020).

Muito tem se falado acerca dos sinais e sintomas da COVID-19, tratando todos 
os pacientes com sintomas de síndrome gripal como possíveis contaminados pelo vírus. 
Quando questionado se os voluntários tiveram suspeita de infecção por Sars-CoV-2 até o 
momento da resposta do estudo, 81,8% disseram que não haviam passado pela infecção ou 
suspeita de COVID-19, ao passo que 4,9% relatavam ter sintomas suspeitos da patologia, 
e disseram ainda não terem feito o teste ou, dos que fizeram, até o momento do estudo 
não foi divulgado o resultado, 1,2% suspeitaram de sinais ou sintomas, porém procuraram 
a internet para confirmação e 1,1% tiveram sintomas suspeitos e teste confirmado para 
COVID-19. Uma parcela dos participantes (4,6%) suspeitaram de sinais e sintomas, mas 
não apresentaram preocupações acerca da doença e a diferença do total do número e 
participantes se enquadraram em outros quesitos da questão. 

Uma parcela dos respondentes (4,2%), não apresentou entendimento sobre a 
conduta que deveria ser adotada no surgimento de qualquer tipo de manifestação clínica 
e se quer possuíam a mínima compreensão sobre os testes laboratoriais adequados para 
àquele possível momento de contaminação.

Mesmo quando as pessoas têm acesso a informações de alta qualidade, ainda 
existem barreiras que devem ser superadas para executar as ações recomendadas, sendo 
uma delas a forma de comunicação e o linguajar. Como os patógenos em epidemias, a 
desinformação se espalha mais e mais rápido e adiciona complexidade à resposta de 
emergência de saúde (WHO, 2020).
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Sabe-se que de todos os tratamentos para a COVID-19 o isolamento social é o 
mais recomendado pelos órgãos de saúde, tal iniciativa tem como principal objetivo frear 
a propagação do vírus e, consequentemente, a curva de transmissão, ocupação dos 
leitos hospitalares e mortes. Acerca do questionamento em relação ao cumprimento do 
isolamento social, até o momento da resposta do questionário, 60,7% dos respondentes 
desta pesquisa, disseram respeitar o isolamento, saindo apenas para realizar serviços 
essenciais, como a ida ao supermercado ou farmácia, enquanto que 8,3% destes disseram 
ser o único membro da família fora do grupo de risco capaz de executar tais serviços. 
Outros 19,8% relataram respeitar o isolamento social com algumas ressalvas, como por 
exemplo, realizar visitas esporádicas aos seus familiares, descaracterizando o processo 
de isolamento social, 15,9% disseram seguir à risca as recomendações governamentais de 
isolamento e 3,6% não conseguiram o cumprir.

Do total de voluntários participantes do estudo, 1.080 (66,7%) conhecem alguma 
pessoa confirmada para a doença do coronavírus, 506 pessoas não sabiam que o vírus 
Sars-CoV-2 era o responsável pela pandemia da COVID-19, 1.458 (89,9%) pessoas não 
souberam dizer que a Síndrome do Desconforto Respiratório Agudo Grave (SDRA) era 
a síndrome causada pela COVID-19, um número expressivo de 98,4% dos voluntários 
responderam corretamente acerca do agente etiológico da doença do novo coronavírus, no 
momento da coleta das respostas.

Quando questionados sobre os métodos de prevenção da COVID-19, 887 (73,2%) 
participantes acertaram as três formas de prevenção assinaladas no questionário (uso de 
máscara, uso de álcool em gel, água e sabão), ao passo que 26,7% erraram uma ou mais 
formas de prevenção. Febre, tosse e dificuldades para respirar foram a resposta correta de 
1.606 voluntários acerca dos sintomas mais comuns em alguns infectados por COVID-19. 
Um número de 520 participantes (32%) acertou o  conjunto das alternativas corretas acerca 
da transmissão do Sars-CoV-2, enquanto que 1.100 participantes (67,9%) erraram uma ou 
mais formas de transmissão do vírus. 

“Ao apresentar tosse, febre alta (>38ºC) e dificuldades para respirar deve-se 
procurar o serviço de atendimento médico”, esta foi a opção indicada como correta acerca 
da pergunta respondida pelos participantes (96,2%). Quando questionados qual referência 
os sintomáticos devem procurar para triagem e diagnóstico, 1.551 (95,7%) voluntários 
responderam de forma correta que se deve procurar os centos de atendimento da COVID-19 
do seu município, evitando procurar o vizinho, fazer uso de plantas medicinais ou ainda 
procurar a internet.

 Em relação a pergunta: “Mulheres devem continuar amamentando, mesmo 
infectadas pela coronavírus?” 50,4% responderam corretamente que sim. O assunto sobre 
a amamentação em tempos de COVID-19, demonstraram a escassez de informação 
a respeito do tema, sendo que 804 (49,5%) dos participantes responderam que não. A 
Sociedade Brasileira de Pediatria referiu em nota(13/03/2020), ser favorável à manutenção 
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da amamentação em mães portadoras do COVID-19, diante das atuais evidências. 
O resultado chama atenção quando se compara a quantidade de mulheres voluntárias 
respondentes do questionário e a desinformação em relação a amamentação.

Segundo o Centro de Controle de Prevenção de Doenças (2020) medidas devem 
ser tomadas para diminuir a chance de transmissão viral durante a amamentação, como: 
evitar beijar o recém-nascido, protegê-lo da tosse adulta, utilizar máscara durante a 
amamentação, higienizar as mãos antes da mamada e suspender as visitas. Ainda, quando 
o bebê estiver em alojamento conjunto com a mãe doente, o bebê deve permanecer a uma 
distância de no mínimo 2 metros da mãe, com a presença de uma barreira física entre eles, 
como por exemplo, uma cortina. A OMS orienta também que sejam limpas e desinfetadas 
regularmente as superfícies que a mãe contaminada tenha contato (MIRANDA et al, 2020).

Quanto ao armazenamento de leite humano, a OMS recomenda que mães com 
suspeita ou confirmação de COVID -19 utilizem os mesmos cuidados indicados na hora da 
amamentação: higienização das mãos, uso de máscara, desinfetar superfícies de contato, 
indica também que o recipiente que recebeu o leite humano deve ter a parte externa 
desinfetada após a extração do mesmo, com soluções sanitárias adequadas, antes do 
armazenamento em bancos de leite, enfermarias ou na residência da própria puérpera 
(MIRANDA et al, 2020).

Uma das formas de prevenção da COVID-19, incentivada pela Organização Mundial 
da Saúde, é o uso de máscaras caseiras, no entanto, estas devem ser limpas de forma 
correta (OMS, 2020). Ao serem questionados acerca dos métodos de higiene dos EPI’s 
(Equipamentos de Proteção Individual), no caso das máscaras caseiras, sendo que apenas 
32,1% dos voluntários assinalaram corretamente a opção que se deve deixar o EPI por 30 
minutos imerso na água potável com água sanitária e, após isso, lavar com água potável e 
sabão, enxaguando com água potável e deixando secar.

Dentre as incertezas de transmissão viral, 1.442 voluntários responderam que o Sars-
CoV-2 pode ser transmitido pelo dinheiro, 1.576 disseram que a água sanitária (hipoclorito 
de sódio) cura a COVID-19, o que reforça a ideia de que o excesso de informação fomenta 
a desinformação. Ademais, 1.514 participantes disseram que a higienização de calçados e 
superfícies, compras e outros com água sanitária ou álcool maior que 70% v/v pode auxiliar 
na inativação viral. 

Em suma, num total de 11 pontos que poderiam ser feitos com as respostas corretas 
do questionário, a média geral foi de 6 pontos, nenhum participante atingiu entre um e 
dois pontos, tampouco acertou todos os questionamentos, enquanto que as perguntas com 
mais erros foram as que questionaram a síndrome causada pela COVID-19, como o Sars-
CoV-2 é transmitido e como as máscaras de tecido devem ser higienizadas. 

Além dos malefícios já descritos relacionada à quantidade de informação veiculada, 
seu impacto também pode ser observado nas sérias complicações de desordem mental, 
risco a saúde e o descontrole da doença durante a pandemia (ABI-JAOUDE et al., 2020). 
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A desinformação e a falta de pensamento crítico e conhecimento técnico-científico 
compromete o processo de saúde e doença da população.

4 | CONCLUSÃO
Informar é o primeiro passo para prevenir, no entanto, o excesso de informação 

circulante caracterizada pela infodemia e “fake news”, provoca uma desinformação em 
massa, o que dificulta nas ações tomadas pelas Organizações de Saúde. Isso fica claro 
quando observamos tantas dúvidas e falta de informação dos voluntários ao responder 
o questionário do presente estudo, apesar dos respondentes alegarem buscarem suas 
informações em fontes confiáveis. A luta não é apenas contra a pandemia do COVID-19, 
mas também contra a desinformação, para evitar a propagação viral e também para a 
garantia de informação de qualidade em um linguajar e meios acessíveis à população.
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