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APRESENTAÇÃO

A práticas preventivas e práticas curativas, que por muito tempo andavam 
separadas e aplicadas a momentos distintos dos processos de saúde e doença dos 
indivíduos, cada vez mais tem adquirido um aspecto complementar, principalmente quando 
consideramos a Saúde Pública como uma missão, no sentido de viabilizar um bem social 
comum garantindo as condições de saúde para a população.

Esse modo de pensar a medicina e a saúde coletiva tem orientado as mudanças 
nas políticas de saúde no Brasil, mais precisamente a partir da Constituição de 1988, onde 
o princípio do direito universal à atenção à saúde se fundamentou em diretrizes para a
descentralização e integralidade das ações, e principalmente na participação comunitária.

A Medicina preventiva por conceito está voltada fundamentalmente aos cuidados 
rotineiros e antecipados, contemplando a adesão aos programas de vacinação, a realização 
de check-ups e exames periódicos, a prática de atividade física regular e iniciativas 
relacionadas à saúde mental, como a prática de meditação e psicoterapias. Já a Medicina 
curativa é aquela direcionada à cura de enfermidades e/ou tratamento de sintomas, evitando 
o agravamento e aparecimento de complicações. As estratégias são muitas e variadas, de
acordo com a doença a ser combatida, podendo englobar tratamentos medicamentosos,
terapias, intervenções cirúrgicas, etc.

Baseados nos conceitos, e no caminhar lado-a-lado dessas duas abordagens, 
propomos com esta obra oferecer ao leitor material de qualidade fundamentado produções 
acadêmicas, desenvolvendo os principais conceitos e discutindo diferentes métodos 
relacionados à temática central dos quatro volumes iniciais.

Finalmente destacamos a importância da Atena Editora como mecanismo de 
viabilização dos dados através de uma literatura, rigorosamente avaliada e fundamentada.

Desfrute ao máximo desta literatura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMEN: Introducción: La audición en el 
desarrollo de la comunicación oral humana 
juega un rol muy importante. Los niños y niñas 
con deficiencia auditiva congénita o adquirida 
presentan severas dificultades en su trayectoria 
escolar reflejadas en su rendimiento académico 
y adaptación social dentro y fuera de la sala 
de clases. Objetivo: Caracterizar a los/as 
beneficiarios/as del Programa de Salud del 
Estudiante (Plan de Adaptación de Audífonos) 
de la región del Maule- Chile entre los años 
2011 y 2018. Metodología: El estudio es del 
tipo observacional, restrospectivo de corte 
transversal durante el período 2011 – 2018. 
Resultados: 455 beneficiarios del programa 
de adaptación de audífonos de JUNAEB de 
la región del Maule. Se observa que un 48,3% 

de los/as beneficiarios/as asisten a 3 o más de 
3 sesiones de adaptación de audífonos, que 
un 38,6% asiste a 2 o menos de 2 sesiones de 
adaptación, evidenciándose una baja adherencia 
al Plan de Adaptación de Audífonos. Se observa 
que la mayor cantidad de beneficiarios/as con un 
68,1% reside en una comuna urbana con de la 
región del Maule. Se evidencia que el diagnóstico 
con más prevalencia para oído derecho e 
izquierdo es la hipoacusia sensorioneural y que 
la mayor frecuencia de severidad para oído 
derecho e izquierdo es severidad moderada. 
Conclusión: Se deben realizar más estudios de 
este plan de implementación de audífonos a nivel 
gubernamental, con el fin de poder sistematizar 
la información recolectada y realizar mejoras 
pertinentes al programa.
PALABRAS CLAVES: Audiología, comunicación 
humana, fonoaudiología, hipoacusia.

8 YEARS IMPLEMENTATION OF A 
HEARING HEALTH PROGRAM IN THE 

MAULE REGION – CHILE
ABSTRACT: Introduction: Hearing plays a very 
important role in the development of human oral 
communication. Boys and girls with congenital 
or acquired hearing impairment present severe 
difficulties in their school career, reflected in their 
academic performance and social adaptation 
inside and outside the classroom. Objective: 
Characterize the beneficiaries of the Student 
Health Program (Hearing Aid Adaptation Plan) of 
the Maule-Chile region between the years 2011 
and 2018. Methodology: The study is of the 
observational type, cross-sectional retrospective 
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during the period 2011 - 2018. Results: 455 beneficiaries of the JUNAEB hearing aid fitting 
program in the Maule region. It is observed that 48.3% of the beneficiaries attend 3 or more 
than 3 hearing aid fitting sessions, that 38.6% attend 2 or less than 2 fitting sessions, showing 
low adherence to the hearing aid. Hearing Aid Adaptation Plan. It is evident that the largest 
number of beneficiaries with 68.1% resides in an urban commune in the Maule region. It is 
observed that the most prevalent diagnosis for the right and left ear is sensorineural hearing 
loss and that the highest frequency of severity for the right and left ear is moderate severity. 
Conclusion: More studies of this hearing aid implementation plan should be carried out at 
the government level, in order to be able to systematize the information collected and make 
relevant improvements to the program.
KEYWORDS: Audiology, human communication, speech language pathologist, hearing loss.

INTRODUCCIÓN
El concepto de auxilio escolar se instauró en Chile desde el Gobierno de Carlos 

Ibáñez del Campo, cuando se creó la Dirección General de Educación Primaria y las Juntas 
Comunales de Auxilio Escolar. A estas Juntas se las responsabilizó de la promoción y 
organización de los servicios de alimentación escolar y otros auxilios a los alumnos de las 
escuelas públicas, este fue el primer avance para llegar a lo que hoy se conoce como Junta 
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) (CHILE 2019).

Junaeb, es un organismo de la Administración del Estado, creado en 1964 por la 
Ley Nº 15.720, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por 
los niños, niñas y jóvenes chilenos en condición de vulnerabilidad biopsicosocial, para que 
ingresen, permanezcan y tengan éxito en el Sistema Educativo. (Vásquez, Cerda Rioseco 
et al. 2013) El Programa de Servicios Médicos de la JUNAEB se despliega a lo largo del 
país a través de una estructura nacional y otra regional conformada esta última, por una red 
local de coordinadores regionales, comunales, encargados de salud en las escuelas y, en 
especial, profesores y profesoras, actores vitales en los procesos que van desde la pesquisa 
de problemas de salud, a la entrega de tratamientos en acompañamiento permanente a 
los estudiantes y sus familias (Figura 1). Su diseño de intervención promueve el trabajo 
en red inter y multisectorial a lo largo de todo el país, formada por instituciones de salud 
pública y privada, organismos estatales, no gubernamentales, comunales, profesionales, 
universidades, entre otros.(JUNAEB 2020).
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Figura 1. Componentes del Programa de Servicios Médicos. JUNAEB (2017).

La pérdida de audición afecta a más del 5% de la población mundial (360 millones 
de personas) 328 millones de adultos y 32 millones de niños produciendo esta, una 
discapacidad. Por pérdida de audición discapacitante se entiende una pérdida de audición 
superior a 40 dB en el oído con mejor audición en los adultos y superior a 30 dB en el oído 
con mejor audición en los niños. Se dice que alguien sufre pérdida de audición, cuando su 
umbral de audición en ambos oídos es igual o superior a 25 dB. 

Este déficit, puede ser; leve, moderado, grave o profundo. Afectar a uno o ambos 
oídos y presentar dificultades para oír una conversación en ambientes ruidosos. Por lo 
general, en estos casos las personas se comunican mediante la palabra y pueden utilizar 
como ayuda audífonos, implantes auditivos u otros dispositivos.(Contreras Quevedo 2013, 
Vásquez, Cerda Rioseco et al. 2013). 

En Chile, datos estadísticos hablan de un 1,83% de la población chilena presenta 
deficiencia auditiva en diferentes grados y de ellas un total de 17,7% se encuentran 
implementadas con audífonos. De acuerdo con la última Encuesta de Discapacidad en 
Chile, 2011, la Hipoacusia constituye el 8,7 % del total de las discapacidades, que a su 
vez representan el 12,9% de la población según la encuesta Casen 2011. (Frenz, Delgado 
Becerra et al. 2013). Todo estudiante que presente patologías asociadas a nuestras 
intervenciones y que cuenta con diagnóstico e indicación de tratamiento médico, aun cuando 
este último no sea contratado por JUNAEB, debe ser ingresado/a al Programa y derivado/a 
a médicos especialistas a fin de entregar los tratamientos pertinentes, resguardando el 
derecho y garantía a ser atendido/a oportunamente y durante todo su proceso educativo si 
así lo requiriera. (Figuras 2 y 3)
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Figura 2. A quiénes atiende el programa. JUNAEB (2017).

Figura 3. Modelo de atención JUNAEB. JUNAEB (2017).

Efectivamente, una de las principales consecuencias de la pérdida de audición es la 
limitación de la capacidad de las personas para comunicarse con los demás. En los niños 
con hipoacusia, el desarrollo del lenguaje se suele retrasar. La pérdida de audición y las 
enfermedades del oído, entre ellas la Otitis media, puede tener efectos muy perjudiciales 
en el rendimiento escolar, socialización, desarrollo de la autoestima, de los niños y jóvenes. 
Diferentes son las instituciones o privados que a nivel nacional implementan el Programa 
de Salud del Estudiante que entregan ayudas audiológicas, en el caso de la región del 
Maule para el área de audición, es la Universidad de Talca a través de la Escuela de 
Fonoaudiología. JUNAEB mediante las diversas instituciones que implementan este 
programa, lleva el registro de estadística de información relevante de la implementación 
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como así información anamnésica del mismo beneficiario/a del programa, sin embargo, no 
existe a nivel nacional un análisis más allá que aspectos aplicados a cobertura, por lo cual 
es esencial generar análisis descriptivo de los/as beneficiarios y sus características, con 
el fin de aportar información a la toma de decisiones y Políticas Públicas en nuestro país 
es por esto la necesidad de caracterizar a los/as beneficiarios del Programa de Salud del 
Estudiante (Plan de Adaptación de Audífonos) de la región del Maule- Chile entre los años 
2011 y 2018. 

METODOLOGÍA
El estudio se realiza sobre la base de la información recolectada por la Escuela 

de Fonoaudiología de la Universidad de Talca, ejecutora del Plan de Adaptación de 
Audífonos de JUNAEB para la región del Maule entre los años 2011 y 2018. El estudio 
es del tipo observacional, descriptivo, transversal , retrospectivo del período 2011 a 2018. 
(HERNÁNDEZ 2000, HERNÁNDEZ-ÁVILA 2000). La muestra, criterios, técnicas de 
recolección de información se realizó en 455 beneficiarios del programa de Adaptación de 
Audífonos del Programa de Salud del Estudiante de JUNAEB, implementado entre los años 
2011 y 2018 en la región del Maule. 

Los criterios de inclusión fueron: 

1. Que el beneficiario perteneciera al plan de adaptación de audífonos de JUNAEB 
para la región del Maule. 

2. Que el beneficiario perteneciera al programa entre los años 2011 y 2018. 

La recolección de la información estuvo enfocada en la revisión de las fichas de 
cada beneficiario que se almacenan en la clínica de Fonoaudiología de la Universidad 
de Talca, en donde se implementa el plan de adaptación de audífonos de JUNAEB en 
la región del Maule. Al ser datos secundarios no se requirió consentimiento informado. 
Se realiza la revisión, tabulación y codificación de la información contenida en las fichas 
de cada beneficiario perteneciente al plan de adaptación de audífonos de JUNAEB en la 
región del Maule entre los años 2011 y 2018. Se utiliza la base de datos que fue construida 
a el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versión 25 a partir de 
la ficha de JUNAEB para el registro de la implementación de audífonos. El análisis de la 
información que se realiza es descriptivo, Para la información obtenida de la muestra, se 
realizó un análisis basado en frecuencias absolutas y/o porcentuales.

RESULTADOS
En relación a la caracterización geneneral de los beneficiarios, el 46,37 % son de 

sexo femenino, mientras que el 53,64% son de sexo masculinos de un universo de 455 
beneficiarios. De estos porcentajes En relación a la edad de los beneficiarios al momento 
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del ingreso al plan de implementción de audífonos tiene un rango entre los 0 y 25 años, en 
en la categoría menor a 6 años se observa un 2%, entre 7 y 12 años un 13,4%, entre 13 y 
19 años un 22,4% y mayor a 20 años un 3,3% el número total de beneficiarios que cuenta 
con la información de edad es de 187 de 455 total, teniendo como datos perdidos un 58,9% 
de la muestra lo que genera que la validez del parámetro sea baja. (Figura 4)

Figura 4. Histograma que muestra la frecuencia de años de los beneficiarios al momento del 
ingreso al plan de implementción de audífonos. 

Fuente de elaboración propia.

Según el año de ingreso al Plan de Implementación de Audífonos de la JUNAEB 
de la región del Maule se obseva que los porcentajes de ingresos según año para la 
muestra (N=455) son los siguientes: Año 2011 un 17,8% con 81 beneficiarios, año 2012 
un 7% con 32 beneficiarios, año 2013 un 9,7% con 44 beneficiarios. Año 2014 un 5,1% 
con 23 beneficiarios, año 2015 un 8,8% con 40 beneficiarios, año 2016 un 8,8% con 
40 beneficiarios, año 2017 un 22% con 100 beneficiarios y año 2018 un 20,7% con 94 
beneficiarios. (figura 5).
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Figura 5. Porcentaje de beneficiarios que ingresaron por año al plan de implementación. 

Fuente de elaboración propia

Se observa en la figura 6 que alrededor de un 30% de la muestra participó de 3 
sesiones de implementación de audífono, siendo este valor la media de la obtenida por la 
muestra, seguida del 23% de beneficiarios con 2 sesiones, el 48,6% de los beneficiarios/
as asiste a 3 o más sesiones y que el 38,6% va a 2 o menos sesiones de adaptación 
de audífonos. De acuerdo al programa de adaptación de audífonos, se deben recibir 5 
sesiones, de los cuales sólo el 16,67% de los/as beneficiarios/as cumple con ello, mostrando 
una proporción muy baja de cumplimiento de lo estipulado.

Figura 6. Porcentaje de beneficiarios que ingresaron por año al plan de implementación. 

Fuente de elaboración propia.
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En relación al número de sesiones según el sexo de los beneficiarios existe una 
mayor frecuencia en 3 sesiones con una frecuencia de 113 sujetos para la categoría 
hombre y 108 sujetos para la categoría mujeres. Por otra parte, con 2 sesiones, se observa, 
en hombre una frecuencias de 77 y en mujeres de 62 sujetos. Se observa que el 58,3% 
de los beneficiarios que reciben 5 sesiones en el programa de adaptación de audífonos 
pertenecen son hombres, mientras que el 41,6% son mujer. (Figura 7) 

Figura 7. Número de Sesiones Número de Sesiones Segmentada en función de sexo. 

Fuente de elaboración propia

En relación a la adaptación de audífonos, se observa en la Figura 8 que la mayor 
frecuencia se encuentra, tanto para adaptación mono como biaural en la categoría de 3 
sesiones de adaptación con una frecuencia de 114 y 98 respectivamente. Por otro lado, 
en la categoría de 2 sesiones encontramos frecuencias de 61 y 60 para monoaural y 
biaural respectivamente. Se observa que el 59,6% de los/as beneficiarios/as que reciben 
las 5 sesiones del programa de adaptación de audífonos posee un tipo de adaptación de 
audífonos monoaural, mientras que un 40,3% posee un tipo de adaptación de audífonos 
biaural. 
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Figura 8. Número de Sesiones Número de Sesiones Segmentada en función del tipo de 
adaptación del beneficiario/a. 

Fuente de elaboración propia

Al realizar el diagnóstico de hipoacusia en ambos oídos, se observa que en el 
oído derecho el 9% pertenece al diagnóstico de Hipoacusia Mixta, 72,1 a Hipoacusia 
Sensorioneural, 6,6% a Hipoacusia Conductiva, 3,5% audición normal y el 0,2% a anacusia. 
En el oído izquierdo se observa que el 8,8% pertenece al diagnóstico de Hipoacusia Mixta, 
72,4 a Hipoacusia Sensorioneural, 5,5% a Hipoacusia Conductiva, 5,5% audición normal y 
el 0,4% a anacusia. (Figura 10).

Figura 9. Diagnóstico realizado al oído derecho e izquierdo. 

Fuente de elaboración propia.

El Promedio Tonal Puro Oído Derecho Vía Aérea que en los beneficiarios que existe 
una pérdida auditiva leve representan alrededor de un 13%, moderada de un 51%, severa 
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de un 19,5%, profunda de un 11,6% esto de la información obtenida de la muestra. En 
relación al Promedio Tonal Puro Oído Derecho Vía Ósea que en los beneficiarios que existe 
una pérdida auditiva leve representan alrededor de un 18,7%, moderada de un 51,9%, 
severa de un 1%, profunda de un 16,1%.(Figura 10)

Figura 10. Promedio Tonal Puro Oído Derecho Vía Aérea y Vía Ósea. 

Fuente de elaboración propia

El Promedio Tonal Puro Oído Izquierdo Vía Aérea que en los beneficiarios que 
existe una pérdida auditiva leve representan alrededor de un 9,8%, moderada de un 48,7%, 
severa de un 20,9%, profunda de un 13,6% esto de la información obtenida de la muestra. 
Se observa del Promedio Tonal Puro Oído Izquierdo Vía Ósea que en los beneficiarios 
que existe una pérdida auditiva leve representan alrededor de un 19,8%, moderada de un 
45,3%, severa de un 3,2%, profunda de un 16,5%. (Figura 11) 

Figura 11. Promedio Tonal Puro Oído Izquierdo Vía Aérea y Vía Ósea. 

Fuente de elaboración propia

En relación a la adaptación audiológica, los beneficiarios que reciben implementación 
monoaural el 5% tiene 6 años o menos de edad, 28% entre 7 y 12 años, 59% entre 13 y 19 
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años y el 9% es mayor a 20 años. De los beneficiarios que reciben implementación biaural 
el 3% tiene 6 años o menos de edad, 29% entre 7 y 12 años, 37% entre 13 y 19 años y el 
6% es mayor a 20 años. Se observa que en la implementación monoaural el diagnóstico 
puede ser más tardío ya que cuando uno de los dos oídos tiene normoaudición o menor 
pérdida, este compensa la audición. (Figura 12) 

Figura 12. Adaptación audiológica del beneficiario/a de acuerdo con su diagnóstico y su edad. 

Fuente de elaboración propia

DISCUSIÓN
Se Caracterizó a las/os beneficiarios del Programa de Salud del Estudiante (Plan 

de Adaptación de Audífonos) de la región del Maule- Chile entre los años 2011 y 2018, 
donde se observa que el sexo de los beneficiarios del programa es acorde según cifras 
internacionales en la proporción hombres/mujeres, en donde se observa que el 53,64% 
pertenece a la categoría hombre, mientras que un 46,37% pertenece a la categoría mujer. 
(Krieger 2003).

Con respecto a los/as beneficiarios/as que cumplen con 5 sesiones del plan de 
audífonos se observa que el 58,3% pertenece a la categoría hombre y que el 41,6% 
pertenece a la categoría mujer, lo que muestra una tendencia a una mayor adición al 
programa de los hombres. Preocupante es el número de beneficiarios/as que acceden a 2 
sesiones de adaptación de audífono (que es alrededor del 50% de la muestra), en donde 
por un lado tenemos un impacto directo en la calidad de vida del beneficiario y su familia, 
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así como la pérdida o mal uso de la inversión económica en cuanto a la implementación 
(audífono monoaural o biaural), ya que este no se estaría utilizando de manera adecuada, 
más aún en el impacto educativo a largo plazo del beneficiario/a, tal como lo mostraba ya 
Donovan en el año 1995. (Donovan 1995).

La edad promedio de los beneficiarios es de 13,46 años. Desde ya se generan 
ciertos cuestionamientos con esta información, ya que el programa apunta a que debe ser 
la intervención lo más precoz posible, y pensando en la edad promedio, son beneficiarios/
as que podrían ser intervenidos tardíamente. 

Con respecto al año de ingreso se observa un aumento en los dos últimos años 
de la cohorte, la cuál puede estar motivada por diferentes variables que no han sido parte 
de este estudio. Aún así, pensando en la incidencia y prevalencia de la patología, esta 
debiese mantenerse en ese período, por lo que la variable que influye en que haya más 
casos puede estar relacionada con un mejor tamizaje diagnóstico en la patología y al mejor 
acceso a tratamiento para ella. (Cardemil M, Mena G et al. 2016). 

En Chile, un problema de salud relevante en la etapa preescolar y escolar 
corresponde a la hipoacusia. Según la “Encuesta nacional de calidad de vida y salud”, 
dentro de los problemas de salud reportados por los padres se encontraron problemas 
de audición en el 2,6% de los encuestados, además de un alto reporte de problemas del 
comportamiento y déficit atencional, que se pueden asociar a hipoacusia. (SENADIS 2016, 
MINSAL 2017).

CONCLUSIÓN
Este estudio, aporta información para el desarrollo de mejoras al programa de 

implementación de audífonos, ya que previamente en el país no existe información salvo 
un análisis de experiencia y los lineamientos generales de implementación del programa. 
La caracterización de los últimos 8 años y de como se ha desarrollado este programa 
en la región del Maule, y se observan desafíos al corto plazo como la generación de la 
sistematización a nivel nacional de la información obtenida a través de los agentes de 
implementación, la pertinencia del programa en las diferentes comunidades tanto urbanas 
como rurales y quizás en otras regiones factores culturales en la implementación. Por esta 
razón, adquiere relevancia la detección de la hipoacusia, de manera tal de optimizar las 
posibilidades de tratamiento y así poder realizar fururos estudios.
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