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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Pensar em soluções e ferramentas que possam otimizar o tempo no ambiente 
de trabalho é fundamental em um mundo globalizado, competitivo e em constantes 
transformações. Para tal, foram desenvolvidos o sistema Planejamento de Recursos da 
Empresa (ERP) e o Business Intelligence (BI) que tem como principais finalidades trazer 
inovação e tomada de decisões assertivas nas organizações. Esta pesquisa tem como 
objetivo discutir sobre a importância do BI para a tomada de decisão gerencial e o ERP 
para o processo de inovação necessário para o crescimento da organização no mercado 
competitivo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratória, em que foi realizada no mês 
de outubro de 2020, uma revisão bibliográfica dos últimos 15 anos em artigos científicos e 
demais fontes da Internet, utilizando os descritores: Business Intelligence, planejamento de 
recursos da empresa, inovação e tomada de decisão. Como resultados, percebe-se que BI e 
ERP conversam entre si como importantes ferramentas que trazem agilidade aos processos 
da empresa e auxiliam na tomada de decisão com vistas a resultados positivos e assertivos, 
bem como apontando soluções inovadoras para um diferencial competitivo.
PALAVRAS-CHAVE: Business Intelligence, Planejamento de Recursos da Empresa, 
Inovação, Tomada de Decisão.

INNOVATION AS AN IMPORTANT TOOL FOR ORGANIZATIONAL DECISION 
MAKING

ABSTRACT: Thinking about solutions and tools that can optimize time in the work environment 
is fundamental in a globalized, competitive and constantly changing world. To this end, the 
Company Resource Planning (ERP) and Business Intelligence (BI) systems were developed, 
whose main purposes are to bring innovation and assertive decision-making to organizations. 
This research aims to discuss the importance of BI for management decision making and ERP 
for the innovation process necessary for the organization’s growth in the competitive market. 
This is a qualitative, exploratory research, in which a bibliographical review of the last 15 
years was carried out in October 2020 in scientific articles and other Internet sources, using 
the descriptors: Business Intelligence, company resource planning, innovation and decision 
making. As a result, realize that BI and ERP talk to each other as important tools that bring 
agility to the company’s processes and assist in decision making with a view to positive and 
assertive results, as well as pointing out innovative solutions for a competitive advantage.
KEYWORDS: Business Intelligence, Enterprise Resource Planning, Innovation, Decision 
Making.

1 | 	INTRODUÇÃO
O mundo passa por constantes transformações e estas estão cada vez mais céleres. 

As organizações precisam acompanham as mudanças para permanecer e se destacar frente 
ao mercado exigente e competitivo. Para tanto, se faz primordial utilizarem ferramentas que 
auxiliem nas transações diárias realizadas, visto haver um número gigantesco de dados 
gerados e que precisam ser armazenados e decodificados, para então serem prontamente 
utilizados. Neste contexto, a maioria das empresas utilizam ferramentas específicas, que 
não simples planilhas de dados. Surgem importantes aliados que tem a função de facilitar 
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o processo de organização e análise de dados, como: sistemas ERP (Enterprise Resource 
Planning) e ferramentas de BI (Business Intelligence). 

Os sistemas ERP, em português Planejamento de Recursos da Empresa, tem o 
intuito de padronizar e centralizar informações em um banco de dados único de maneira 
organizada, auxiliando no seu acesso pelos colaboradores e diminuindo o tempo de 
trabalho manual em cada tarefa.

Segundo Brasão Sistemas (2015), o BI por sua vez, “consiste em um processo que 
reúne ferramentas que transformam os dados gerados pela empresa em informações que 
ajudam na tomada de decisão. [...] Somados a outras informações, adquiridas através de 
soluções ERP, possibilitarão o cruzamento de dados com o objetivo de emitir relatórios 
customizados”. 

Perante o contexto apresentado, esta pesquisa tem como objetivo discutir sobre 
a importância do BI para a tomada de decisão gerencial e o ERP para o processo de 
inovação necessário ao crescimento da organização no mercado competitivo. 

Esta é uma pesquisa qualitativa, exploratória e de cunho bibliográfico, que procura 
discutir sobre as ferramentas BI e ERP e suas relevâncias no mundo organizacional. Foi 
realizada uma revisão bibliográfica dos últimos 15 anos em artigos científicos e demais 
fontes da Internet, analisados no mês de outubro de 2020, utilizando os seguintes 
descritores: business intelligence, planejamento de recursos da empresa, inovação e 
tomada de decisão.

Este artigo traz uma análise sobre a importância de ferramentas sólidas para a 
tomada de decisão organizacional assertiva frente às necessidades impostas pelo mercado 
em constantes mudanças e busca por inovações. 

Neste interim, abordará o BI como uma ferramenta útil em tornar a empresa mais 
eficiente e eficaz, auxiliando na tomada de decisão e, ainda o sistema ERP visando a 
atualizações e inovações, os benefícios que podem trazer, para gerir mudanças que levarão 
ao sucesso e crescimento da organização. 

A pesquisa tem por finalidade fornecer elementos para debates sobre a tomada 
de decisões com vistas à inovação e mudanças em uma organização. Dessa forma, ao 
esclarecer sobre alguns conceitos, busca dar subsídio para novos olhares e formas de 
enxergar o contexto levantado e suas diversas possibilidades. 

2 | 	BUSINESS INTELLIGENCE: TOMADA DE DECISÕES ASSERTIVAS
Muitas são as possibilidades que os gestores de uma organização têm na hora 

de tomar uma decisão, mas como saber qual a melhor opção? Eu tenho informações 
fidedignas? Qual trará os melhores resultados? Para que esses questionamentos sejam 
respondidos, para que as responsabilidades não recaiam integralmente sobre uma única 
pessoa, para que as decisões sejam assertivas e tragam a solução mais indicada com 
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vistas aos resultados esperados, ao lucro e ao crescimento da empresa no mercado, 
temos ferramentas que auxiliam estes processos e garantem com segurança o alcance 
dos resultados pretendidos. 

O cenário atual vem exigindo das organizações cada vez mais uma 
capacidade de resposta imediata e eficaz, e para isso a necessidade 
de informações para a tomada de decisão é eminente. Neste contexto, as 
ferramentas de Business Intelligence ganham relevância com as organizações, 
que a cada dia vem buscando mais este tipo de solução (ANTONELLI, 2009, 
p. 84).

O BI utiliza a tecnologia da informação para coletar dados, analisá-los e transformá-
los em informação para as organizações. Complementando esta ideia, temos que as 
ferramentas de BI podem trazer diversas vantagens para a organização, dentre elas a 
redução de custos com: softwares, administração e suporte, avaliação de projetos, 
treinamentos aos colaboradores, retorno sobre investimento mais rápido, maior controle 
e menos dados incorretos, maior segurança da informação, alinhamento de informações 
estratégicas e operacionais, controle de acesso e definição de níveis de gerência, 
alinhamento dos usuários corporativos, rapidez na informação para tomada de decisões, 
informação consistente, vantagem competitiva no mercado (PRIMAK, 2008). 

Segundo Loh (2014), “as soluções de BI buscam o “porquê” de algum problema 
ou algo que é passível de risco, para poder agir em cima das causas e diminuir 
consideravelmente os prejuízos”. Desta forma, transformam os dados em informações 
consistentes e criam possibilidade de tomada de decisão efetivas, trazendo segurança 
para os gestores e agilidade aos processos.

Ademais Bezerra et al. (2014, p. 5) aponta que o BI tem como primícia “a integração 
de dados de múltiplas fontes, proporcionando maior capacidade de análise, com 
contextualização e relação de causa e efeito, disponibilizando informações inteligentes e 
atualizadas às áreas interessadas, [...] agilizando as tomadas de decisões”.

São muitas as vantagens competitivas levantadas sobre o BI, no entanto, se não 
houver uma implementação adequada e com dados de qualidade, o BI pode não trazer 
os resultados esperados. Saber analisar e tomar a decisão mais assertiva diante das 
possibilidades apresentadas é fundamental, por essa razão os envolvidos devem estar bem 
capacitados a lidar com essa ferramenta. Para Patricio et al. (2016) “não basta que a empresa 
possua toda estrutura de BI, é preciso também que ela saiba direcionar corretamente o seu 
capital intelectual, de forma que todos dados, informações e conhecimentos extraídos pelo 
BI estejam de acordo com as expectativas”.

Corroborando com este aspecto, Bezerra et al. (2015) abordaram a implantação do 
BI, citando que os processos de trabalho ficaram difíceis: 
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Devido ao fato de existirem na organização pessoas conservadoras 
que rejeitavam ou tratavam o uso de TICs (Tecnologia da Informação e 
Comunicação) como algo que dificultava seu trabalho, ficando adversas à 
implantação da ferramenta. [...] O BI pode ser fundamental para as regras 
de negócios resultarem em informações que possam vir a serem úteis para o 
processo decisório, de forma a garantir uma maior gestão destas informações 
e do conhecimento na organização. Mas, para isso, é preciso considerar não 
apenas os recursos tecnológicos, mas principalmente, o envolvimento das 
pessoas, o levantamento dos processos e da cultura [...] Ter o fator humano 
como elemento chave, envolvendo todas as pessoas que serão afetadas 
pela implantação desde o planejamento. Além disso, é preciso trabalhar a 
conscientização, a motivação e o conhecimento das pessoas sobre o que 
está sendo implantado, os benefícios, os desafios e a necessidade de 
colaboração. 

É fator primordial que as pessoas se sintam parte do processo de mudança, se 
responsabilizem em equipe pelos resultados alcançados pela organização, tanto positivos 
quanto negativos e, quando este ocorrer, procurar localizar em que ponto houve o problema 
que ocasionou o resultado não esperado. Somente desta forma é possível haver a adesão 
do grupo. O gestor tem o dever de promover o envolvimento dos colaboradores, bem como 
lidar com as resistências e buscar formas de superá-las. 

Tomar decisões não é tarefa fácil e nem pode ser feita de forma precipitada. No 
entanto, quando se tem o BI implantado, existe o respaldo e a segurança necessários para 
que essa tomada de decisão flua da forma desejada e com resultados positivos.

3 | 	PLANEJAMENTO DE RECURSOS DA EMPRESA: INOVAÇÃO E EFICIÊNCIA
Conceituando o ERP (Planejamento de Recursos da Empresa), Medeiros Jr. (2007, 

p. 50) traz que se trata de “um pacote de software, abrangente e integrado, que possibilita 
a padronização e a automação de processos de negócio utilizando uma base de dados 
unificada e transações em tempo real”.

“Num contexto de globalização da economia, conceitos como eficácia, eficiência e 
inovação devem ser intrínsecos aos negócios e projetos das empresas, que atualmente 
encontram-se inseridas em um mercado cada vez mais volátil e mutável”. (PATRICIO et 
al., 2016). É salutar para a continuidade das organizações buscarem sempre ferramentas 
que propiciem a geração de inovação, pois esta é sem dúvida uma característica que 
representa um diferencial competitivo. 

A adoção da inovação ERP pode influenciar diretamente a criação de novos serviços 
e processos, bem como, melhorar a tomada de decisão dos seus usuários. (SILVA et al., 
2011). Complementando este pensamento Oliveira et al. (2008), afirma que “a grande 
vantagem do sistema ERP é que todos os dados passam a circular pela empresa, 
fornecendo informações em tempo real da operação para tomada de decisões”. Ter em 
mãos as informações necessárias em tempo real torna o processo decisório mais rápido e 
o trabalho tem fluidez, oportunizando mais tempo disponível para novas tarefas.
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Entretanto, existem desvantagens no sistema ERP, a saber: ele por si só não 
promove a integração da empresa; muitas vezes seus custos de implantação são 
maiores que os benefícios reais; é uma tecnologia dependente de um fornecedor; pode 
ser facilmente copiado por outras empresas do ramo; cria módulos dependentes entre os 
departamentos da empresa, necessitando, portanto, serem constantemente atualizados; 
exige muito controle das pessoas e consequente resistência às mudanças (Oliveira, 2008).

Pesquisa desenvolvida por Silva et al. (2011) aponta que:

Da análise dos resultados obtidos com a adoção da inovação ERP, deduz-se 
que a sua adoção pode influenciar diretamente a criação de novos serviços e 
processos e contribuir para o aumento da eficiência, tornando a empresa mais 
competitiva no mercado, além de trazer resultados positivos para a tomada 
de decisão. A adoção do ERP possibilita a eliminação do emaranhado que 
caracteriza muitos sistemas corporativos, com programas redundantes, sem 
integração, que tornam a consolidação dos dados demorada e ineficiente. 

A exemplo de programas morosos, podemos citar as planilhas que além de 
dispendiar muito tempo do colaborador, não oferecem como resultado final do seu trabalho 
informações claras e objetivas, dependendo da interpretação e análise do gestor e que 
muitas vezes pode acabar por não tomar a decisão mais acertada para uma determinada 
situação problema. O ERP poupa o colaborador de trabalhos repetitivos e este pode atuar 
em outras tarefas.

Contudo, é importante destacar que o ERP se adotado como única prática de 
gestão pode trazer muita rigidez aos processos, visto que os processos e atividades são 
padronizados e engessados. Abrir caminhos para novas descobertas e inovações traz novos 
olhares, mostrando alternativas para resoluções diferenciadas de um mesmo problema.

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
O Business Intelligence se constitui em uma importante ferramenta desenvolvida 

pela TIC com o intuito de transformar dados simples e brutos em informações singulares e 
que geram uma análise panorâmica situacional, indicando o melhor caminho a ser seguido 
diante de um problema apresentado pela empresa. É possível vislumbrar um leque de 
possibilidades de forma rápida para uma correta tomada de decisão. Assim há mais tempo 
para se dedicar a outras tarefas, aumentando a produtividade e tempo de entrega de 
produtos e atingimento de resultados esperados.

O Planejamento de Recursos da Empresa vem para simplificar processos lentos e de 
difícil entendimento, dando agilidade, eficiência e eficácia as ações. Tem como uma de suas 
características mais importantes a inovação frente a um mercado que está em constante 
busca por novas ideias e exige isto das organizações para que elas se mantenham vivas e 
em pleno desenvolvimento.
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BI e ERP conversam entre si e apresentam soluções inovadoras, rápidas e de fácil 
entendimento para o corpo de colaboradores das organizações, sendo importante para a 
manutenção destas diante do mercado competitivo e cada vez mais exigente.
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