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APRESENTAÇÃO
Esta coletânea reúne capítulos que versam sobre os trânsitos da teoria à prática. 

Para tanto, há que se pensar em uma teoria e uma prática que estejam além do discurso 
descompromissado do cotidiano, afinal pensar a respeito de algo e agir sobre não são 
movimentos indiscutivelmente divorciados e irreconciliáveis. É evidente que entre as 
elaborações teóricas desenvolvidas no ambiente acadêmico e a implementação de políticas 
públicas robustas que efetivamente afetam positivamente as vidas das pessoas, há um 
longo caminho.

Dito isso, ao contrário do que sugere o senso comum, teoria e prática não são 
oponentes, mas apenas segmentos distintos do mesmo processo.

Sem compreender como uma sociedade se constituiu historicamente e quais são 
as estruturas que a governam, não é possível detectar possíveis problemas, elaborar 
alternativas ou proporcionar inovações. O Brasil, problema maior do qual emanam todos 
os dilemas menores investigados nestes textos, construiu-se ao longo de cinco séculos 
preservando fortes estruturas coloniais, classistas e racistas, algo que, enquanto visto 
como uma realidade cristalizada no passado por uma parcela privilegiada da população, 
ainda marca profundamente nossas negociações sociais, permanecendo muito viva nos 
combates cotidianos.

A presente coleção compreende trabalhos que abordam questões pertinentes 
ao direito e aos desdobramentos jurídicos, às políticas educacionais, às iniciativas de 
desenvolvimento econômico, à manutenção da saúde física e mental, à segurança pública 
e ao empreendedorismo. Todos estes temas, embora caracterizados por incontáveis 
especificidades no que diz respeito às metodologias adotadas e resultados esperados, são 
fundamentalmente elaborações emanadas da malha social, de tal maneira que todos devem 
ser contemplados por uma mirada global e complexa dos ambientes em que residimos e 
construímos nossas vidas coletivas.

O estudo das dinâmicas aqui expostas aponta para um desenvolvimento positivo, 
uma conexão mais visível e fortalecida entre o espaço acadêmico e o mundo fora dos 
muros das universidades ou da vida acadêmica. As pesquisas que compõem essa obra são 
sintomáticas de núcleos de pesquisa cujo olhar está voltado para as ruas, praças, postos 
de trabalho e núcleos populacionais que fazem parte de nossas vidas e demandam nossa 
atenção.

A vida humana, justamente por sua composição essencial e inevitavelmente social, 
existe em constante fluxo. Nossas existências, compulsoriamente coletivas (por mais que 
tentemos nos pensar autossuficientes) são caracterizadas pela mudança, e é através do 
estudo aprofundado e reflexivo dessas relações dinâmicas, como as investigações aqui 
reunidas, que podemos esperar constituir sociedades mais estáveis, inclusivas e justas.

Esperamos que as leituras destes capítulos possam ampliar seus conhecimentos e 
instigar novas reflexões.

Boa leitura!

Denise Pereira
Maristela Carneiro 
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RESUMO: Objetivo: Analisar as maneiras como 
um jogo digital educacional pode promover a 
inclusão digital através de suas estruturas e 
mecânicas. Design/Metodologia/Abordagem: O 
método utilizado é o Close Reading do objeto 
através das poéticas de Remediação e Imediação. 
Resultados: A remediação de elementos do meio 
analógico para o digital promove familiaridade 
para os usuários, o que facilita a introdução 
à nova tecnologia. Por sua vez, a imediação 
da interface ocorre com a simplificação de 
ações, mas é prejudicada quando ações mais 
complexas precisam ser executadas, pois estas 
exigem uso de menus e comandos não intuitivos. 
Originalidade/valor: Traz ponderações sobre 
como a transposição de elementos analógicos 
para o meio digital pode promover a inclusão 
digital. Avalia como o jogo em questão pode 
promover a inclusão digital através da criação de 

experiências positivas para o usuário.
PALAVRAS - CHAVE: Jogos Digitais. Inclusão 
Digital. Poéticas.

DIGITAL INCLUSION IN DIGITAL 
EDUCATIONAL GAMES: POETIC 

ANALYSIS OF THE GAME 
SOLITAIREQUIZ.

ABSTRACT: Goal: To analyze the ways in which 
an educational digital game can promote digital 
inclusion through its structures and mechanics. 
Design / Methodology / Approach: The method 
used is the Close Reading of the object through 
the poetics of Remediation and Immediation. 
Results: Remediation of elements from analog to 
digital media provides familiarity to users, which in 
turn facilitates the introduction of new technology. 
In its turn, the immediacy of the interface occurs 
with simplification of actions, but is impaired when 
more complex actions need to be performed, as 
these require the use of non-intuitive menus and 
commands. Originality / value: Considerations 
are brought about how the transposition of analog 
elements to the digital medium can promote digital 
inclusion. An evaluation is made about how the 
game in question can promote digital inclusion by 
creating positive user experiences.
KEYWORDS: Digital Games. Digital inclusion. 
Poetics.  

1 | INTRODUÇÃO
A propagação de jogos digitais (games) 

com objetivos educacionais, ou edugames, 
vem ocorrendo de forma crescente. Além de 
estimular o aprendizado de conteúdos diversos 
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os edugames também podem estimular a inclusão digital de seus usuários, trazendo 
um estímulo mais “palpável” (o aprendizado) para a interação com meios digitais. Neste 
contexto, vemos esses jogos como uma possível ferramenta de letramento digital para 
pessoas ainda excluídas digitalmente.

O edugame SolitaireQuiz, desenvolvido pelo grupo SAVIE, tem o intuito de estimular 
o bem-estar sócio-emocional, as funções cognitivas e a saúde física de seus usuários, 
particularmente pessoas idosas. Trata-se de um jogo de cartas Paciência integrado com um 
sistema de questionários sobre diversos assuntos, estando disponível para smartphones, 
tablets e computadores. 

Realizamos a análise do edugame SolitaireQuiz  para verificar como elementos 
de mídias analógicas são transferidos para uma mídia digital, a partir das poéticas de 
Remediação e Imediação de Bolter e Grusin (2000). 

2 | DESENVOLVIMENTO
Nesta seção inicialmente serão apresentados o objeto que será analisado, o método 

utilizado (Close Reading) e as poéticas adotadas como “lentes” teóricas. Na sequência, os 
resultados da análise e as considerações finais formam a parte principal do corpo deste 
artigo.

2.1 Objeto de Análise
O SolitaireQuiz (Figura 1) toma como base o jogo Paciência (Solitaire, em inglês), 

já bastante popularizado pela sua presença na plataforma Windows desde a versão 3.0, 
lançada em 1990. O Paciência fazia parte do pacote de jogos do sistema operacional para 
estimular que os usuários aprendessem a fazer ações com o mouse que se tornaram 
comuns, como o clique duplo, clique com o botão direito e a ação de segurar e arrastar um 
objeto pela tela.
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Figura 1 - Tela de jogo do SolitaireQuiz

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

As regras para movimentação de cartas e pontuação do SolitaireQuiz são similares 
ao Paciência, mas neste edugame ocorrem interrupções periódicas do jogo de cartas onde 
o jogador precisa responder a perguntas para continuar a jogar e receber pontos. Estes 
pontos podem ser trocados por ações que ajudam o jogador, como desfazer uma jogada ou 
revelar uma carta escondida, e ao final de cada partida classificam o jogador em um placar 
online com os nomes de todos os jogadores de SolitaireQuiz.

Este objeto foi escolhido por fazer parte de um projeto de pesquisa no qual os autores 
estão envolvidos em parceria entre a UFSC, o SAVIE e a Universidade Simon-Fraser.

3 | MÉTODO

3.1 Close Reading
Para a análise do artefato foi escolhido o método Close Reading, descrito por 

Bizzocchi e Tanenbaum (2011) como uma análise detalhada de uma mídia através de sua 
desconstrução, ou seja, a observação atenta de seus elementos avaliando suas funções, 
objetivos, potenciais e limitações. É ao mesmo tempo uma forma de destacar as maneiras 
com que o objeto em estudo cria significados e expor possíveis falhas e inconsistências.

As abordagens mais recentes de close reading envolvem a utilização de filtros, 
perspectivas ou “lentes” para se olhar para o texto ou objeto em estudo, buscando temas 
específicos em sua estrutura (Bizzocchi & Tanenbaum, 2011, p. 267). Essas lentes podem 
ser definidas a partir de poéticas, ou seja, estudos de propriedades específicas dentro de 
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determinadas formas de arte (Manovich, 2001). O uso de poéticas tem a vantagem de 
delimitar a abrangência do close reading, que sem orientação pode ser tornar uma análise 
demasiadamente longa e estafante ou mesmo muito abrangente, porém superficial.

As poéticas utilizadas neste estudo foram Remediação e Imediação (Bolter & 
Grusin, 2000), pois tratam da forma como mídias já consolidadas são transpostas para 
novos meios e como estes podem promover a sensação de imersão dos usuários.

O jogo foi instalado a partir da Play Store e analisado em um celular Moto X Play, 
com sistema operacional Android 7.1.1. A versão do jogo é a 1.23, de 25 de julho de 2018. 

3.2 Remediação
Bolter e Grusin (2000) chamam de remediação a “representação de uma mídia 

através de outra”, e a posicionam como uma característica definidora das novas mídias 
digitais. Exemplificando, é o que ocorre quando um quadro é digitalizado e exibido em uma 
tela de computador, ou uma página de um livro é escaneada e pode ser lida em um tablet. 
Nestes casos a mídia digital só está representando em suas estruturas o mesmo conteúdo 
e forma da mídia original. Também há remediação quando a mídia “antiga” é utilizada 
em sua nova forma digital para compor reutilizações facilitadas pelos novos meios, como 
colagens, montagens em vídeo e edições de imagem com editores gráficos.

 Por último, os autores falam da remediação como absorção completa da mídia 
anterior pelas novas mídias de forma que a transição entre as duas desaparece. É o que 
ocorre em jogos focados em narrativa, que “absorvem” a linguagem do cinema para contar 
suas histórias, sem representar o cinema diretamente, mas carregando em si elementos 
que são originados na linguagem cinematográfica, tais como enquadramentos e ângulos de 
câmera específicos para causar efeitos narrativos.

A remediação pode ser uma forma de criar familiaridade com a nova mídia: ao se 
deparar com objetos virtuais que se parecem com algo que já conhecem, os usuários 
estabelecem mais facilmente suas expectativas em relação ao que podem esperar do novo 
meio e como interagir com ele.
3.3 Imediação

A Imediação é a capacidade de um sistema de “desaparecer”, criando uma sensação 
de imersão plena do usuário, que passa a sentir que está interagindo diretamente com o 
conteúdo, e não com o meio/mídia (Bolter & Grusin, 2000). A imediação se torna altamente 
desejável em jogos voltados à terceira idade devido ao fato de que um dos grandes 
desafios encontrados no aproveitamento e adesão de jogos digitais por idosos está em 
interfaces difíceis de utilizar (IJsselsteijn, Nap, de Kort, & Poels, 2007, p. 18). Conseguir 
que a interface “desapareça” é um passo importante na introdução das mídias digitais para 
esse público.

Em nossa análise iremos avaliar as formas com as quais a interface do jogo 
SolitaireQuiz promove imediação.
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4 | RESULTADOS

4.1 Remediação
O SolitaireQuiz utiliza os mesmos padrões visuais de cartas físicas para as cartas em 

tela (Figura 2): possuem um formato retangular, com altura maior que a largura, números 
e símbolos em duas cores (vermelho e preto) e uma textura amarelada que passa a 
impressão de desgaste. É curioso notar que os números estão voltados para cima na parte 
superior das cartas e para baixo na parte inferior, uma convenção das cartas impressas 
para que o número da carta sempre possa ser visto na mesma posição, nunca aparecendo 
de “cabeça para baixo”. Em um jogo virtual não há necessidade desta precaução, já que 
o posicionamento das cartas é fixo, mas ela é utilizada para que a analogia da forma se 
mantenha e as cartas virtuais sejam reconhecidas como objetos análogos às cartas reais.

Figura 2 - Orientação dos rótulos das cartas (em destaque).

Fonte: recorte de captura de tela feita pelo autor.

A jogabilidade ocorre toda através da interface de tela de toque. Consiste em 
posicionar as cartas com as faces voltadas para cima em sete colunas, em valores 
decrescentes de grandeza e sempre revezando as cores, como mostrado na Figura 3.  Na 
parte superior direita da tela são colocadas as cartas de mesmo naipe, começando pelo 
Ás. O monte de cartas na parte superior esquerda, representado pelo verso de uma carta 
(estrela de xerife), revela uma ou três cartas por vez ao ser tocado. As cartas “viradas para 
baixo” só podem ser reveladas com um toque quando não houver outra carta posicionada 
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sobre elas. O objetivo do jogo é revelar todas as cartas e posicioná-las nos quatro montes 
de mesmo naipe.

Figura 3 - Partida em andamento

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

As cartas são divididas em naipes e valores, sendo os naipes Espadas, Paus, Copas 
e Ouros, e os valores A (Ás), 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, J (Valete), Q (Rainha) e K (Rei). Nas 
colunas da metade inferior da área de jogo cada carta só pode ser colocada sobre outra 
carta de cor diferente e um valor diretamente superior do seu próprio (exemplo: o 2 de 
paus, de cor preta, só pode ser posicionado embaixo do 3 de copas ou ouros, vermelhos). A 
exceção são as cartas de Reis, que podem ser colocadas em uma coluna vazia. Nos quatro 
conjuntos na área superior direita as cartas são colocadas em pilhas de mesmo naipe, em 
ordem crescente, começando pelo Ás. 

Para mover uma carta utiliza-se a tela de toque do aparelho, tocando a carta com o 
dedo, “arrastado” pela tela e soltando sobre uma posição válida. Se uma carta for solta em 
um local no qual não possa fica ela volta para a última posição em que estava. A ação de 
arrastar uma carta com o dedo é análoga ao ato de segurar uma carta real, e o movimento 
da carta pela tela junto do dedo do jogador condiz com o que se espera ao arrastar uma 
carta real por uma mesa, por exemplo, fazendo com que a forma de executar esse comando 
seja bastante natural mesmo para quem não está acostumado com interfaces digitais de 
toque.

O SolitaireQuiz remedia o jogo real impondo suas regras de forma que o jogador 
não possa trapacear. Duas ações são automáticas: o retorno da carta para sua posição 
original caso seja colocada em um local inválido e, quando todas as cartas são reveladas 
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e colocadas na área de jogo, elas são automaticamente posicionadas nas pilhas de seus 
respectivos naipes - pois neste momento não há outros movimentos relevantes possíveis. 
Essa automatização do movimento reforça um comportamento rumo ao acerto do jogador. 
Não há penalidade por colocar uma carta em uma posição inválida, apenas a anulação 
do movimento. Assim, não é necessário verificar continuamente se todas as cartas estão 
posicionadas corretamente, pois o próprio jogo garante que elas estejam sempre de acordo 
com as regras.

Há quebra da remediação da interação física com as cartas através do uso de 
recursos só possíveis nos meios digitais. Um deles refere-se à forma alternativa de mover as 
cartas: um toque duplo em uma carta faz com que ela se mova automaticamente para uma 
posição adequada – se houver. Isso descaracteriza em parte a analogia da movimentação 
de cartas, mas é uma forma de mostrar a nova mídia como algo “a mais” do que a mídia 
anterior, e não como apenas uma forma de reproduzi-la.

Os questionários que surgem durante o jogo (Figura 4) são uma remediação de 
questionários físicos. As alternativas são dispostas em quadros separados e numeradas 
para facilitar sua identificação. Além disso, as perguntas e alternativas são lidas por um 
bot1, o qual faz a remediação de um auxílio humano para pessoas com dificuldade de 
visão ou leitura. Uma vantagem é que isso elimina a necessidade de envolver alguém 
para aplicar o questionário, entretanto, não é possível repetir ou alterar a velocidade dessa 
leitura automática, o que é uma perda em relação à experiência de ter as perguntas lidas 
por alguém. 

Figura 4 - Questionário do SolitaireQuiz.

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

1 Bot (em inglês - significado: robô) se refere a um software que executa uma ação programada. Neste caso, o bot é um 
programa que “lê” o que está escrito na tela e converte em fala.
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Após selecionar uma alternativa o jogo retorna uma resposta positiva para a escolha 
correta (Figura 5) e negativa para escolha errada (Figura 6), com ganho ou perda de pontos, 
respectivamente. Nesta tela o campo onde estava escrita a pergunta é alterado para indicar 
o acerto ou erro, mas pode ser revertido para a pergunta com um botão localizado à sua 
direita.

Figura 5 - Tela de resposta correta.

Fonte: captura de tela feita pelo autor.

Figura 6 - Tela de resposta errada.

Fonte: captura de tela feita pelo autor. 

O SolitaireQuiz também possui uma forma de remediar a execução de ações que 
seriam consideradas trapaças, como revelar cartas escondidas que ainda estão bloqueadas 
e desfazer ações. Isso é realizado através do menu de “Loja” (Figura 7), acessado ao tocar 
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no ícone da Loja no canto superior direito da tela. Essa remediação está inserida de uma 
forma menos intuitiva, porém integrada às mecânicas do jogo, pois para realizar as ações, 
chamadas de “vantagens”, é preciso ter pontos acumulados, os quais representam o custo 
de cada vantagem. Com isso o SolitaireQuiz, de certa forma, “legitima” essas ações, pois 
há uma contrapartida para a vantagem obtida.

Figura 7 - Tela do menu de “Loja”, onde os pontos adquiridos podem ser trocados por 
vantagens.

Fonte: captura de tela feita pelo autor. 

4.2 Imediação
Como já comentado anteriormente, a ação de mover as cartas para outras posições 

pode ser realizada automaticamente com um toque duplo. Isso reduz a possibilidade de se 
errar movimentos por soltar a carta em uma posição incorreta sem querer. A ação ocorre 
como se o jogo “entendesse” a intenção do jogador e agisse a seu favor, auxiliando-o 
a fazer os movimentos desejados, mas sempre a partir do comando do usuário. Essa 
automatização promove a imediação, ou o desaparecimento da interface, através da 
prevenção de interrupções do jogo que podem ser causadas se o jogador soltar a carta 
muito longe da “área de contato” da posição desejada.

Acessando o menu de “Loja” (Figura 7), localizado no canto superior direito da tela 
de jogo, é possível ativar vantagens que ajudam a completar as sequências de cartas, 
como dicas de movimento, revelar cartas escondidas e devolver cartas para a pilha de 
estoque. Embora útil, isso afeta negativamente a imediação, pois é necessário acessar 
menus que necessariamente chamam a atenção para a interface.

A imediação também é afetada negativamente quando o jogador se coloca em uma 
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posição sem saída, ou seja, onde não pode realizar nenhuma ação para avançar o jogo. 
Isso pode ocorrer quando não é possível reposicionar as cartas para revelar as que ainda 
estão ocultas e nem comprar vantagens devido à falta de pontos. Ao se encontrar nessa 
situação o jogador deve acessar o menu “Opções” (Figura 8) e escolher repetir o jogo atual 
ou começar uma nova partida.

Figura 8 - Menu de opções.

Fonte: captura de tela feita pelo autor. 

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
O SolitaireQuiz utiliza vários elementos que evocam a sensação de jogar com 

cartas reais, remediando uma experiência analógica em meio digital. Isso é particularmente 
interessante se considerarmos que o público-alvo do jogo são pessoas idosas, que não são 
nativos digitais e podem se beneficiar enormemente dessa remediação.

A remediação é facilitada por algumas características que são trazidas das cartas de 
baralho reais, como a forma que os símbolos e números estão dispostos. Uma característica 
que evidencia essa intenção de remediar o jogo físico é a inversão dos números na parte de 
baixo das cartas, que em um baralho real serve para que seja possível sempre identificar 
os valores na parte superior. No jogo digital essa preocupação é desnecessária, já que 
não é possível girar as cartas, mas a similaridade ajuda a estreitar as fronteiras entre o 
real e o digital. Esse uso do leiaute “analógico” para as cartas do jogo também promove a 
imediação, permitindo que a interface passe despercebida, já que o comportamento dos 
elementos do jogo segue o que o usuário esperaria de um baralho real.

Os questionários são estruturados como uma remediação da aplicação de 
questionários físicos: as alternativas são identificadas com números para ficar fácil 
diferenciá-las e há um sistema de leitura automática que remedia a função de um ledor. 
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O jogo digital tem a vantagem de fornecer um feedback instantâneo para a resposta 
escolhida, o que favorece sua função de ferramenta educacional (Tenório, Silva, & Tenório, 
2016; Williams, 2013). 

A imediação da interface é promovida pela exigência do mínimo de ações do jogador 
para executar seus movimentos - as respostas são escolhidas com um único toque e 
o feedback é instantâneo – e o movimento das cartas pode ser feito analogamente ao 
movimento real, arrastando-as, ou de forma automatizada com toques duplos nas cartas. A 
automatização do movimento promove a transparência da interface em relação ao espaço 
de navegação do jogador, pois eliminando a necessidade do jogador deslocar a carta pela 
área de jogo reduz-se a percepção de distâncias e da existência de “áreas de contato” que 
o jogo possui para posicionar as cartas.

No entanto, a imediação total não é possível. Ela é prejudicada pela forma como os 
movimentos que fogem às regras básicas do jogo são feitas: como é necessário acessar 
menus para desfazer ações e liberar cartas escondidas a interface fica evidenciada. Isso 
não é necessariamente um ponto negativo, pois em uma situação de jogo com um baralho 
real também é necessário “desprendimento” do jogo para burlar regras e olhar cartas 
que ainda não foram desviradas, por exemplo. O SolitaireQuiz consegue tornar essas 
ações mais legítimas ao permitir fazê-las com uma troca, em que é necessário ter pontos 
acumulados para poder comprar as vantagens.

Também ocorre um “destaque” da interface quando surgem os questionários, pois 
estes ficam sobrepostos à área de jogo e contém regiões bem definidas para se selecionar 
as alternativas. Após responder e receber o feedback, o jogador precisa tocar em um botão 
para voltar ao jogo de cartas (Figura 5 e Figura 6).

6 | CONCLUSÃO
Os jogos digitais que se baseiam em jogos reais podem ser um meio de atrair para 

o mundo virtual pessoas que não estão habituadas às novas mídias. No entanto, essa 
transposição não ocorre sem obstáculos; se por um lado é possível construir qualquer coisa 
em um meio digital, por outro a interação é sempre mediada por um artefato – computador, 
smartphone ou outros. A análise em close reading através das poéticas de Remediação 
e Imediação de Bolter e Grusin (2000) permitiu avaliar como o jogo digital educacional 
SolitaireQuiz realiza a transposição do jogo de paciência e de questionários de múltipla 
escolha – ao mesmo tempo que integra esses dois em um jogo educacional, ou edugame 
– e onde essa virtualização dos objetos encontra obstáculos.

Verificamos que o uso de estruturas familiares na criação de jogos digitais é um 
caminho para facilitar a compreensão do artefato pelo público, além de ser uma boa 
maneira de demonstrar o potencial dos meios digitais em automatizar processos que em 
meios analógicos exigem intervenção humana.
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Observamos também que no SolitaireQuiz não ocorre totalmente a imediação, ou 
seja, o desaparecimento da interface para o usuário, pois suas mecânicas exigem algumas 
interações que explicitam sua estrutura de menus. No entanto, essa quebra da imediação 
ocorrer como contrapartida para benefícios ao jogador, disponibilizando e legitimando 
ações que não seriam apropriadas em uma versão analógica.

Vemos, assim, que as poéticas de remediação e imediação ajudam a compreender 
e nortear o desenvolvimento de edugames, mas como toda poética, devem ser entendidas 
como filtros e não como requisitos absolutos e obrigatórios para um bom produto.
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